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พระบรมราโชวาท 
 
 
 

พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเดจ็พระเจ ้าอยู่หวั ในพธิพีระราชทาน
ปรญิญาบตัรแก่ผู ้สําเรจ็การศกึษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ณ 
หอประชุมมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เมื�อวนัศุกร์ที� 16 กรกฎาคม 2519 

 
“...การจะทํางานใหม้ปีระสทิธผิลและใหด้ําเนินไปได้โดยราบรื�น
นั �น จําเป็นอย่างยิ�ง  จะต้องทําด้วยความรบัผดิชอบอย่างสงู ไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง ไม่บิดเบือนจุดประสงค์ที�แท้จริงของงาน 
สําคญัที�สุด ต้องเขา้ใจความหมายของคําว่า “ความรบัผดิชอบ” 
ใหถู้กต้อง  ขอให้เขา้ใจว่า “รบัผดิ” ไม่ใช่การรบัโทษ หรอืถูก
ลงโทษ “รบัชอบ” ไม่ใช่รบัรางวลั หรอืรบัคําชมเชย  การรูจ้กั   
รบัผดิ หรอืยอมรบัรูว้่าอะไรผดิพลาดเสยีหาย และเสยีหายเพราะ
อะไรเพยีงใดนั �น  มีประโยชน์ทําให้บุคคลรู้จกัพิจารณาตนเอง  
ยอมรบัความผดิของตนเองโดยใจจรงิเป็นทางที�จะช่วยใหแ้กไ้ข
ความผดิได้  และใหรู้้ว่าจะต้องปฏบิตัิแก้ไขใหม่  ส่วนการรู้จกั  
รบัชอบหรอืรูว้่าอะไรถกู  อนัไดแ้กถ่กูตามความมุ่งหมาย ถูกตาม
หลกัวชิา ถูกตามวธิกีารนั �น มปีระโยชน์ทาํใหท้ราบแจง้ว่า จะทาํ
ให้งานสํา เร็จสมบูร ณ์ได้อย่า งไร  จักได้ถือปฏิบัติต่ อไป  
นอกจากนั �น เมื�อเขา้ใจความหมายของคาํว่า “รบัผดิชอบ” ตาม
นัยดังกล่าวแล้ว ผู้ที�เข้าใจซึ�งในความรับผิดชอบ จะสํานึก
ตระหนักไดท้นัทวี่า ความรบัผดิชอบคอืหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมาย
ใหท้าํ จะหลกีเลี�ยงละเลยไมไ่ด.้..” 

 



 

 
8 CSR ที�แท ้

 
 
 
 
 
 ผมได้ทําหนังสือกราบเรียนนายอาสา สารสนิ ท่านราชเลขาธิการ 
สํานักราชเลขาธิการ เพื�อให้โปรดนําความขึ�นกราบบังคมทูลพระกรุณาขอ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตเชญิพระบรมราโชวาทคดัตดัตอนขา้งต้น  
มาลงพมิพใ์นหนังสอื ‘CSR ที�แท’้ เล่มนี� และนับเป็นพระมหากรุณาธคิุณ  
เป็นลน้พน้ที�ไดร้บัพระราชทานพระบรมราชานุญาต 
 ที�ผมอญัเชิญพระบรมราโชวาทมานี� กเ็พื�อให้ทุกท่านได้ทราบชดัว่า 
“ความรบัผิดชอบคือหน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายให้ทํา จะหลีกเลี�ยงละเลย
ไม่ได้”  ความรับผิดชอบจึงเป็นหน้าที�หรือพันธกิจสําหรับผู้เกี�ยวข้องและ
วสิาหกิจทั �งหลาย  ส่วนการอาสาทําดีหรือดําเนินการบําเพ็ญประโยชน์แบบ   
ไม่หวงัสิ�งตอบแทน เป็นอกีสว่นหนึ�ง 
 ดงันั �นเมื�อเรากล่าวถงึ “ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของวสิาหกจิ” ก็
ย่อมหมายถงึหน้าที�ที�วสิาหกจิพงึมตี่อสงัคมในฐานะหน่วยหนึ�งของสงัคมที�
ต ้องอยู ่ภายใต ้กฎหมาย ปฏบิตัติามกฎหมายโดยเคร ่งครดั รวมทั �งมี
จรรยาบรรณทางธุรกจิและมาตรฐานวชิาชพีที�แน่นอน  ส่วนการบําเพญ็
ประโยชน์แมเ้ป็นสํานึกที�สมควรของวสิาหกจิ แต่กไ็ม่ใช่ความรบัผดิชอบ
ทั �งหมด 
 
 

หมายเหต ุ
แหล่งอา้งองิของพระราชดาํรสัขา้งตน้ 
ฉบบัเตม็: พระราชดาํรสั พระบรมราโชวาท ปี พ.ศ. 2519 บทที� 68/108 หน้าที� 1/1: 

http://www.ohmpps.go.th/searchresult.php?quick_year=2519&quick_month=7&qui
ck_word=BP&imageField.x=47&imageField.y=14 

ฉบบัคดัย่อ: กรมสรรพากร: 
http://www.rd.go.th/publish/kingsay/7Royal_Instruction16072519.pdf 
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คาํนําจาก 
ประธานสภาองคก์ารนายจา้งแหง่ประเทศไทย 
 
 การดําเนินการด้าน CSR-Corporate Social Responsibility หรอื
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของวิสาหกิจต่างๆ ในปัจจุบนั ได้ถูกกําหนดไว้ใน
นโยบายขององคก์ร โดยมุ่งเน้นการดําเนินธุรกจิที�คํานึงถึงผลกระทบต่อสงัคม
และสิ�งแวดล้อมรวมทั �งผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทั �งหลาย แต่การจะดําเนินการด้าน 
CSR อย่างไร ใหถู้กต้องตามวตัถุประสงค์ และไดผ้ลอย่างยั �งยนื นั �น หลายๆ 
องค์กรยงัเกิดความไม่เข้าใจหรือเข้าใจคลาดเคลื�อนถึงความหมายที�แท้จริง    
ในการดําเนินงานด้าน CSR ทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างฉาบฉวย เป็น
เพยีงการโฆษณาชวนเชื�อเท่านั �น ไม่ไดเ้กดิผลลพัธต์ามความหมายหรอืถูกต้อง
ตามมาตรฐานสากล 
 หนังสอื CSR ที�แท้ฉบบันี� ผูเ้ขยีนได้ให้ความหมายและแก่นแทข้อง 
CSR สําหรบัธุรกิจต่างๆ ที�จะดําเนินการภายใต้การพฒันาที�ยั �งยนื โดยได้
รวบรวมประเดน็ต่างๆ ที�เป็นกรณีศกึษา เพื�อให้ผู้อ่านได้มีความเขา้ใจในการ
ดําเนินการดา้น CSR ตามความหมาย  “ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
วสิาหกจิ”  ซึ�งต้องดําเนินการภายใต้กฎหมาย มจีรรยาบรรณทางธุรกจิ และ
มาตรฐานวชิาชพี 
 ในฐานะประธานสภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทยคดิว่าหนังสอื
เล่มนี�จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่างๆ ในการดําเนินนโยบายดา้น CSR และ
สามารถนําไปถ่ายทอดให้ความรูแ้ก่ผู้ปฏบิตัิงานในองค์กร ตลอดจนผู้สนใจได้
อย่างแทจ้รงิ 

 

นาย เอกสทิธิ � คุณานนัทกุล 
ประธานสภาองคก์ารนายจา้งแห่งประเทศไทย 

 

หมายเหตุ: ดร.โสภณ เป็นกรรมการสภาฯ  และเคยเป็นรองประธานสภาฯ จงึ
ขอท่านประธานเมตตาเขยีนคาํนําใหด้ว้ย 
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คาํนําจากผูเ้ขยีน 
 
 
 CSR หรือ Corporate Social Responsibility ซึ�งแปลไทยว่า 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของวิสาหกิจ ไดร้บัการกล่าวถงึมานานพอสมควร 
แต่ไดถ้กูตคีวามไปต่าง ๆ นานา จนเขา้ขั �นบดิเบอืนไปเลยกม็ ีผมจงึตั �งใจเขยีน
หนังสอืเล่มนี�เพื�อชี�ใหเ้หน็ว่า CSR คอือะไรกนัแน่ และมแีนวทางปฏบิตัิให้
ถูกต้องได้อย่างไร  โดยเขยีนจากประสบการณ์จรงิในฐานะผูบ้รหิารวสิาหกจิที�
ปฏบิตั ิCSR จรงิ  ไม่ใช่เฉพาะในแง่ของนกัวชิาการ CSR 
 ในสงัคมอารยะยุคใหม่เช่นทุกวนันี� น่าจะถือว่าหมดยุคของการทํา
ธุรกจิแบบ ‘ดา้นได ้อาย-อด’ แลว้   การเอาเปรยีบคนอื�นจนรํ�ารวยแลว้ยงัมหีน้า
มาชูคอในสงัคม ไม่สมควรได้รบัการยกย่อง แต่เรากค็งไม่ไปประณามใคร 
เพราะคงไม่ใช่แนวทางการสรา้งสรรค ์
 เราควรทําธุรกจิแบบตระหนักรู ้ถึงคติที�ว่า ‘ทําดไีด้ด ี ทําชั �วได้ชั �ว’ 
คนทาํชั �ว ทาํธุรกจิเอาเปรยีบคนอื�น ฉกชงิผลประโยชน์ของคนอื�นโดยมชิอบ 
ย่อมเป็นการกระทําผดิกฎหมาย  อย่าลมืว่า ‘ซื�อกนิไม่หมด คดกนิไม่นาน’  
การคดโกงนั �นย่อมเท่ากบัการละเมดิต่อลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิาร และจะถูก
ลงโทษจนทาํให้เสยีทรพัย์ เสยีชื�อเสยีง จนอยู่ในธุรกจินั �น ๆ ไม่ได้อกีต่อไป 
 เราต้องเคารพและรูจ้กัใหเ้กยีรตพิลงัประชาชนผูบ้รโิภค และเชื�อมั �น
ในหลกัการศกัดิ �สทิธิ �ที�ว่า ‘ความดยี่อมชนะความชั �ว’ และ ‘คนดผีคีุม้’ เมื�อเรา
ซื�อ เรากย็่อมต้องมกีนิโดยไม่หมด   เมื�อเราทําด ีเรากจ็ะไดร้บัผลด ีๆ เป็นสิ�ง
ตอบแทนอย่างแน่นอน 
 ในทางการตลาดและการขายสมยัใหม่ เราเรยีกว่าการสร้างตรายี�ห้อ
สนิค้า หรอื Brand นั �นเอง   และการทําธุรกจิให้ยั �งยนือย่างแท้จรงิ จงึต้อง
สรา้งดว้ย Brand  จากการสั �งสมความด ีมคีุณภาพ  และที�สาํคญัมหีลกัประกนั
จนไดร้บัความเชื�อถอืจากผูบ้รโิภค  ทําใหส้นิคา้และบรกิารของเราสามารถขาย
ไดก้าํไรมากกว่าเมื�อเทยีบกบัวสิาหกจิอื�นที�ขาด CSR 
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 ที�ว่ามานี�ไม่ใช่เรื�อง ‘คุณธรรม’ หรอื ‘มรรยาท’ ที�มกัอยู่ที�การ 
‘สมควร’ ทาํตาม ‘ใจสมคัร’ แต่เป็นเรื�องของความจาํเป็นทางขอ้กฎหมายที�เรา
ควรอยู่ในทํานองคลองธรรมโดยไม่ละเมดิผูอ้ื�น  ดงันั �นเราจงึไม่ควรอธบิาย 
CSR ดว้ยหลกัศาสนา  แต่ว่ากนัตามความเป็นจรงิของโลกที�เราต้องทําตาม
หน้าที�โดยละเลยไม่ได ้
 บางคนไขวเ้ขวว่าการมหีน้าที�อนัศกัดิ �สทิธิ �ที�รบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค
หรอืผูใ้ชบ้รกิารนั �น  อาจกลายเป็นการทําตามหน้าที�อย่างแกรน ๆ ไม่ไดท้ํา
ดว้ยใจจรงิ  จงึเสนอแนวคดิว่าควรใหค้นทําดโีดยสมคัรใจจะดกีว่า   ในการ
อาสาทาํดนีั �น ใคร ๆ กค็วรทาํเพื�อการมมีงคลต่อชวีติ  แต่จะต้องทําหน้าที�ของ
ตนใหค้รบถ้วนสมบูรณ์ก่อน  หาไม่จะกลายเป็นการ ‘ทําดเีอาหน้า’  ‘ลูบหน้า
ปะจมูก’  ‘ผกัชโีรยหน้า’  หรอืกลายเป็นการทาํดเีพื�อปกปิดความผดิไป 
 เราพงึตระหนักในเบื�องต้นว่า การทํา CSR อยู่ที�การเปลี�ยนแนวคดิ 
(Mind Set) ของเรา  เปลี�ยนจากการทําธุรกจิแบบ ‘ตหีวัเขา้บา้น’ หรอืแบบ
โจร (ดา้นได ้อาย-อด)  เป็นการทําธุรกจิแบบวญิ�ูชน (ซื�อกนิไม่หมด คดกนิ
ไม่นาน)  ต่อมาจงึวางแผน ปฏบิตักิาร และจดัทํารายงาน CSR เพื�อประกาศ
ใหโ้ลกรู ้ และช่วยรณรงคใ์หเ้กดิ CSR ในสงัคมธุรกจิอย่างแทจ้รงิ 
 และเมื�อเราไดท้ําดตีามหน้าที �พลเมอืงดแีลว้  ใครจะอาสาทําดี
เพิ�มเตมิกเ็ป็นสิ�งที�พงึชื�นชม   อย่าลมืว่า ‘ยิ�งให ้ยิ �งได’้ คนเราเกดิมาต้อง
สรา้งสรรค ์ ไม่คดโกง ไม่ก่ออาชญากรรม (ทางเศรษฐกจิ)  ไม่เอาเปรยีบใคร  
จะไดม้เีกยีรตเิกบ็ไวใ้หลู้กหลานภูมใิจ 
 

ดว้ยความเคารพ 
ดร.โสภณ พรโชคชยั 17 มกราคม 2557 
sopon@thaiappraisal.org www.facebook.com/dr.sopon4   
@pornchokchai  Line: dr.sopon 
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ภาค 1 
CSR ที�แท้  เป็นอย่างไร 

ในภาคแรกนี� จะเป็นการนําเสนอใหช้ดัเจนว่า CSR  ที�แทค้อือะไรกนัแน่ 

ประโยชน์ของการทาํ CSR     แบบแผน CSR ในโลกนี� แนวทางการทํา CSR 

ในวสิาหกจิ  และการจดัทํารายงานเกี�ยวกบั CSR  อนัเป็นการนําเสนอให้

ครบถ้วนในภาคนี� 

1 
CSR ที�แท้จริง 

 ความหมายของ CSR ที�แทจ้รงิเป็นอยา่งไรกนัแน่ เรามา

ดวูา่ทั �วโลกเขาใหค้าํจาํกดัความอยา่งไรกนับา้ง 
 

ความหมายของ CSR 
 องคก์ารเพื�อการพฒันาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNIDO) <1> 
ให้ความหมายของ CSR (Corporate Social Responsibility) หรอืความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของวสิาหกจิ  ว่าเป็นแนวคดิการจดัการ  ที�มุ่งให้วสิาหกจิ
ผสานการดําเนินธุรกิจกบัความห่วงใยด้านสงัคมและสิ�งแวดล้อมร่วมกบัผู้ม ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทั �งหลาย 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร ี<2> ใหค้ําจํากดัความว่า CSR เป็นแนวคดิ
ที�องคก์รแสดงความรบัผดิชอบผลกระทบจากการประกอบกจิการ ของตนต่อผู้
ถอืหุน้ ลูกจ้าง ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน และผู้ที�มสี่วนได ้  ส่วนเสยีอื�น รวมทั �ง
สิ�งแวดล้อม และพนัธกจิต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีนี� อาจเกนิเลยกว่าที�กฎหมาย
กําหนด คอืหมายรวมถงึการทําดตีามใจสมคัรดว้ยกไ็ด ้ (แต่ต้องไม่ละเลยการ
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ปฏบิตัติามกฎหมาย) 
 องคก์ร CSR Network <3> กใ็ห้ความหมายที�ใกล้เคยีงกนัว่า
หมายถงึการที�องคก์รธุรกจิดาํเนินการตามความตอ้งการของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
โดยเคร่งครดั การม ีCSR ย่อมแสดงถงึความรบัผดิชอบ โปร่งใสและเชื�อถอืได้
ไม่เพยีงต่อลูกคา้และนักลงทุน แต่ยงัรวมถงึลูกจ้าง คู่คา้ ชุมชน ราชการที�
เกี�ยวขอ้งกบัการควบคุมวสิาหกจิที�เกี�ยวขอ้ง และสงัคมโดยรวม 
 รฐับาลแห่งสหราชอาณาจกัร <4> เหน็ว่า CSR เป็นความร่วมมอืของ
ภาคธุรกจิต่อการพฒันาที�ยั �งยนืทั �งดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิ�งแวดลอ้มเพื�อให้
เกดิประโยชน์สูงสุดต่อธุรกจิเองและป้องกนัความสูญเสยี  CSR อาจเป็น
กจิกรรมดา้นอาสาสมคัร แต่อย่างน้อยต้องปฏบิตัิตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 
(ไม่ใช่ละเมดิกฎหมายแต่มาทาํบุญหรอืเป็นอาสาสมคัร) 
 สาํหรบัองคก์ร CSR ของ สงิคโปร ์ <5> ซึ�งภาครฐั ภาคเอกชนและ
ภาคองค์กรการกุศล ร่วมกนัจดัตั �งขึ�น ให้ความหมายของ CSR ที�การ
ดําเนินการที�ดแีละมมีาตรฐานของวสิาหกจิในด้านการประกอบการสงัคมและ
สิ�งแวดลอ้ม 
 

สามระดบัของ CSR 
 อาจกล่าวไดว้่า CSR แบ่งออกเป็น 3 ระดบัสาํคญัดงันี�: 
 1.  ระดบัที�กําหนดตามกฎหมาย (Hard Laws) เช่น กฎหมายแพ่ง 
กฎหมายอาญา กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายอาคารและผงัเมอืง ฯลฯ การ
ไม่ทําตามถอืเป็นการละเมดิต่อปัจเจกบุคคล กลุ่ม ชุมชนหรอืความสงบสุขของ
สงัคม ถือเป็นอาชญากรรม  องคก์รที�ม ี CSR ต้องปฏบิตัติามกฎหมายโดย
เคร่งครดั 
 2. ระดบัที�ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณหรือจริยธรรม ซึ�งถือเป็น ‘ข้อ
กฎหมายอย่างอ่อน (Soft Laws)  ขอ้นี�หากไม่ปฏบิตั ิอาจไม่ถงึขนาดตดิคุก หรอื
ถูกศาลสั �งปรบั แต่อาจถูกพกัใบอนุญาตหรอืกระทั �งถูกไล่ออกจากวงการ ไม่
สามารถประกอบอาชพีได ้เช่น วงการผูป้ระเมนิค่าทรพัยส์นิ วงการแพทย ์วงการ
วศิวกร และวงการนายหน้า ฯลฯ 
 3. ระดบัอาสาสมคัร เช่น เป็นผูอุ้ปถมัภ์ ผู้บรจิาค ผู้อาสาทําดใีน
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รปูแบบต่าง ๆ ทั �งต่อบุคคล กลุ่ม ชุมชนหรอืสงัคมโดยรวม สิ�งเหล่านี�จะทําหรอืไม่
กไ็ด ้ไม่ไดม้กีาํหนดไว ้แต่หากทาํด ีสงัคมกจ็ะยกย่องและชื�นชม 
 ธุรกจิที�ม ี CSR จงึขาดเสยีมไิด้ที�ต้องดําเนินการตามขอ้ 1 เพื�อ
คุม้ครองผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยเฉพาะผูบ้รโิภคตามกฎหมายอย่าง เคร่งครดั 
ต้องทําตามขอ้ 2 เพื�อการเป็นวสิาหกจิที�มกีารกํากบัดูแล   กจิการที�ด ี สรา้ง
ความแขง็แกร่งใหแ้ก่ตรายี�หอ้สนิคา้เพื�อเพิ�มความ    น่าเชื�อถอื และควรทําตาม
ขอ้ 3 ซึ�งถอืเป็นการตลาดอย่างอ่อน ๆ (Soft Marketing) เพื�อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ และถอืเป็นมงคลต่อวสิาหกจิและผูเ้กี�ยวขอ้งในการทาํดนีั �น 
 

เนื�อหาของ CSR 
 ดงันั �น CSR ที�แทย้่อมหมายถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมของวสิาหกจิ 
โดยนยันี� 
 1. ความรบัผดิชอบ (responsibility) ย่อมเป็นสิ�งที�หลกีเลี�ยงไม่ได ้ไม่
ทาํย่อมหมายถงึการละเมดิกฎหมาย 
 2. ความรบัผดิชอบนี�ต้องดําเนินการต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทั �งหลาย 
ตั �งแต่ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน ลูกจา้ง คู่คา้ ลูกคา้ ชุมชนที�วสิาหกจินั �นตั �งอยู่ สงัคม 
และสิ�งแวดลอ้มโดยรวมทั �งหมด 
 3. ประเดน็หลกัเกี�ยวกบั CSR ได้แก่ ธรรมาภบิาล การจดัการ
สิ�งแวดลอ้ม ความร่วมมอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มาตรฐานดา้นแรงงาน แรงงาน
สมัพนัธ ์ ชุมชนสมัพนัธ ์ ความเท่าเทยีมทางสงัคม สทิธมินุษยชน การต่อต้าน 
และไม่ร่วมกบัการตดิสนิบนหรอืทุจรติ เป็นตน้ 
 4. ส่วนที�วสิาหกจิใดจะทําบุญ ทําดเีกนิหน้าที�รบัผดิชอบ ถือเป็น
อาสาสมคัร การบาํเพญ็ประโยชน์ เป็นกจิที�สมควรดาํเนินการเพื�อแสดงความใจ
กวา้งและทาํใหส้งัคมชื�นชม สง่ผลดต่ีอธุรกจิ ถอืเป็นการตลาดอย่างอ่อน ๆ 
 5. แต่หากมุง่เน้นการทาํด ี(เอาหน้า) แต่ขาดความรบัผดิชอบ ละเมดิ
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทั �งหลาย ไม่พงึถอืเป็น CSR แต่ถอืเป็นการหลอกลวง และ
ตบตาประชาชน 
 6. วสิาหกจิจาํเป็นตอ้งม ีCSR ทําใหก้ารคา้ดขีึ�น เพราะ CSR นํามา
ซึ�งความสามารถในการแข่งขนั และลดความเสี�ยงทางธุรกจิ เพื�อใหว้สิาหกจิ
ยั �งยนื ดงันั �น CSR จงึไม่ใช่เน้นที�การใหห้รอืการบรจิาค แต่เป็นการลงทุนที�
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วสิาหกจินั �น ๆ พงึกระทาํนั �นเอง 
 วสิาหกจิใดจะเริ�มทํา CSR กค็วรทําใหถู้กต้องตามทํานองคลองธรรม 
ไม่ใช่ทาํเพยีงตามกระแส หรอืทาํในลกัษณะที�หลอกลวง 
 

มี CSR แม้ในยามวิกฤติ 
 แมใ้นยามวกิฤตเิศรษฐกจิ  ที�วสิาหกจิพากนัตดังบประมาณ CSR 
(ซึ�งเขา้ใจในความหมายแคบเพยีงการอาสาทําด)ี  แต่เรากลบัยิ�งควรทํา CSR  
เพราะ CSR ที�แทท้ี�หมายถงึความรบัผดิชอบต่อทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง จะเป็น
เครื�องช่วยฝ่าวกิฤตเิศรษฐกจิได ้
 อย่างในแวดวงธุรกจิอสงัหารมิทรพัยใ์นท่ามกลางวกิฤตนิั �น  การคา้
ขายอสงัหารมิทรพัยย์่อมฝืดเคอืง  ในยามนี�เราจงึยิ�งต้องม ีCSR ซึ�งกค็อืการมี
ความซื�อสตัยต่์อลูกคา้ เพื�อครองใจและรกัษาลูกคา้ และเพื�อเพิ�มจํานวนลูกคา้
ผูซ้ื �อบา้นใหม้ากขึ�นจากการที�เรามคีวามรบัผดิชอบต่อลูกคา้ คู่คา้ ของเรา
นั �นเอง 
 ถ้าเราดําเนินธุรกจิโดยไม่ละเมดิ ไม่โกงลูกคา้ และยดึถอืมาตรฐาน
จรรยาบรรณการประกอบธุรกจิ หรอืจรรยาบรรณวชิาชพี (ในกรณีวสิาหกจิ
ใหบ้รกิารวชิาชพี เช่น สถาปนิก วศิวกร ผูป้ระเมนิค่าทรพัยส์นิ เป็นต้น)  
วสิาหกจิของเรากจ็ะไดร้บัความเชื�อถอืและสามารถยนืฝ่าวกิฤตเิศรษฐกจิให้
ผ่านพน้ไปใหไ้ด ้ ในทางปฏบิตักิค็อื ถ้าเราเป็นวสิาหกจิพฒันาที�ดนิ ต้องทํา
สญัญาประกนัเงนิดาวน์กบัลูกคา้ ใหลู้กคา้ไวว้างใจ  ในขณะที�วสิาหกจิอกี
หลายแห่งไม่ยนิดทีาํ  หากเราทาํ กเ็ท่ากบัว่าเราเป็นตวัเลอืกที�ดกีว่า 
 ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าเราถอืหลกัประหยดัแบบไม่ลมืหูลมืตา จน
กลายเป็น ‘เสยีน้อย เสยีมาก เสยียาก เสยีง่าย’ เรากจ็ะเสยีลูกคา้ไป  และยิ�ง
ถ้าเราขาด CSR โดยมพีฤตกิรรม ‘ดา้นได ้อาย-อด’ หรอืทาํธุรกจิแบบ ‘โกงไป 
โกงมา’  แทนที�จะเป็นแบบ ‘ตรงไปตรงมา’  ธุรกจิของเรากจ็ะประสบกบัความ
วบิตั ิถูกฟ้องรอ้งและลม้ละลายในที�สุด   จะสงัเกตไดว้่า ในปัจจุบนันี� สคบ. ได้
ออกมาระบุว่าอสงัหารมิทรพัยถ์อืเป็นสนิคา้ที�มผีูร้อ้งเรยีนมากที�สุด  ดงันั �นเรา
จงึต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อลูกคา้อย่างเคร่งครดั 
 โดยสรุปแลว้ การทาํ CSR จงึไม่ใช่การ ‘สรา้งภาพ’ ไม่ใช่การทํา ‘ผกัชี
โรยหน้า’   ไม่ใช่การ ‘ทาํบุญเอาหน้า’   ไม่ใช่การสรา้งภาระใหก้บัวสิาหกจิ   แต่
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เป็นการลงทุนที�สาํคญัที�จะทาํใหว้สิาหกจิสามารถฝ่าวกิฤต ิแต่กลบัเตบิโตอย่าง
แขง็แรง  มจีงัหวะกา้วมั �นคงในอนาคต  และช่วยลดความเสี�ยงต่อความลม้เหลว
จนสามารถอยู่ยั �งยืนยงในภายภาคหน้า  และที�สําคัญก็คือ การอยู่อย่าง
สรา้งสรรค ์อยู่อยา่งมเีกยีรต ิ
 

 อย่าลืมว่า CSR คือหน้าที�  ใช่อาสา 
 
  

อ้างอิง 
<1> UNIDO: ‘Corporate Social Responsibility is a management concept whereby 

companies integrate social and environmental concerns in their business operations 
and interactions with their stakeholders’. 
(http://www.unido.org/index.php?id=o72054&L=2) 

<2> ‘Corporate social responsibility (CSR, also called corporate responsibility, corporate 
citizenship, and responsible business) is a concept whereby organizations consider 
the interests of society by taking responsibility for the impact of their activities on 
customers, suppliers, employees, shareholders, communities and other 
stakeholders, as well as the environment. This obligation is seen to extend beyond 
the statutory obligation to comply with legislation and sees organizations voluntarily 
taking further steps to improve the quality of life for employees and their families as 
well as for the local community and society at large’. 
(http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_social_responsibility) 

<3> ‘Corporate social responsibility (CSR) is about how businesses align their values and 
behaviour with the expectations and needs of stakeholders - not just customers and 
investors, but also employees, suppliers, communities, regulators, special interest 
groups and society as a whole. CSR describes a company's commitment to be 
accountable to its stakeholders’. (http://www.csrnetwork.com/csr.asp) 

<4> The Government sees CSR as the business contribution to our sustainable 
development goals. Essentially it is about how business takes account of its 
economic, social and environmental impacts in the way it operates – maximising the 
benefits and minimising the downsides. Specifically, we see CSR as the voluntary 
actions that business can take, over and above compliance with minimum legal 
requirements, to address both its own competitive interests and the interests of wider 
society. Click here to find out more about the case for CSR’. 
(http://www.csr.gov.uk/whatiscsr.shtml) 

<5> ‘Corporate Social Responsibility (CSR) is generally used to describe business’s 
efforts to achieve sustainable outcomes by committing to good business practices 
and standards. While the concept may be relatively new in the region, the actual 
practices and related policies are not new. The key role and responsibility are often 
discussed in the aspects of business, social and the environment’.  
(http://www.csrsingapore.org/whatiscsr.php) 
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2 
ทาํ CSR มีแต่ได้กบัได้ 

 ทําไมเราจงึควรทํา CSR หรอื ทํา CSR ไปทําไม 

ทั �งหมดนี�ย่อมมีเหตุผลที�แจ่มชัด และการทํานี�ย่อมเป็น

ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ใช่เพยีงเพื�อไดท้ําด ีทําบุญ แต่ทําแลว้

ผูท้าํไดด้ ี‘ทาํด ีไดด้’ี แน่นอน 
 
 ในโลกนี� มีผู้ประกอบธุรกิจไม่น้อย ที�ต้องดิ�นรนหากินด้วยการ
หลอกลวง ระดบัที�ตํ�าที�สดุกค็อืการทาํธุรกจิที�ผดิกฎหมาย ถอืเป็นมจิฉาชพี เป็น
อาชญากรรมในรปูแบบต่าง ๆ ระดบัถดัมากค็อืพวกธุรกจิ ‘สเีทา’ ที�หมิ�นเหม่ต่อ
กฎหมายและศลีธรรมของประชาชน ระดบัที�สามกเ็ป็นการประกอบธุรกจิทั �วไป 
ธุรกจิในสองระดบัแรก คงไม่อาจถามหา CSR ได ้ เนื�องจากเป็นธุรกจิที�ไม่
รบัผดิชอบต่อสงัคมอยู่แลว้ 
 ในการประกอบธุรกจิทั �วไป บ่อยครั �งจะพบผู้ประกอบธุรกจิโกงหรอื
ประพฤตมิชิอบเมื�อมโีอกาส  ทั �งนี�อาจเป็นเพราะความเคยชนิหรอือาจตอ้ง   ดิ�น
รนเพื�อความอยู่รอดในระยะ ‘ตั �งไข’่ ของธุรกจิ หรอืธุรกจิไม่แขง็แรง  ยิ�งหากนึก
ถงึการบรจิาค การอาสาสมคัรและการทาํดต่ีอสว่นรวม เรากไ็ม่อาจคาดหวงัจาก
วสิาหกจิเหล่านี�ได ้
 การดําเนินธุรกจิในลกัษณะนี�ไม่ยั �งยนื จะพบความวบิตัใินบั �นปลายที�
แสนสั �น  อาจถูกดําเนินคดทีั �งทางแพ่งและอาญา  หรอืไม่กน่็าอดส ูได้แต่ 
‘หลอกลวงเขากนิ’ ไปเรื�อย ๆ โดยไม่พบความเจรญิหรอืความภาคภูมใิจ  และ
ยงัเป็นบาปกรรมอย่างแทจ้รงิต่อทั �งตนเอง ลกูหลาน วงศต์ระกลู 
 ดงันั �น จงึจําเป็นอย่างยิ�งที�วสิาหกจิที�มุ่งหวงัจะเตบิโตอย่างมั �นคงและ
ยั �งยนื ต้องม ีCSR   การม ีCSR นั �น มแีต่ไดก้บัได ้(Win - Win) อย่างแน่นอน  
ในที�นี�แจกแจงไวถ้งึ 8 ขอ้ดงันี�: 
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1. เพิ�มความสามารถในการแข่งขนั 
 เรามาเริ�มต้นที�ผลประโยชน์ทางธุรกจิโดยตรงกนัให้ชดั ๆ และไม่ 
‘กระมดิกระเมี�ยน’ ไม่ออ้มคอ้ม กล่าวคอื ในเชงิการแข่งขนันั �น ธุรกจิต่าง ๆ มกั
แข่งกนัที�คุณภาพ ราคา การส่งเสรมิการขาย และทําเล ฯลฯ ส่วนการมี
หลกัประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร และการทําดต่ีอผูม้สี่วนได ้ส่วนเสยี (ทั �งลูกจา้ง คู่
คา้ ลูกคา้ สงัคม และสิ�งแวดลอ้มในรูปการต่าง ๆ) กเ็ป็นการแข่งขนัในอกีมติิ
หนึ�งที�จะช่วยให้เราขายสินค้าได้มากขึ�น หรือทําให้วิสาหกิจของเรามีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัมากขึ�น  ขดีความสามารถนี�พฒันาจากระดบั
ทอ้งถิ�น ระดบัประเทศ ไปจนถงึระดบันานานาชาต ิ
 ในปัจจุบนั ทุกฝ่ายต่างตระหนกัถงึความสาํคญัของการมพีฤตกิรรมที�ดี
งามของวสิาหกจิ ชื�อเสยีงและคุณูปการของวสิาหกจิเป็นปัจจยัที�มคีวามจําเป็น
ยิ�งขึ�นในการประกอบธุรกจิอย่างยั �งยนื ดงันั �น การม ี CSR จงึเป็นกุญแจแห่ง
ความสาํเรจ็ที�ขาดไม่ได ้
 

2. สร้างมลูค่าเพิ�ม 
 การม ี CSR ก่อใหเ้กดิความเชื�อถอืและภาพลกัษณ์ที�ดต่ีอผูม้สี่วนได้
สว่นเสยีทั �งหลาย การแขง่ขนัหํ�าหั �นทางธุรกจิแบบ ‘ตาต่อตา ฟันต่อฟัน’ ถูกมอง
ว่าไม่สุภาพ ป่าเถื�อน แสดงนัยของความไม่น่าเชื�อถอืต่อผูป้ระกอบธุรกจิอย่าง 
‘ล่อนจอ้น’  ดงันั �นกลยุทธท์ี�ทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์ (win-win) จงึถูกนํามาใชแ้ทนที�
การแขง่ขนัแบบเดมิ ๆ ที�โหดรา้ย 
 การดําเนินธุรกจิที�ขาดความรบัผดิชอบ ‘ด้านได ้อาย-อด’ มุ่งแต่เอา
เปรยีบคนอื�น ย่อมไม่ไดร้บัความน่าเชื�อถอื  และอ่อนไหวต่อการถูกทา้ทายโดย
ธุรกจิที�ประกอบอย่าง ‘สมัมาอาชวีะ’  ดว้ยเหตุนี� ธุรกจิที�ม ีCSR จงึทําใหผู้ถ้อื
หุน้ไดป้ระโยชน์ (ไม่ใช่เพยีงไดห้น้า)  กล่าวคอื ทําใหร้าคาหุน้ด ี ไม่ตกตํ�า แต่
กลบัมมีลูค่าเพิ�มขึ�นเสมอ 
 

3. เพิ�มรายได้ 
 การที�วสิาหกจิของเราปฏบิตัดิต่ีอคู่คา้ เช่น จดัหาวตัถุดบิใหอ้ย่างเป็น
ธรรม ไม่จําเป็นต้องตดิสนิบนฝ่ายจดัซื�อ จ่ายค่าบรกิารตรงเวลา และไม่ประวงิ


