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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

	 โลกทุุกวัันนี้้�ไม่่เพีียงเปลี่่�ยนแปลงเร็็วอย่่างน่่าใจหาย แต่่

ยัังเปลี่่�ยนไปในทิิศทางที่่�คาดเดายากด้้วย  การเมืือง เทคโนโลยีี  

ช่่องทางสร้้างรายได้้ หรือืแม้้แต่่เทรนด์์ต่่าง ๆ  พลิกผันัได้้ในชั่่�วข้้ามคืน   

ดังันั้้�น อะไรที่่�เคยเวิิร์์กเมื่่�อ 5 ปีก่่อน ตอนน้ี้�อาจใช้้ไม่่ได้้แล้้ว  บทบาท 

ของผู้้�นำยุุคใหม่่จึึงไม่่ใช่่การควบคุุมทุุกอย่่างให้้อยู่่�ในแผน แต่่คืือ

การรับมืือกัับความไม่่แน่่นอนอย่่างมีีสติิ และกล้้าตััดสิินใจเมื่่�อ 

ยังัไม่่มีีคำตอบที่่�ชัดัเจน

	 Leaders Make the Future 10 สกิิลทองของผู้้�นำยุุค AI  

เขีียนขึ้้�นจากโจทย์ยากของยุคุปััจจุบัุัน โดยกลุ่่�มผู้้�เขีียนที่่�ทำงานด้้าน 

การคาดการณ์์อนาคตและการพัฒนาผู้้�นำกัับองค์์กรทั่่�วโลก  พวกเขา 

เสนอวิิธีีคิดและมุุมมองใหม่่ ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของโลกในยุุค

ที่่�คนส่่วนใหญ่่เข้้าถึึง AI  มาดููกัันว่่าเราจะใช้้ AI เสริิมศัักยภาพ 

ให้้ผู้้�นำด้้วยทัักษะสำคััญทั้้�ง 10 ทักษะได้้อย่่างไรในฐานะเครื่่�องมืือ

ช่่วยวิเิคราะห์์และมองอนาคตอย่่างเป็็นระบบ
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	 อนาคตอาจจะไม่่ชััดเจนก็็จริิง แต่่ทักัษะของผู้้�นำเป็็นสิ่่�งที่่�เรา

เตรีียมให้้พร้อมได้้  ในโลกที่่�ไม่่มีีสููตรสำเร็็จอีีกแล้้ว คุณอยากเป็็น

สุดุยอดผู้้�นำหรือืผู้้�นำล้้าหลังั อยู่่�ที่่�คุณุเลืือก

ด้้วยความปรารถนาดีี
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อุุทิิศให้ ้

ดัักลาส ซีี. เองเกลบาร์์ต
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ผู้้�บุกเบิิกยุุคแรกและผู้้�ส่่งเสริิม

คุุณค่่าของการเพิ่่�มศักัยภาพแก่่ผู้้�นำำ�มนุษุย์์
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ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

คืือสื่่�อกลางความร่่วมมืือทางสัังคม

ซึ่่�งใช้้เครื่่�องมืือดิิจิทิััล

ในการสร้้างสรรค์์ภาษา สื่่�อ 

รููปภาพ รหััส และดนตรีีใหม่่ ๆ

จากรููปแบบที่่�มีีอยู่่�แล้้ว

ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

บ่่มเพาะกระบวนการสร้้างสิ่่�งใหม่่ในโลกดิิจิทิััลอัันน่่าท่ึ่�ง

ที่่�จะขยายขีีดความสามารถของเหล่่าผู้้�บริิหารและภาวะผู้้�นำ

การเพิ่่�มศัักยภาพ หมายถึึง การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

เพื่่�อยกระดัับ  เพิ่่�มศัักยภาพ และขยายขีีดความสามารถ

ในการเป็็นผู้้�นำของมนุุษย์์

ให้้พร้้อมเผชิิญโลกซึ่่�งวุ่่�นวายมากขึ้้�นเรื่่�อย 
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คำนำ

ในโลกอัันวุ่่�นวาย 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ (GenAI)
จะช่่วยเสริิมศัักยภาพผู้้�นำได้้อย่่างไร

	 ในช่่วงทศวรรษหน้้า ผู้�นำทุุกคนจะได้้รัับการเพิ่่�มศักยภาพ 

ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์ หรืือที่่� เรีียกว่่า GenAI 

ในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง  สำหรัับกลุ่่�มสุดยอดผู้้�นำ นี่่�หมายถึึง

การพัฒนาอย่่างก้้าวกระโดด  สำหรัับผู้้�นำที่่�ไม่่มีีความสามารถ 

มากนััก นี่่�หมายถึึงความสัับสน การเสีียสมาธิิ การเสแสร้้งที่่�ไม่่มีี 

วัันจบ  หนัังสืือ Leaders Makes the Future 10 สกิิลทองของ 

ผู้้�นำยุุค AI เล่่มนี้้� ใช้้วิิธีี “คิิดแบบมองย้้อนกลัับจากอนาคต”  

นั่่�นหมายถึึงการมองไปข้้างหน้้า 10 ปีแล้้วย้อนมาดููว่าตอนน้ี้�ต้้อง 

ทำอะไรบ้างจึึงจะประสบความสำเร็็จ เพื่่�อแสดงให้้ผู้้�คนเห็็นว่่า

จะพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำและขยายขอบเขตมนุษยธรรม 

ได้้อย่่างไรบ้าง 

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์หรืือ GenAI หมายถึึงสื่่�อ 

และเครื่่�องมือืดิจิิิทัลัที่่�เรีียนรู้้�จากสถิติิิ ข้้อมููลข่่าวสาร และรููปแบบที่่�มีี 

อยู่่�แล้้ว แต่่ใช้้เนื้้�อหาเหล่่านั้้�นสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ขึ้้�นมา  AI ประเภทนี้้� 
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ไม่่ได้้เก่่งเรื่่�องการเลีียนแบบมนุษย์์หรืือดึึงข้้อมููลทั่่�ว   ไปเท่่านั้้�น   

แม้้ว่่านี่่�จะเป็็นงานส่่วนหนึ่่�งที่่� AI ทำได้้ก็ต็าม  แต่่คือืการผสมผสาน 

แนวคิด รููปภาพ วิิดีีโอ รหัส กระบวนการ และอื่่�น ๆ  อีีกมากมาย

ในรููปแบบที่่�ซัับซ้้อน  AI ค้นหาข้้อมููล สร้้างเนื้้�อหาของตััวเอง  

และลงมือืดำเนินิการเอง  บางครั้้�งมีีมนุษุย์์คอยควบคุมุ แต่่บางครั้้�ง

ก็ท็ำด้้วยตัวัเอง

	 GenAI มีีพัฒนาการมายาวนาน  คำว่่า “ปััญญาประดิิษฐ์์  

(AI)” ถููกบััญญัติิขึ้้�นในการประชุุมครั้้�งประวััติิศาสตร์ของผู้้�นำ 

ด้้านเทคโนโลยีีที่่�มหาวิิทยาลััยดาร์์ตมััทในปีี 1956 แต่่กลัับเป็็น

ทางเลืือกที่่�น่่าเสีียดาย  ปัจจุุบััน GenAI ยังอยู่่�ในขั้้�นเริ่่�มต้น 

และเรายัังไม่่มีีภาษาที่่�เหมาะสมในการอธิิบายปรากฏการณ์์นี้้� 

ว่่ามันัจะเข้้ามาพลิกิโฉมผู้้�นำและภาวะผู้้�นำในทศวรรษหน้้าอย่่างไร  

เพื่่�อทำความเข้้าใจทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� คุุณจำเป็็นต้้องคิิด 

แบบมองย้้อนกลับัจากอนาคต

	 ประเด็็นหลัักของหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือวิิธีีที่่� GenAI จะเพิ่่�มพููน 

ศัักยภาพของผู้้�นำอาวุุโสและผู้้�นำรุ่่�นใหม่่  หากมองย้้อนกลัับ

จากอนาคตในอีีก 10 ปีข้้างหน้้า เห็็นได้้ชััดว่่าสุุดยอดผู้้�นำจะเพิ่่�ม 

ศัักยภาพได้้ในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง แต่่วิิธีีที่่�พวกเขาควรจะเพิ่่�ม 

ศัักยภาพตัวเองหรืืออยากเพิ่่�มศักยภาพให้้ตััวเองด้้านใดบ้้างนั้้�น 

ยัังไม่่ชััดเจน  หนัังสืือ Leaders Make the Future 10 สกิิลทอง 

ของผู้้�นำยุุค AI จะให้้แนวทางที่่�ใช้้ได้้จริิงเพื่่�อช่่วยผู้้�นำและ 

ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ทุุกคนในการตัดสิินใจว่่าพวกเขาอยากมีีส่วนร่่วม 
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ในอนาคตอย่่างไร

	 หนัังสืือ Leaders Make the Future ฉบับภาษาอัังกฤษ 

ตีีพิิมพ์ครั้้�งแรกในปีี 2009  ทัักษะพื้้�นฐานของการเป็็นผู้้�นำ 

ในอนาคต 10 ทักษะกลายเป็็นหลัักปฏิิบััติิตั้้�งแต่่นั้้�นเป็็นต้้นมา  

แต่่เราปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์ความรู้้�เหล่่านั้้�นในการตีีพิิมพ์ครั้้�งนี้้�  

ทั้้�งยัังเพิ่่�มเนื้้�อหาใหม่่และปรัับปรุุงเนื้้�อหามากถึึง 75%  เนื้้�อหา 

ส่่วนใหญ่่ที่่�เพิ่่�มเข้้ามาคืือบทบาทของ GenAI ในการเพิ่่�มพููนศัักยภาพ 

ของ 10 ทัักษะนั้้�น  ในขณะที่่�นัักเขีียนหลายคนทำนายว่่า GenAI 

จะลดความเป็็นมนุษย์์ของผู้้�นำ แต่่เราเชื่่�อว่่า GenAI มีีศักยภาพมาก 

ในการคืนืความเป็็นมนุษุย์์สู่่�ภาวะผู้้�นำ  หนังัสือืเล่่มนี้้�จะแสดงให้้คุุณ

เห็น็ว่่าต้้องทำอย่่างไร

	 ภาวะผู้้�นำที่่�ได้้รัับการเพิ่่�มศัักยภาพจาก AI จะเป็็นความ 

ร่่วมมือระหว่่างผู้้�นำที่่�เป็็นมนุษย์์และทรัพยากรดิจิิทััลเพื่่�อให้้ผู้้�นำ

บริิหารความคิิดของพวกเขาเอง  ผู้�นำจะพััฒนาศัักยภาพและถููก 

ท้้าทายมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ   ใจความหลัักของหนัังสืือเล่่มนี้้�จะคอย

กระตุ้้�นความคิดของคุุณโดยเริ่่�มด้วยคำถามเชิิงลึึก อย่่างเช่่น  

คำถามเหล่่านี้้�

	 	มนุษย์์ทำอะไรได้้ดีีที่่�สุดุ และมนุษย์์อยากสงวนอะไรไว้้ 

	 	GenAI ทำอะไรได้้เหนือืกว่่ามนุษุย์์ 

	 	ผู้้�นำแต่่ละคนอยากจะเพิ่่�มศักัยภาพอย่่างไรบ้าง 

	 	�GenAI และมนุษย์์จะร่่วมมือกัันสร้้างสรรค์สิ่่�งที่่�ไม่่เคย 

มีีมาก่่อนได้้อย่่างไรบ้าง
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	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำให้้ผู้้�อ่านมองเห็็นกรอบความคิดในการ 

ตอบคำถามเหล่่านี้้� ทั้้�งสำหรัับตัวัเองและองค์์กร

	 หนังัสืือ Leaders Make the Future 10 สกิลิทองของผู้้�นำ 

ยุคุ AI มีีเทมเพลตที่่�ผู้้�อ่านนำไปใช้้ตััดสินิว่่าหากอนาคตเป็็นอย่่างที่่�

หนังัสือืเล่่มนี้้�กล่่าวไว้้จริิง คุณุอยากเพิ่่�มศักัยภาพด้านใดบ้้าง

	 จุุดประสงค์์ของหนังัสือืเล่่มนี้้�คือืการไขข้้อข้้องใจและทำความ

เข้้าใจความสััมพันธ์์อัันซัับซ้้อนระหว่่างภาวะผู้้�นำและ GenAI  

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นตลอดทศวรรษหน้้า  หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�นำ

ทำหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ ชัดเจน และสร้้างสรรค์มากขึ้้�น   

มีีหนัังสืืออีีกหลายเล่่มที่่�เกี่่�ยวกับวิิธีีทำงานอััตโนมััติิด้้วย GenAI 

รวมถึึงวิิธีีพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงานระดัับ 

ปฏิบิัตัิกิาร  แต่่เราให้้ความสำคััญกับผู้้�นำระดัับสููงและผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ 

รวมถึงึวิธิีีที่่�พวกเขานำ ไม่่ใช่่แค่่การบริหิารจัดการ

	 ภาวะผู้้�นำที่่�มีีการเพิ่่�มศักยภาพแล้้วจะทำให้้ผู้้�นำทำงาน 

ในขอบเขตที่่�กว้้างขวางและลึกึซึ้้�งได้้มากกว่่าตอนที่่�พวกเขาทำงาน 

คนเดีียว  หนัังสือืเล่่มนี้้�ประกอบด้้วยวิิธีีทำงานเชิงิปฏิบิัตัิ ิแนวทาง

ด้้านจริิยธรรม และหลักัปฏิิบัตัิใินการเป็็นผู้้�นำแบบใหม่่เพื่่�อประสาน

ความร่วมมือืระหว่่างมนุษุย์์และจัักรกล

	 ผู้้�นำแห่่งอนาคตจะประยุกุต์์คุุณสมบัตัิขิองพ่่อมดแกนดัล์ั์ฟ

และบิลิล์์ เกตส์มาใช้้เพื่่�อหลอมรวมตรรกะและภููมิปัิัญญา ทั้้�งระบบ

อััลกอริทิึมึและการเล่่นแร่่แปรธาตุเุข้้าด้้วยกันั  ในอีีก 10 ปีข้้างหน้้า  

แม้้แต่่ผู้้�นำที่่�เก่่งที่่�สุุดก็็จะใช้้เครื่่�องมืือ GenAI ในแบบเฉพาะตััว  
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ไม่่อย่่างนั้้�นก็จ็ะหลุดุจากการแข่่งขันัไปเลย

	 ในท้้ายเล่่มมีีคู่่�มืือการสนทนาที่่�นำไปใช้้พััฒนาตััวเอง หรืือ 

นำไปใช้้ในคอร์์สและเวิร์ิ์กช็อ็ปได้้เลย



18



19

บทนำ

ทัักษะความเป็็นผู้้�นำ 10 ทัักษะ
ที่่�เสริิมศัักยภาพด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์
เชิิงสร้้างสรรค์์ในโลกที่่�วุ่่�นวายไม่่รู้้�จบ

หนังสืือ Leaders Make the Future 10 สกิิลทองของผู้้�นำ	
ยุุค AI จะมีีพื้้�นฐานมาจากทัักษะความเป็็นผู้้�นำทั้้�ง 10 ทัักษะ 
ที่่�จำเป็็นต่่อการประสบความสำเร็็จในอนาคต

ผู้้�ไม่่มองการณ์์ไกล 

ย่่อมเผชิิญความทุุกข์์ในเร็็ววััน1

-- ขงจื๊๊�อ

การคิิดแบบมองย้้อนกลัับจากอนาคต

จะช่่วยให้้ผู้้�นำที่่�พััฒนาศัักยภาพแล้้วเติิบโตได้้ในอนาคต

ที่่�ทั้้�งไม่่แน่่นอน น่่ากัังวล คาดเดาไม่่ได้้ และเข้้าใจยาก2
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	 	ทัักษะการตั้้�งคำถามจากการคิิดแบบมองย้้อนกลัับจาก 

อนาคต  หากไม่่มีีความตื่่�นตาตื่่�นใจและความกระหาย

ใคร่่รู้้� วิิสััยทััศน์์เกี่่�ยวกัับอนาคตมัักจะวนเวีียนอยู่่�กัับ 

กรอบความรู้้�เดิมิ

	 	ทักัษะความชัดัเจน ในฐานะผู้้�นำ คุณจะสร้้างความเข้้าใจ

และสื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจนและเรีียบง่่ายในเวลาที่่�สัับสน

วุ่่�นวายได้้อย่่างไร โดยยังัคงไว้้ซึ่่�งเนื้้�อหาสาระ

	 	ทัักษะการพลิิกสถานการณ์์ที่่�ตััดสิินใจยาก  คุุณจะแก้้ไข 

สถานการณ์์ที่่�ตััดสิินใจยากให้้ดีีขึ้้�นได้้อย่่างไร แม้้จะ 

ไม่่สามารถแก้้ไขได้้อย่่างสมบููรณ์์ก็ต็าม

	 	ทักัษะการมีีส่วนร่่วมทางชีีวภาพ คุณมีีความเห็็นอกเห็็นใจ 

ต่่อระบบนิิเวศมากพอที่่�จะเรีียนรู้้�จากธรรมชาติิ แล้้วใช้้

ภููมิปััญญานั้้�นมาประกอบการตััดสิินใจของตััวเองหรืือไม่่   

การค้นหาวิธิีแีก้้ปััญหาที่่�สร้้างสรรค์ต่่อวิกิฤตสภาพอากาศ

เป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วน  อย่่างที่่�นักัเขีียนชื่่�อเดวิดิ คอร์์เทนกล่่าว 

ไว้้ว่่า “ไม่่มีีใครชนะในโลกที่่�ดับัสิ้้�นแล้้ว”3

	 	ทักัษะการเรีียนรู้้�แบบลงมือืทำ คุณุมีีศักัยภาพที่่�จะเรีียนรู้้� 

โดยการรับัรู้้�ประสบการณ์์ทางกายภาพและประสบการณ์์

เสมือืนจริิงใหม่่ ๆ  ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยหรืือไม่่

	 	ทัักษะการลดการแบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย คุณลดความขัดแย้้ง 

ของคนที่่�มีีความเห็็นไม่่ตรงกัันหรืือมีีมุุมมองสุุดโต่่ง  

พร้อมกับัสร้้างความสงบและแก้ไ้ขความขัดัแย้้งที่่�อยู่่�คนละ

ขั้้�วเหล่่านี้้�ได้้หรือืไม่่
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	 	ทัักษะการสร้้างทรััพยากรส่่วนรวม คุณสร้้างทรััพยากร

ส่่วนรวมหรืือสิินทรัพย์ที่่�ใช้้ร่่วมกันให้้มีีทั้้�งความร่วมมือและ

การแข่่งขันัภายในนั้้�นได้้หรืือไม่่

	 	ทัักษะการรวมกลุ่่�มปฏิิบััติิการอััจฉริิยะ คุณจัดระเบีียบ

การรวมกลุ่่�มทำงานของมนุษุย์์กับัตัวัแทนอัจัฉริยิะโดยใช้้ 

สื่่�อต่่าง ๆ  และเลือืกสื่่�อที่่�ดีีที่่�สุดุเพื่่�อรับัมือืกับัความท้าทาย

ในการสื่่�อสารแต่่ละแบบได้้หรือืไม่่

	 	ทักัษะความเข้้มแข็็งที่่�มาพร้้อมความอ่่อนน้้อม คุณจะเป็็น 

ผู้้�นำที่่�โปร่่งใสแบบไม่่โอ้้อวดเพื่่�อให้้การเปิิดเผยและ 

ความจริิงใจโดยไม่่ต้้องโฆษณาตัวัเองได้้หรืือไม่่

	 	ทัักษะการปลอบประโลมผู้้�คน ในการเป็็นผู้้�นำของคุุณ  

คุุณให้้ความสำคััญกับเป้้าหมายที่่�ชััดเจน การตััดสิินใจ

อย่่างรอบคอบ และวินิัยัหรืือไม่่

	 บ็็อบเขีียนถึึงประสบการณ์์ของเขาที่่�วิิทยาลััยการทัพบก 

สหรััฐฯ (US Army War College) และได้้รู้้�จัักกัับแนวคิด VUCA  

ซึ่่�งหมายถึงึโลกที่่�มีีความผันัผวน ไม่่แน่่นอน ซับซ้้อน และคลุุมเครืือ4)  

ไว้้ในหนัังสืือ Leaders Make the Future ฉบัับภาษาอัังกฤษ 

พิิมพ์ครั้้�งที่่� 1  ทัักษะความเป็็นผู้้�นำแห่่งอนาคตทั้้�ง 10 ทัักษะคืือ 

การคาดการณ์์ของบ็็อบว่่าผู้้�นำต้้องมีีทักษะอะไรเพื่่�อที่่�จะประสบ

ความสำเร็็จในโลกอนาคตตามแนวคิดิ VUCA
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	 ในหนัังสืือ Leaders Make the Future 10 สกิิลทอง 

ของผู้้�นำยุคุ AI เล่่มนี้้�ได้้ยืืนยัันเรื่่�องทักัษะความเป็็นผู้้�นำในอนาคต  

10 ทักัษะและปรัับปรุุงทั้้�ง 10 ทักัษะนี้้�ในหลาย ๆ  ด้านที่่�สำคัญั ดังันี้้�

	 	เราจะเริ่่�มด้วยการคิดิแบบมองย้้อนกลับัจากอนาคตอย่่าง 

กระตือืรือืร้้น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรับัการพัฒันาวิสิัยัทัศัน์์ 

ที่่�กว้้างไกลให้้แข็็งแกร่่งขึ้้�น  ด้วยทัักษะน้ี้� เราจะพููดถึึงสิ่่�ง 

ที่่�เราเรีียกว่่า สัญัชาตญาณนักปฏิบัิัติ ิและ การสร้้างต้้นแบบ 

อย่่างรวดเร็ว็ไว้้ในฉบับัพิิมพ์ครั้้�งก่่อน ๆ

	 	การมีีส่วนร่่วมทางชีีวภาพคือการตีีความใหม่่ให้้กัับ 

กลุ่่�มคำว่่า ความเห็็นอกเห็็นใจในระบบนิิเวศอย่่างลึึกซ้ึ้�ง   

การใส่่ใจธรรมชาติิเพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป   

ผู้้�นำจะต้้องมีีส่วนร่่วมกับปััญหาทางภููมิอากาศอย่่างเร่่งด่่วน

	 	การรวมกลุ่่�มปฏิบิัติัิการอัจัฉริยิะเข้้ามาแทนที่่�แนวคิดิเดิมิ

ของการจัดัการกลุ่่�มปฏิบิัตัิกิารอัจัฉริยิะ  กลุ่่�มทำกิจิกรรม

แบบสร้้างสรรค์ที่่�แยกออกมาไม่่เพีียงพอจะรัับมืืออนาคต 

ซ่ึ่�งวุ่่�นวายมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ   ผู้�นำจะต้้องระดมและประสาน

กลุ่่�มปฏิิบัตัิกิารอัจัฉริยิะที่่�ประกอบด้้วยมนุษย์์และตัวัแทน

อััจฉริยะที่่�สร้้างสรรค์งานได้้

	 	ความโปร่่งใสและความสำรวม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เราเรีียกว่่า 

ความโปร่่งใสแบบไม่่โอ้้อวด ที่่�เคยกล่่าวถึงึนั้้�นไม่่ตอบโจทย์ 

อีีกต่่อไป  ผู้�นำต้้องแสดงให้้เห็็นความเข้้มแข็็งควบคู่่�กับ 

ความถ่อมตน  ผู้้�นำจำเป็็นต้้องมีีอำนาจบารมีีแต่่แสดงออก
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อย่่างถ่่อมตน ผู้�นำที่่�ยโสโอหัังและบงการอย่่างมั่่�นใจจะ

กลายเป็็นผู้้�นำที่่�เปราะบางในไม่่ช้้า

	 	เราจะปิิดท้้ายด้้วยการปลอบประโลมผู้้�คน เป็็นทักัษะจำเป็็น 

ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�นำที่่�พััฒนาศัักยภาพแล้้วยึดมั่่�นในเป้้าหมาย

ที่่�แท้้จริงิของมนุษย์์ วิจิารณญาณ และวินิัยั

	 ประเด็็นสำคััญที่่�สุุดคืือเราได้้เพิ่่�มคำว่่า “เพิ่่�มศักยภาพ”  

ในทัักษะความเป็็นผู้้�นำในอนาคตทั้้�ง 10 ทักษะเพื่่�อดููว่า GenAI  

จะพลิกิโฉมทักัษะแต่่ละข้้ออย่า่งไร ยกเว้้นเรื่่�องการปลอบประโลม 

ผู้้�คนซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มนุษย์์จะต้้องทำเอง  เมื่่�อเราใช้้คำว่่า “เพิ่่�มศักยภาพ”  

เรากำลัังต่่อยอดจากงานบุุกเบิิกของดัักลาส ซีี. เองเกลบาร์์ต  

ซึ่่�งเป็็นคนแรกที่่�อธิบิายวิสิัยัทััศน์์ของเขาเกี่่�ยวกับั “การเพิ่่�มศักยภาพ

สติปัิัญญามนุษย์์” ในปีี 1962 ไว้้ว่่า

	 “การเพิ่่�มศัักยภาพสติิปััญญามนุุษย์์ หมายถึึง  

การเพิ่่�มขีีดความสามารถของมนุุษย์์ในการจััดการ 

สถานการณ์์ปััญหาท่ี่�ซัับซ้้อน...และความเป็็นไปได้้ในการ 

หาทางแก้้ไขปััญหาที่่�ดููเหมือืนจะไม่่มีีทางแก้้ 5”

	 สำหรับัเหล่่าผู้้�นำ การเพิ่่�มศักัยภาพ หมายถึงึ การขยายผล  

การพัฒนา และการขยายขีีดความสามารถในฐานะผู้้�นำที่่�เป็็น

มนุษุย์์เพื่่�อเผชิญิโลกที่่�วุ่่�นวายมากขึ้้�น 
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จากโลกแบบ VUCA สู่่�โลกแบบ BANI
	 ความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน ความซับซ้้อน และความ 

คลุุมเครือื หรือืที่่�เรีียกกันัว่่าโลกแบบ VUCA เป็็นแนวคิดที่่�วิทิยาลัยั 

การทัพบกสหรััฐฯ นำเสนอเป็็นครั้้�งแรกในทศวรรษ 1980 แม้้ว่่า

คำนี้้�จะเริ่่�มแพร่หลายหลัังเหตุุการณ์์ 11 กัันยายน 2001 ก็็ตาม   

โลกแบบ VUCA และทัักษะความเป็็นผู้้�นำ 10 ทักษะในอนาคต 

จากหนัังสืือ Leaders Make the Future ฉบับภาษาอัังกฤษ 

พิิมพ์ครั้้�งที่่� 1 ยังยากเกิินความเข้้าใจสำหรัับคนส่่วนใหญ่่ในปีี 2009   

3 ปีต่่อมา เมื่่�อหนัังสืือฉบัับพิิมพ์ครั้้�งที่่� 2 ออกมาในปีี 2012 

โลกแบบ VUCA และความจำเป็็นที่่�ต้้องมีีทักษะความเป็็นผู้้�นำ 

แบบใหม่่ก็ชั็ัดเจนยิ่่�งขึ้้�น  บ็อ็บพลิกิมุมุมองแง่่ลบของโลกแบบ VUCA  

ให้้กลายเป็็นการเรีียกร้้องเชิิงบวกสำหรัับภาวะผู้้�นำแบบใหม่่ซ่ึ่�งเน้้น

วิสัิัยทัศัน์์ ความเข้้าใจ ความชัดเจน และการปรับัตัวัได้้ไวแทน

	 และในครั้้�งนี้้� หนัังสืือ Leaders Make the Future  

10 สกิิลทองของผู้้�นำยุคุ AI เล่่มนี้�จะพาคุุณไปสำรวจโลกที่่�สับัสน

วุ่่�นวายยิ่่�งกว่่าโลกแบบ VUCA หรืือก็คื็ืออนาคตที่่�เร่่งด่่วนนี้้�ต้้องการ 

ทัักษะความเป็็นผู้้�นำขั้้�นสููง ที่่�ผสมผสานพลัังของมนุุษย์์และพลััง 

จากดิิจิิทััล  คลื่่�นลููกใหม่่ ซ่ึ่�งดููเหมืือนจะเป็็นคลื่่�นสึึนามิิเสีียด้้วย 

กำลัังก่่อตััวขึ้้�น เนื่่�องจาก GenAI จะเข้้ามาเสริิมทักษะความเป็็น 

ผู้้�นำในอนาคตทั้้�ง 10 ทักษะน้ี้� ซึ่่�งกลายเป็็นตััวเปลี่่�ยนเกมอย่่าง

แท้้จริิง  อย่่างไรก็ตาม ศักยภาพใหม่่ ๆ  ของสื่่�อที่่�เน้้นความร่วมมือน้ี้� 

ย่่อมนำมาซึ่่�งอันัตรายร้้ายแรงเช่่นกันั
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	 ทัักษะเหล่่านี้้�เป็็นที่่�ต้้องการมากขึ้้�นเท่่าทวีีคููณ  แล้้วเรา 

จะใช้้ GenAI ยกระดัับ พััฒนา หรืือเพิ่่�มทัักษะแต่่ละด้้านอย่่าง 

รอบคอบได้้อย่่างไร  หากใช้้ GenAI ในทางผิิด เครื่่�องมืือเหล่่าน้ี้� 

อาจบั่่�นทอนความเป็็นผู้้�นำแบบมีีมนุษุยธรรมได้้

	 เห็น็ได้้ชัดัว่่าเราจำเป็็นต้้องมีีแนวทางความเป็็นผู้้�นำแบบใหม่่   

ผลกระทบของโควิิด-19 ยังคงอยู่่�ขณะที่่�เราเตรีียมรัับมืือกัับการ

ระบาดใหญ่่ครั้้�งต่่อไป  ภููมิรัิัฐศาสตร์โลกถููกแบ่่งเป็็นขั้้�วต่่าง ๆ  ทำให้้

เกิิดความแตกแยก  คนส่่วนใหญ่่ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอิากาศได้้ชัดัเจน แต่่บางคนกลับัเชื่่�อว่่าเป็็นเรื่่�องหลอกลวง  

และการรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต้้องอาศััย 

ความร่วมมือืในระดัับโลกที่่�ยากจะจิินตนาการได้้  เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  

มีีแนวโน้้มจะเติบิโตได้้ดีีแต่่ยัังไม่่น่่าเชื่่�อถือื

อนาคตแบบบานิิ (BANI)
	 จาเมส์ กัสัโช เพื่่�อนร่่วมงานของเรานำเสนอกรอบความคิดิ 

อันัมีีประสิิทธิภิาพที่่�รู้้�จักักันัในชื่่�อ BANI (โลกที่่�เปราะบาง น่ากังัวล  

ไม่่ตรงไปตรงมา และเข้้าใจได้้ยาก) เพื่่�อสรุุปอนาคตที่่�วุ่่�นวายขึ้้�น

เรื่่�อย ๆ  และต่่อยอดจากแนวคิดิโลกแบบ VUCA6

	 เปราะบาง ระบบที่่�เปราะบางไม่่ได้้ล่่มสลายอย่่างสวยงาม   

เมื่่�อระบบที่่�เปราะบางล้้มเหลว มันไม่่ใช่่แค่่พัังทลาย แต่่จะ 

แตกสลายเลยทีีเดีียว  สิ่่�งใดก็ต็ามที่่�เปราะบาง สิ่่�งนั้้�นอาจล่่มสลาย

ได้้ทัันทีี  ในปีี 2024 เมื่่�อเรืือบรรทุุกสิินค้้าลำมหึมาชนสะพาน
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ข้้ามอ่าวบอลทิมิอร์์ สะพานไม่่ได้้แค่่บิดิงอ แต่่แตกเป็็นเสี่่�ยง ๆ   สิ่่�ง 

ที่่�เปราะบางมักัจะดููแข็ง็แกร่่งเช่่นเดีียวกับัสะพานนั้้�น และอาจจะเคย 

แข็ง็แกร่่งจริงิ ๆ  ในสภาวะปกติจินกระทั่่�งถึงึจุดุที่่�รัับไม่่ไหว จากนั้้�น

ทุกุสิ่่�งทุกุอย่่างก็พ็ังัทลายลง

	 ความแข็ง็แกร่่งเป็็นภาพลวงตาของความเปราะบาง  ระบบ 

ที่่�เปราะบางในโลกแบบ BANI อาจส่่งสัญัญาณมาตลอดว่่าระบบนั้้�น 

ดีี แข็็งแกร่่ง และยัังไปต่่อได้้ แม้้จริิง ๆ  แล้้วจะล่่มสลายอยู่่�รอมร่อ 

ก็็ตาม  ความเปราะบางมัักเกิิดจากความพยายามที่่�จะเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดด้้านการเงิิน อำนาจ อาหาร หรืือการทำงาน  

ความเปราะบางเป็็นผลจากการไม่่เต็็มใจหรืือไม่่เผื่่�อกำลัังสำรอง 

หรืือความผ่อนปรนไว้้ในระบบ เพราะต้้องการรีีดเอาคุุณค่าทุุก 

หยาดหยดออกมาจากระบบนั้้�น

	น่ ากัังวล ความกังวลนำมาซ่ึ่�งความรู้�สึึกสิ้้�นหวััง ความ

หวาดระแวงว่่าไม่่ว่่าจะทำอะไรก็ผิิดไปหมด  ความกังวลนี้้�สัมัพันธ์์

กัับภาวะซึึมเศร้้าเป็็นอย่่างมาก  ในโลกที่่�น่่ากัังวล เราต่่างใช้้ชีีวิิต

แต่่ละวัันไปกัับการรอคอยว่่าหายนะครั้้�งหน้้าจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อไร   

ดููเหมืือนว่่าทุุกทางเลืือกจะนำไปสู่่�หายนะ และมีีแนวโน้้มทำให้้

สถานการณ์์แย่่ลงหรืือดีีขึ้้�นพอ ๆ  กันั

	 สภาพแวดล้้อมของสื่่�อสมัยัใหม่่ดููเหมือืนจะถููกออกแบบมา 

ให้้เรากัังวลใจมากขึ้้�น โดยจงใจกระตุ้้�นให้้เรากลััวด้วยวิิธีีต่่าง ๆ    

การนำเสนอข้้อมููลซึ่่�งเพิ่่�มความวิิตกกัังวลนั้้�นจะเน้้นที่่�ข้้อมููลด่่วน

มากกว่่าข้้อมููลถููกต้้อง  นี่่�คืือโลกของข้้อมููลเท็็จ เป็็นคำที่่�ใช้้เรีียก
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องค์์ความรู้�ไม่่ดีีซ่ึ่�งจำแนกเป็็นหมวดหมู่่�กว้้าง ๆ  อันรวมไปถึึงการ

เจตนาโกหก ความผิิดพลาดโดยบัังเอิิญ การหลอกลวง ทฤษฎีี 

สมคบคิดิ และข่่าวปลอม

	 ในโลกที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและการเชื่่�อมต่่อที่่�มากเกินิไป 

ข้้อมููลเท็จ็ซ่ึ่�งถููกแชร์ต่่อได้้ง่่าย ๆ  อย่่างแพร่หลายอาจเป็็นภัยัได้้

	 ไม่่ตรงไปตรงมา ในโลกที่่�ไม่่ตรงไปตรงมาดููเหมืือนว่่า 

เหตุุและผลจะไม่่เชื่่�อมโยงกัันหรืือไม่่ได้้สััดส่่วนกััน อาจเป็็นเพราะ

ระบบอื่่�นเข้้ามาแทรกแซงหรืือบดบััง  อาจมีีเหตุุและผลซ่่อนอยู่่�  

หรืือมีีความล่าช้้าระหว่่างการกระทำที่่�เราเห็็นและผลที่่�เราได้้รัับ   

หรือืแอบมีีความต้องการพึ่่�งพาระบบเก่่า ๆ   ในโลกที่่�ไม่่ตรงไปตรงมา 

เช่่นนี้้� ผลจากการกระทำหรืือไม่่กระทำอาจทำให้้เกิิดผลลััพธ์ 

ที่่�คลาดเคลื่่�อนไปมาก  การตัดสิินใจเรื่่�องเล็็ก ๆ  น้อย ๆ  อาจนำไปสู่่� 

ผลกระทบที่่�ยิ่่�งใหญ่่ ทั้้�งในแง่่ดีีและแง่่ร้้าย  หรืือเราอาจทุ่่�มเท 

แรงกายแรงใจลงไปมหาศาล พยายามสู้�แล้้วสู้�อีีก แต่่แทบไม่่เกิิด

อะไรขึ้้�น

	 ความไม่่ตรงไปตรงมาโดยเฉพาะในกรณีีที่่�เหตุุและผล 

ไม่่สมดุุลกััน ปรากฏให้้เห็็นชััดเจนแล้้วในโลกการเมืืองระหว่่าง

ประเทศ ตั้้�งแต่่การโจมตีีทางไซเบอร์์ไปจนถึึงการก่อการร้าย  เรา

เห็็นสิ่่�งน้ี้�ในแวดวงเศรษฐกิิจ ตั้้�งแต่่การครอบงำโดยภาคการเงิิน 

อัันซัับซ้้อน ไปจนถึึงระบบการซื้้�อขายอััลกอริิทึึมที่่�ผัันผวนอย่่าง

รวดเร็็ว  และแน่่นอนว่่าปรากฏการณ์์นี้้�ยัังพบในโลกธรรมชาติิ 

ตั้้�งแต่่สภาพภููมิอากาศไปจนถึงึโรคระบาดครั้้�งใหญ่่
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	 เข้้าใจได้้ยาก ไม่่ใช่่ว่่าเราไม่่เข้้าใจว่่ากำลัังเกิิดอะไรขึ้้�น  

แต่่คำว่่าเข้้าใจได้้ยากหมายความว่าเป็็นเรื่่�องยากมากที่่�จะเข้้าใจว่่า 

ทำไมสิ่่�งนั้้�นจึึงเกิิดขึ้้�น  เราได้้เห็็นเหตุุการณ์์และการตััดสิินใจ

มากมายที่่�ดููไม่่สมเหตุุสมผลหรืือไร้้แก่่นสาร ไม่่ว่่าจะเป็็นเพราะ

มันันานเกินิไปจนหาต้้นตอไม่่เจอ ยากเกินิอธิบิาย หรืือเป็็นแค่่เรื่่�อง 

ไร้้สาระ  ดููเหมืือนว่่าสิ่่�งนี้้�จะฝัังอยู่่�ในระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เรา 

เริ่่�มสร้้างกัันอยู่่�  ยิ่่�งผู้้�ช่่วยอััจฉริยะของเรามีีความซับซ้้อนมากขึ้้�น  

เรีียนรู้้�มากขึ้้�น และทำสิ่่�งต่่าง ๆ  ได้้มากขึ้้�นเท่่าไร เราก็็ทำความเข้้าใจ

วิธิีีตัดัสินิใจของพวกมัันอย่่างแม่่นยำได้้ยากขึ้้�นเท่่านั้้�น  การมีีข้้อมููล

เพิ่่�มเติมิไม่่ได้้รับัประกันัว่่าเราจะเข้้าใจได้้ดีีขึ้้�น ซ้้ำร้้ายอาจเป็็นสาเหตุุ 

ของความไม่่เข้้าใจนั้้�นอีีกด้้วย  การมีีข้้อมููลมากขึ้้�นอาจให้้ผล 

ตรงกัันข้้าม มันจะขััดขวางความสามารถในการเข้้าใจโลกของเรา  

ทำให้้แยกแยะเสีียงรบกวนออกจากสัญัญาณจริงิ ๆ  ได้้ยาก

	 การรัับรู้้�ข้้อมููลมามากเกิินไปสุุดท้้ายแล้้วจะลงเอยด้้วยการ

ไม่่เข้้าใจอะไรเลย

	 คำว่่าเปราะบางเป็็นคำวิิเศษณ์์ที่่�ทรงพลังมากในเวลาน้ี้�  

และในสถานการณ์์ที่่�เปราะบาง เราจะต้้องการความเป็็นผู้้�นำที่่�ยอม 

ผ่่อนปรนแต่่ไม่่สููญเสีียความหนัักแน่่น  คนจะวิิตกกัังวลมากขึ้้�น  

ซ่ึ่�งจะต้้องอาศััยภาวะผู้้�นำที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้ ในขณะเดีียวกัน 

ก็ต้็้องเป็็นผู้้�นำที่่�ยอมรับัความเป็็นจริงิของ BANI  ไม่่ตรงไปตรงมา  

หมายความว่าผู้้�นำต้้องคิิดนอกกรอบ และมีีใจพร้อมจะปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนการคิดและปฏิิบััติิงานได้้อย่่างคล่่องตััว  ภาวะที่่�เข้้าใจ 



29

ได้้ยากหมายความว่าผู้้�นำจะต้้องจินิตนาการและแก้้ไขสถานการณ์์

เฉพาะหน้้าให้้มากกว่่าสิ่่�งที่่�พวกเขาเข้้าใจในตอนนี้้�

	 สำหรัับหลายคน อนาคตแบบ BANI เป็็นเรื่่�องเข้้าใจยาก   

พวกเขาจะมองหาความแน่่นอนและความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน   

คนที่่�ปรารถนาความแน่่นอนน้ี้�จะรวมตัวกัันเป็็นกลุ่่�มภายใต้้ธง 

ที่่�หลากหลาย และกลายเป็็นเป้้าหมายของพวกคลั่่�งศาสนา 

หรืือหััวรุนแรงซ่ึ่�งสััญญาว่่าจะแก้้วิิกฤตที่่�แก้้ไม่่ได้้อัันทำให้้อนาคต 

แบบ BANI ยุ่่�งยากขึ้้�นอีีก  ในอนาคตแบบ BANI ไม่่มีีใครจะมั่่�นคง 

หรอก และจงระวัังคนที่่�อ้้างว่่าทำได้้  แม้้ความไม่่แน่่นอนคืือ 

สิ่่�งที่่�แน่่นอน แต่่ผู้้�นำมีีความชััดเจนได้้  เราเรีียกสิ่่�งนี้้�ว่่า เจตนา 

ที่่�ยืืดหยุ่่�น คืือการแสดงความชััดเจนว่่าคุุณต้องการมุ่่�งหน้้าไปที่่�ใด 

แต่่จงยืดืหยุ่่�นกับัวิธิีีที่่�จะพาคุณุไปถึงึที่่�นั่่�น

	 สุดุยอดผู้้�นำจะเตรีียมใจรัับมือืกับัโลกแบบ BANI และหาวิธิีี 

ทำให้้อนาคตดีีขึ้้�นให้้ได้้  ผู้�นำต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีสร้้างอนาคตท่ามกลาง

สภาพแวดล้้อมอันเปราะบาง น่ากัังวล ไม่่แน่่นอน และยากจะเข้้าใจ   

การคาดการณ์์อย่่างมีีวินััยช่่วยให้้ผู้้�นำตััดสิินใจได้้ดีีขึ้้�นในวัันนี้้�   

เราไม่่จำเป็็นต้้องปล่่อยอนาคตไปตามยถากรรม

	 ผู้้�นำหลายคนเจอกัับโลกแบบ BANI อยู่่�แล้้ว แต่่พวกเขา 

ยัังตอบสนองอย่่างไม่่สร้้างสรรค์ และโอกาสการได้้แสดงความ

เป็็นผู้้�นำในอนาคตก็ไม่่มั่่�นคง  ผู้�นำบางคนยัังคงทำงานในโหมด 

สั่่�งการและคอยควบคุุม  พวกเขาด่่วนตััดสิินและสรุุปผลง่่าย ๆ   

ในขณะที่่�บางคนตััดสิินใจช้้าเกิินไปและต้้องเสีียโอกาสทองเพราะ 
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ไม่่ยอมลงมืือทำ  ผู้�นำบางคนรู้้�สึกมืืดแปดด้้าน ขณะที่่�บางคน 

ก็ร็ะแวงและตั้้�งคำถามกับทุกุสิ่่�งรอบตััว  ผู้�นำบางคนจะตอบสนอง

ต่่ออนาคตแบบ BANI ด้วยความโกรธหรืือความหงุุดหงิดิ บางคน 

จะเลืือกข้้างและเริ่่�มหาเรื่่�อง บางคนเชื่่�ออย่่างบริิสุุทธิ์์� ใจว่่า 

ความวุ่่�นวายจะหายไปเองเมื่่�อทุุกอย่่างกลัับสู่่�สภาวะปกติิในที่่�สุุด  

การตอบสนองของผู้้�นำในแบบต่่าง ๆ  นี้้�เป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าใจได้้ แต่่ถืือว่่า

บกพร่องและอัันตราย

โลกแบบ BANI ด้้านดีี
	 เราปรัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับโลกแบบ BANI เพื่่�อหาแนวทาง 

รับัมืือกัับความวุ่่�นวายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเจริิญ

เติิบโตในโลกอนาคตแบบ BANI  ลองมองว่่าการตอบสนองต่่อ 

สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นความสามารถที่่�จะเรีียนรู้้�และมีีความเป็็นผู้้�นำรููปแบบ

ใหม่่เพื่่�อประสบความสำเร็จ็ในอนาคตแบบ BANI

	 	การมีีทั้้�งความผ่่อนปรนและความชัดเจนที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้ 

จะช่่วยให้้คุุณต่่อสู้้�กับัโลกอันัเปราะบางได้้  ความสามารถ

ในการฟื้�นตััวคือศัักยภาพของระบบ สถาบััน หรืือบุุคคล 

ในการรับมืือกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลัันด้้วยการ 

ผ่่อนปรนและปรับัตััว ดีีกว่่ายอมล่มสลาย  ความสามารถ

ในการฟื้�นตััวเกิิดขึ้้�นจากการมีีทรัพยากรสำรองไว้้ใช้้ 

ยามฉุุกเฉิิน การเตรีียมการ/วางแผนรัับมืือภาวะวิิกฤต 
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หรืือการลดการพึ่่�งพาสิ่่�งเดีียวและกระจายความเสี่่�ยง

	 	การเอาใจใส่่และความเห็็นอกเห็็นใจอย่่างกระตืือรืือร้้น 

จะช่่วยต่่อสู้้�กับัโลกที่่�น่่ากัังวลได้้  นั่่�นหมายถึึงการตระหนััก 

การยอมรับ และ (หากเป็็นไปได้้) การตอบสนองต่่อวิกิฤต

ที่่�ผู้้�คนในองค์์กรหรืือชุุมชนเผชิิญอยู่่� รวมถึึงการตั้้�งใจฟััง 

และให้้ความสำคััญกัับรายละเอีียดสถานการณ์์อย่่าง 

เฉพาะเจาะจง ไปจนถึงึการมองเห็็นเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมโยงกััน 

อย่่างซัับซ้้อนซึ่่�งจะเปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์ 

หรืือกระบวนการ

	 	เมื่่�อสถานการณ์์ไม่่เป็็นไปตามหลัักเหตุุและผล เราต้้อง 

ตอบโต้้ด้้วยการคิิดให้้ไวไปพร้อมกับการแก้้ปััญหา 

เฉพาะหน้้าในสถานการณ์์จริิง กล่่าวอีีกนัยัหนึ่่�งคืือการคิด

หาทางแก้้ใหม่่ทัันทีีนั่่�นเอง  สิ่่�งสำคััญคือืเราต้้องฝึึกสมอง

ให้้คิิดในรููปแบบใหม่่ ๆ   ลัักษณะที่่�ไม่่สมดุุลและคาดเดา

ไม่่ได้้ของระบบที่่�ไม่่ตรงไปตรงมาหมายความว่าคู่่�มืือการ

ตอบสนองหรืือรายการตรวจสอบที่่�กำหนดไว้้ก่่อนหน้้านี้้� 

อาจล้้มเหลวหรืือทำให้้สถานการณ์์แย่่ลงได้้  เราจะ 

ตอบสนองอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นเมื่่�อเรารัับรู้้�

สถานการณ์์ใหม่่หรืือสถานการณ์์ที่่�กำลัังเปลี่่�ยนแปลง  

และปรัับความคิดให้้เหมาะสมตามสถานการณ์์นั้้�น

	 	เมื่่�อเจอเรื่่�องที่่�ยากเกิินกว่่าจะเข้้าใจได้้ ให้้แก้้ไขด้วยการ 

เปิิดใจรัับฟัังทุุกฝ่่ายและคิิดให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ  ความ
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สามารถในการรับัรู้้�และตอบสนองต่่อสถานการณ์์วุ่่�นวาย

ที่่�คุุณไม่่เข้้าใจนั้้�น เกิิดจากการยอมรับมุุมมองและข้้อมููล

ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากแหล่่งข้้อมููล 

ที่่�แตกต่่างกััน  การคิดให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ หมายถึึง   

การนึกภาพ (หรืือจิินตนาการ) อนาคตที่่�เปิิดกว้้าง 

โดยมองว่่ามีีความเป็็นไปได้้หลายรููปแบบ ขณะเดีียวกัน 

ก็็ต้้องไม่่ถููกจำกััดด้้วยกรอบความคิิดหรืือข้้อจำกััดต่่าง ๆ   

ในอดีีต  ผู้�นำต้้องหลีีกเลี่่�ยงทางเลืือกที่่�จำกััดแค่่ 2 ทาง 

และความคิิดแบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย  มุุมมองจากคนนอก 

มักัสัังเกตเห็น็รููปแบบหรือืจุุดผิิดปกติทิี่่�คนในอาจมองข้้าม

ไปได้้

	 อนาคตแบบ BANI และกรอบความคิิดเชิิงบวกที่่�ใช้้มอง 

โลกนี้้� เปรีียบเสมือืนเลนส์์ที่่�ช่่วยให้้เรารับัรู้้� ปรับัตัวั และตอบสนอง

ต่่อความโกลาหลต่่าง ๆ  ที่่�เราจะพบเห็็นรอบตััวบ่อยขึ้้�นและรุุนแรง 

ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ได้้แม่่นยำ  หนัังสืือเล่่มนี้�ให้้ความสำคััญกับมุุมมอง

เกี่่�ยวกัับความวุ่่�นวายที่่�มีีผลกระทบต่่อจิิตใจมนุุษย์์มากพอ ๆ  กัับ 

การพิิจารณาปััญหาเชิิงโครงสร้้างและสถาบััน  สิ่่�งที่่�ผู้้�คนมัักได้้ยิิน 

ซ้้ำ ๆ  เมื่่�อต้้องเผชิิญกัับโลกที่่�คาดเดาและควบคุุมไม่่ได้้โดยสิ้้�นเชิิง  

คืือความรู้้�สึกหลงทาง

	 อนาคตแบบ BANI ไม่่บอกให้้คุุณรู้�ว่าคุุณต้องทำอะไรต่่อไป  

แต่่อนาคตที่่�มีีทั้้�งวิิกฤตและโอกาสช่่วยให้้มองเห็็นสถานการณ์์

ปััจจุบุันัได้้ชััดเจนขึ้้�น พร้อมทั้้�งแนะแนวทางไปข้้างหน้้า


