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บทท่ี 1 

จิตวิทยาเพื่อการทำงาน 
 

 จิตวิทยา (Psychology) เป6นศาสตร;ที่ศึกษากระบวนการของจิตใจและพฤติกรรมของ

มนุษย;และสัตว; เพื ่อใหPเกิดความเขPาใจในพฤติกรรมที ่แสดงออก การศึกษาจิตวิทยาน้ัน

ครอบคลุมในทุกดPานของมนุษย;  เนื่องจากมนุษย;มีการดำรงชีวิตอยู WรWวมกันตั ้งแตWกลุWมยWอย        

ที่เรียกวWาครอบครัว จนกลายเป6นกลุWมใหญWที่เรียกวWาสังคม การศึกษาจิตวิทยาจึงเขPามามบีทบาท

ตWอมนุษย; การศึกษาจิตวิทยาแบWงออกตามลักษณะของบุคคล และสังคมที่อยูWรWวมกัน เพื่อใหPเกิด

ความรูPความเขPาใจ และนำไปประยุกต;ใชPไดPอยWางเหมาะสม โดยเฉพาะอยWางยิ่งสำหรับสังคม   

การทำงานที่เรียกไดPวWาเป6นสังคมขนาดใหญWที่มีความหลากหลาย การอยูWรWวมกับบุคคลจำนวนมาก

เพื่อใหPการทำงานรWวมกันของมนุษย;มีความสุขความสงบ และสามารถประยุกต;ในการแกPป^ญหา

ที่เกิดข้ึนไดPอยWางเหมาะสมตามสถานการณ;  ทำใหPเกิดประสิทธิภาพ ประสบความสำเร็จในชีวิต

และการทำงาน  

1.1 ความรู:เบ้ืองต:นเก่ียวกับจิตวิทยา 

จิตวิทยาตรงกับภาษาอังกฤษวWา  Psychology มีรากศัพท;มาจากภาษากรีก 2 คำ ไดPแกW 

คำวWา Psyche และ Logos   

คำวWา  Psyche หมายถึง Mind or Soul คือ วิญญาณหรือจิต และ Logos  หมายถึง 

Science of Study คือ วิชาการและการศึกษาหาความรูP เมื่อนำมารวมกันจึงไดPเป6นคำศัพท;วWา 

Psychology หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับวิญญาณ ในยุคตPนของการศึกษาจิตวิทยานักปรัชญา

ชาวกรีก พยายามคPนหาคำตอบของคำวWา Soul (วิญญาณ) วWามีความสำคัญและอิทธิพลตWอการ

กระทำของมนุษย;อยWางไร ตWอมานักจิตวิทยายุคใหมWไดPเปลีย่นแนวทางมาทำการศึกษาดPานพฤติกรรม 

(Behavior) ในสWวนที่เกี่ยวขPองกับประสบการณ; และนำเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร;มาใชPรWวมกัน

ในการศึกษาเพื่อหาคำตอบที่เกี่ยวขPองกับพฤติกรรมของมนุษย; จึงทำใหPจิตวิทยาไดPรับการยอมรบั

เป6นวิทยาศาสตร;ประยุกต;เพื่อการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออก   
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บทท่ี 1 

จิตวิทยาเพื่อการทำงาน 
 

 จิตวิทยา (Psychology) เป6นศาสตร;ที่ศึกษากระบวนการของจิตใจและพฤติกรรมของ

มนุษย;และสัตว; เพื ่อใหPเกิดความเขPาใจในพฤติกรรมที ่แสดงออก การศึกษาจิตวิทยาน้ัน

ครอบคลุมในทุกดPานของมนุษย;  เนื่องจากมนุษย;มีการดำรงชีวิตอยู WรWวมกันตั ้งแตWกลุWมยWอย        

ที่เรียกวWาครอบครัว จนกลายเป6นกลุWมใหญWที่เรียกวWาสังคม การศึกษาจิตวิทยาจึงเขPามามบีทบาท

ตWอมนุษย; การศึกษาจิตวิทยาแบWงออกตามลักษณะของบุคคล และสังคมที่อยูWรWวมกัน เพื่อใหPเกิด

ความรูPความเขPาใจ และนำไปประยุกต;ใชPไดPอยWางเหมาะสม โดยเฉพาะอยWางยิ่งสำหรับสังคม   

การทำงานที่เรียกไดPวWาเป6นสังคมขนาดใหญWที่มีความหลากหลาย การอยูWรWวมกับบุคคลจำนวนมาก

เพื่อใหPการทำงานรWวมกันของมนุษย;มีความสุขความสงบ และสามารถประยุกต;ในการแกPป^ญหา

ที่เกิดข้ึนไดPอยWางเหมาะสมตามสถานการณ;  ทำใหPเกิดประสิทธิภาพ ประสบความสำเร็จในชีวิต

และการทำงาน  

1.1 ความรู:เบ้ืองต:นเก่ียวกับจิตวิทยา 

จิตวิทยาตรงกับภาษาอังกฤษวWา  Psychology มีรากศัพท;มาจากภาษากรีก 2 คำ ไดPแกW 

คำวWา Psyche และ Logos   

คำวWา  Psyche หมายถึง Mind or Soul คือ วิญญาณหรือจิต และ Logos  หมายถึง 

Science of Study คือ วิชาการและการศึกษาหาความรูP เมื่อนำมารวมกันจึงไดPเป6นคำศัพท;วWา 

Psychology หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับวิญญาณ ในยุคตPนของการศึกษาจิตวิทยานักปรัชญา

ชาวกรีก พยายามคPนหาคำตอบของคำวWา Soul (วิญญาณ) วWามีความสำคัญและอิทธิพลตWอการ

กระทำของมนุษย;อยWางไร ตWอมานักจิตวิทยายุคใหมWไดPเปลีย่นแนวทางมาทำการศึกษาดPานพฤติกรรม 

(Behavior) ในสWวนที่เกี่ยวขPองกับประสบการณ; และนำเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร;มาใชPรWวมกัน

ในการศึกษาเพื่อหาคำตอบที่เกี่ยวขPองกับพฤติกรรมของมนุษย; จึงทำใหPจิตวิทยาไดPรับการยอมรบั

เป6นวิทยาศาสตร;ประยุกต;เพื่อการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออก   
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1.1.1 ความหมายของจิตวิทยา 

นักจิตวิทยาและนักวิชาการใหPความหมายของจิตวิทยาไวPแตกตWางกัน  ดังน้ี 

พล็อตนิก (Plotnik, 2005) ใหPความหมายของจิตวิทยา คือกระบวนการในการศึกษา

พฤติกรรม และจิตใจของมนุษย;อยWางเป6นระบบ ดPวยการใชPกระบวนการทางวิทยาศาสตร;  

คาโรล เวด และ แครอล ทาฟริส (Carole Wade and Carol Tavris, 2008) กลWาววWา

การศึกษาจิตวิทยาน้ัน เป6นกระบวนการที่ใชPเพื่ออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมและจิตใจของมนุษย;

น้ัน มีความสัมพันธ;และมีความเกี่ยวขPองกันอยWางไร สาเหตุอะไรบPางที่สWงผลตWอพฤติกรรมมนุษย; 

โดยอาศัยกระบวนการศึกษาอยWางเป6นระบบและเป6นขั้นตอนทางวิทยาศาสตร; สำหรับการ

อธิบายพฤติกรรมตWาง ๆ ของมนุษย;  

เวย;เทน (Weiten, 2010) กลWาววWา การศึกษาจิตวิทยาเป6นกระบวนการหน่ึงที่นิยมนำมาใชP

เพื่อคPนหาคำตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย; โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร;เพื่อใหPไดP

คำตอบ รวมถึงสาเหตุของพฤติกรรมน้ัน ๆ 

กิ่งแกPว ทรัพย;พระวงศ; (2556) ไดPกลWาวถึงจิตวิทยา สรุปไดPวWา “จิตวิทยา เป6นศาสตร;    

ที่ศึกษาพฤติกรรม สรีระ และกระบวนการทางจิตของอินทรีย;ของมนุษย; แยกประเด็นออกไดPดังน้ี คือ 

ศาสตร; (Science) หมายถึง ความรูP ความเขPาใจที่สามารถพิสูจน;ทดสอบไดP และพฤติกรรม หมายถึง 

การกระทำหรือการตอบสนองของอนิทรีย; แบWงออกเป6นพฤติกรรมภายนอกกบัพฤติกรรมภายใน 

คัคนางค; มณีศรี (2556) ใหPความหมายของจิตวิทยาไวPวWา “จิตวิทยาเป6นศาสตร; ที่วWาดPวย

พฤติกรรม (Behavior) และกระบวนการทางจิต (Mental Processes) ซึ่งหมายถึงการศึกษา

ทั้งการกระทำที่แสดงออกมาใหPสังเกตไดP รวมถึงความคิด ความรูPสึก อารมณ; และแรงจูงใจ    

ซึ่งเป6นสิ่งที่มองไมWเห็นดPวยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร;”  

 ดังน้ันจากความหมายของคำวWาจิตวิทยาที่นักวิชาการและนักจิตวิทยาไดPใหPความหมาย

ไวPขPางตPน จะเห็นไดPวWาจิตวิทยาเป6นการศึกษากระบวนการทางดPานจิตใจที่ซับซPอนสWงผลตWอพฤติกรรม

ที่แสดงออกของมนุษย; ดังน้ันเมื่อศึกษาดPานจิตวิทยาจึงมักศึกษาดPานจิตใจและพฤติกรรมควบคูWกัน

ไปดPวย นักวิชาการใหPความหมายพฤติกรรมในศาสตร;แหWงจิตวิทยาไวP  ดังน้ี 

 เลฟตัน และแบรนนอน (Lefton & Brannon, 2008) ไดPแบWงคำวWา “พฤติกรรม” 

(Behavior) และ “กระบวนการทางจิต” (Mental processes) ออกจากกัน โดยใหPความหมายวWา 

พฤติกรรม คือ การแสดงออกภายนอก เชWน การเคลื่อนไหวของรWางกาย การมีปฏิสัมพันธ;ระหวWางกนั 

และการตอบสนองหรือการแสดงออกทางอารมณ;  นอกจากน้ีพฤติกรรมยังรวมถึงการทำงาน

3 

 

ของระบบในรWางกาย เชWน การทำงานของปอด การกะพริบตา ซึ่งสามารถใชPเครื่องมือตรวจสอบ    

การทำงานไดP ในขณะที่กระบวนการทางจิต คือ กระบวนการคิด การใชPเหตุและผลที่สามารถ

คาดการณ;หรือพยากรณ;กระบวนการทางจิตผWานการศึกษาทางพฤติกรรม  

คิง (King, 2011) แบWงความหมายของ “พฤติกรรม” กับ “กระบวนการทางจิต” ออกจากกัน

อยWางชัดเจน โดยใหPความหมายของพฤติกรรมหมายถึง การกระทำทุกอยWางของบุคคลที่สามารถ

เห็นหรือสังเกตไดPโดยตรง เชWน การย้ิม การหัวเราะ การทำงานบPาน ขณะที่กระบวนการทางจิตน้ัน

หมายถึง อารมณ; ความคิด ความรูPสึก ที่บุคคลรับรูPแตWเพียงผูPเดียว ไมWสามารถสังเกตไดPอยWางชัดเจน 

เชWน อารมณ;ในสถานการณ;ตWาง ๆ  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหPนิยามคำวWา พฤติกรรม หมายถึง  

การกระทำหรืออาการที่แสดงออกทางกลPามเน้ือ ความคิด ความรูPสึก เพื่อตอบสนองสิ่งเรPา 

 จากความหมายขPางตPนน้ัน สามารถจำแนกพฤติกรรมตWาง ๆ ของมนุษย;ที่แสดงออกมา 

โดยแบWงไดPเป6น 2 ประเภท คือ (สิทธิพงศ; วัฒนานนท;สกุล, 2561)  

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เป6นพฤติกรรมที ่ผ ูPอื ่นสามารถสังเกตไดP       

ไมWวWาจะเป6นการรับประทานอาหาร การทWองเที ่ยวกับครอบครัวหรือเพื ่อน การนอนหลับ       

การพูดคุย การอWานหนังสือ การเลWนพนัน การดูโทรทัศน; การผูกเชือกรองเทPา การมอบของขวัญ  

การเรียนภาษา การอWานหนังสือ การป^‹นจักรยาน พฤติกรรมที่ไดPกลWาวมาทั้งหมดตWางเป6นตวัอยWาง

พฤติกรรมของมนุษย;ที่สามารถมองเห็นไดP โดยปกติการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย;มักศึกษา

พฤติกรรมที่เกิดข้ึนอยWางชัดเจน นั้นคือเป6นพฤติกรรมที่สังเกตไดPโดยตรงและมีการตอบสนอง    

ที่มองเห็นไดP 

2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เป6นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ หรือภายใน

สมองของมนุษย; โดยผูPอื่นไมWสามารถสังเกตไดPโดยตรง เชWน ความคิด ความฝ^น และความจำ เป6นตPน  

ดังน้ันพฤติกรรม คือ อาการหรือการกระทำที่แสดงออกมาทางรWางกาย สามารถสังเกต

และมองเห็นไดPอยWางเดWนชัด เรียกวWาพฤติกรรมภายนอก สWวนพฤติกรรมภายในคือ กระบวนการ

ทางดPานอารมณ; ความคิด ความรูPสึก ความจำ เป6นพฤติกรรมที่ตPองใชPกระบวนการทางวิทยาศาสตร;

ในการวัด  

สรุปวWา จิตวิทยา  คือ ศาสตร;ที่เกี่ยวขPองกับมนุษย; และเป6นกระบวนการศึกษาพฤติกรรม

ของมนุษย;และสัตว;อยWางเป6นรูปธรรม โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร;มุWงศึกษาที่พฤติกรรม

ที่เป6นการกระทำหรือการแสดงออก โดยแบWงพฤติกรรมของมนุษย;ออกเป6น 2 ประเภท คือ

การกระทำหรืือการตอบสนองของอิินทรีีย์์ แบ่่งออกเป็็นพฤติิกรรมภายนอกกัับพฤติิกรรมภายใน”

2  จิิตวิิทยาเพื่่�อการทำงาน
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ของระบบในรWางกาย เชWน การทำงานของปอด การกะพริบตา ซึ่งสามารถใชPเครื่องมือตรวจสอบ    

การทำงานไดP ในขณะที่กระบวนการทางจิต คือ กระบวนการคิด การใชPเหตุและผลที่สามารถ

คาดการณ;หรือพยากรณ;กระบวนการทางจิตผWานการศึกษาทางพฤติกรรม  

คิง (King, 2011) แบWงความหมายของ “พฤติกรรม” กับ “กระบวนการทางจิต” ออกจากกัน

อยWางชัดเจน โดยใหPความหมายของพฤติกรรมหมายถึง การกระทำทุกอยWางของบุคคลที่สามารถ

เห็นหรือสังเกตไดPโดยตรง เชWน การย้ิม การหัวเราะ การทำงานบPาน ขณะที่กระบวนการทางจิตน้ัน

หมายถึง อารมณ; ความคิด ความรูPสึก ที่บุคคลรับรูPแตWเพียงผูPเดียว ไมWสามารถสังเกตไดPอยWางชัดเจน 

เชWน อารมณ;ในสถานการณ;ตWาง ๆ  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหPนิยามคำวWา พฤติกรรม หมายถึง  

การกระทำหรืออาการที่แสดงออกทางกลPามเน้ือ ความคิด ความรูPสึก เพื่อตอบสนองสิ่งเรPา 

 จากความหมายขPางตPนน้ัน สามารถจำแนกพฤติกรรมตWาง ๆ ของมนุษย;ที่แสดงออกมา 

โดยแบWงไดPเป6น 2 ประเภท คือ (สิทธิพงศ; วัฒนานนท;สกุล, 2561)  

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เป6นพฤติกรรมที ่ผ ูPอื ่นสามารถสังเกตไดP       

ไมWวWาจะเป6นการรับประทานอาหาร การทWองเที ่ยวกับครอบครัวหรือเพื ่อน การนอนหลับ       

การพูดคุย การอWานหนังสือ การเลWนพนัน การดูโทรทัศน; การผูกเชือกรองเทPา การมอบของขวัญ  

การเรียนภาษา การอWานหนังสือ การป^‹นจักรยาน พฤติกรรมที่ไดPกลWาวมาทั้งหมดตWางเป6นตวัอยWาง

พฤติกรรมของมนุษย;ที่สามารถมองเห็นไดP โดยปกติการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย;มักศึกษา

พฤติกรรมที่เกิดข้ึนอยWางชัดเจน นั้นคือเป6นพฤติกรรมที่สังเกตไดPโดยตรงและมีการตอบสนอง    

ที่มองเห็นไดP 

2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เป6นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ หรือภายใน

สมองของมนุษย; โดยผูPอื่นไมWสามารถสังเกตไดPโดยตรง เชWน ความคิด ความฝ^น และความจำ เป6นตPน  

ดังน้ันพฤติกรรม คือ อาการหรือการกระทำที่แสดงออกมาทางรWางกาย สามารถสังเกต

และมองเห็นไดPอยWางเดWนชัด เรียกวWาพฤติกรรมภายนอก สWวนพฤติกรรมภายในคือ กระบวนการ

ทางดPานอารมณ; ความคิด ความรูPสึก ความจำ เป6นพฤติกรรมที่ตPองใชPกระบวนการทางวิทยาศาสตร;

ในการวัด  

สรุปวWา จิตวิทยา  คือ ศาสตร;ที่เกี่ยวขPองกับมนุษย; และเป6นกระบวนการศึกษาพฤติกรรม

ของมนุษย;และสัตว;อยWางเป6นรูปธรรม โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร;มุWงศึกษาที่พฤติกรรม

ที่เป6นการกระทำหรือการแสดงออก โดยแบWงพฤติกรรมของมนุษย;ออกเป6น 2 ประเภท คือ
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พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน เพื่อใหPเขPาใจในพฤติกรรมที่แสดงออกมา การศึกษา

จิตวิทยาจึงเป6นแนวทางในการศึกษาที่สามารถนำไปปรบัใชPในชีวิตประจำวัน เพื่อใหPเขPาใจในมนุษย;

ไดPดีย่ิงข้ึน 

 1.1.2 ประวัติความเปBนมาของจิตวิทยา 

จิตวิทยาเป6นศาสตร;ที่ศึกษาความเป6นจริงในมนุษย; ผนวกดPวยคำสอนแนวคิดทางศาสนา 

อาทิ หลักธรรมในศาสนาพุทธ คำสอนในคัมภีร;ไบเบิล เป6นตPน รวมถึงกระบวนการทางวิทยาศาสตร; 

ในสมัยโบราณน้ันมนุษย;มีความเช่ือเกี่ยวกับจิตวิญญาณและสิง่เหนือธรรมชาติที่ไมWสามารถพิสจูน;ไดP 

จนมนุษย;ไดPมีการศึกษาถึงสิง่ตWาง ๆ  ในเชิงวิทยาศาสตร;มากข้ึน จนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการศึกษา 

จนกลายเป6นศาสตร;ที่เรียกวWาจิตวิทยา มีการศึกษาขPอเท็จจริงเกี่ยวกับวิญญาณ และปรากฏการณ; 

ที่เกิดขึ้นใหPเป6นสิ่งที่สามารถอธิบายไดPอยWางชัดเจนเกี ่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย;

จนกระทั่งในปç ค.ศ. 1890 นักวิชาการไดPศึกษาจิตวิทยามากขึ้น แตWยังคงเป6นเพียงการศึกษา 

โดยการใชPความคิดเห็นของผูPศึกษาเพียงอยWางเดียว เรียกการศึกษาในยุคน้ีวWาการศึกษาแบบอาร;มแชร; 

(Arm-Chair Method) คือ การศึกษาอยูWกับที่ตลอดเวลา นักจิตวิทยาบางคนอาจใชPวิธีที่ดีข้ึน

เพื่อใหPสามารถศึกษาไดPอยWางลึกซึ้ง แลPวทำการรวบรวมสิ่งที่คPนพบเป6นประจำมาต้ังเป6นกฎการ

ทำงานของจิตใจ ซึ่งประวัติของจิตวิทยาสามารถแบWงออกไดP ดังน้ี (ลักขณา สริวัฒน;, 2549)  

 1.1.2.1 ยุคกDอนท่ีจิตวิทยาจะเปBนวิทยาศาสตรG   

การศึกษาคPนควPาหาความรูPเกี่ยวกับจิตวิญญาณ โดยพยายามเขPาใจในเรื่องของ

วิญญาณซึ่งเกี่ยวกับสิ่งเหนือธรรมชาติ ที่ไมWสามารถอธิบายเหตุผลไดP หรือเทพเจPาและมคีวามเช่ือวWา

วิญญาณเป6นอิสระและมีอำนาจที่สามารถบันดาลใหPมนุษย;มีอันเป6นไปในลักษณะตWาง ๆ สามารถ

ควบคุมธรรมชาติตามที่ตPองการไดP ตWอมาความเขPาใจในเรื่องจิตวิทยาที่วWาเป6นการศึกษาเกี่ยวกับ

วิญญาณน้ันก็เปลี่ยนไปเป6นการศึกษาเกี่ยวกับเรือ่งของจติใจ โดยจิตวิทยาของชาวตะวันออกน้ัน

เริ่มตPนตามแบบปรัชญาตามแบบฉบับของชาวเปอร;เซีย ทิเบต หรือในอินเดีย และไมWไดPเปลี่ยน

แนวทางในการศึกษาไปเป6นวิทยาศาสตร;ตามชาวตะวันตก ดPวยเหตุนี้การศึกษาจิตวิทยาของ

ชาวตะวันออก จึงหยุดชะงักโดยไมWมีพัฒนาตWอไป (ลักขณา สริวัฒน;, 2549) 

ในโลกตะวันตกน้ันมีนักปราชญ;ที่สนใจในจิตวิทยามาต้ังแตWสมัยกรีก คือ เพลโต 

(Plato) และอริสโตเติล (Aristotle) ซึ่งศึกษาธรรมชาติของมนุษย;และพฤติกรรมทางจิตใจของ

มนุษย;ไวPอยWางหลากหลาย นักปรัชญามีความเช่ือวWารWางกายมนุษย;แบWงออกเป6น 2 สWวน คือ กาย 

(Body) สามารถจับตPองไดPสัมผัสไดP สามารถมองเห็นและแสดงกิริยาทWาทางตWาง ๆ ไดP และจิต (Mind) 
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ที่ไมWมีตัวตนอยูWภายในกาย มีหนPาที่ควบคุมการทำงานของรWางกาย ดังนั้นในชWวงเวลานั้นจึงมุWง

ศึกษาเรื่องของจิต เพราะมีความเช่ือวWาจิตมีผลตWอกาย ตWอมาการศึกษาจิตวิทยาไดPพัฒนามาเป6น

ลำดับ จนสมัยฮิปโปเครติส (Hippocrates) ไดPกลWาววWา โครงสรPางทางรWางกายของมนุษย;

ประกอบดPวยของเหลวอยWางนPอย 4 อยWาง คือ เลือด น้ำดีสีดำ น้ำดีสีเหลือง และเสมหะ และ   

ใหPแนวคิดถึงความสัมพันธ;ระหวWางของเหลวดังกลWาวกับการแสดงออกของบุคคลวWา ถPาของเหลว

ประเภทใดมีมากจะมีพฤติกรรมเนPนไปในทางน้ัน ๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

คนที ่ม ีน้ำดีสีเหลืองในปริมาณมากจะเป6นคนมีนิสัยกPาวรPาว ตื ่นเตPนงWาย         

เมื่อต่ืนเตPนจะหนPาซีด หากโกรธมากหนPาจะแดงก่ำ 

คนที่มีน้ำดีสีดำในปริมาณมาก จะเป6นคนชอบเก็บตัว เงียบขรึม เวลาโกรธหนPา

จะแดง หากโกรธมากหนPาจะดำ 

คนที่มีเสมหะในปริมาณมาก จะเป6นคนเฉ่ือยชา เช่ืองชPาไมWวWองไว ไมWเรWงรีบตWอชีวิต   

นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาจิตวิทยาโดยโครงสรPางทางรWางกายแลPวยงัมี

แนวคิดอีกแนวคิดหนึ ่งที ่มีลักษณะคลPายกันคือแนวคิดของเครชเมอร; (Kretschmer) และ       

วิลเลียม เชลดอน (William Sheldon) เชื่อวWาบุคลิกภาพของบุคคลมีความสัมพันธ;กับรปูรWาง

และคุณสมบัติของบุคคล โดยใชPช่ือเรียกตามลักษณะของเน้ือเย่ือในรWางกายมนุษย; ไดPแกW 

1. ถPาเนื้อเยื่อชั้นใน (Endoderm) พัฒนามากกวWาชั้นอื่น ๆ  บุคคลจะมีรูปรWาง

อPวน เตี้ย และพึงพอใจกับการกิน และเป6นคนชอบสังคม ชอบพักผWอน เฉื่อยชา พูดมาก และ

ชอบใชPชีวิตที่มีความสะดวกสบายทางรWางกาย 

2. ถPาเนื้อเยื่อชั้นกลาง (Mesoderm) พัฒนามากกวWาชั้นอื่น ๆ บุคคลนั้นจะมี

รูปรWางสมสWวน แข็งแรง ชอบออกกำลังกาย มีกระดูกและกลPามเนื้อแข็งแรง ชอบการแขWงขันกฬีา   

มีพลังกระตือรือรPน ชอบแสดงออก กลPาหาญ และสดช่ืนวWองไว 

3. ถPาเนื้อเยื่อชั้นนอกสุด (Ectoderm) พัฒนามากกวWาชั้นอื่น ๆ  จะมีรปูรWางสูง 

ผอม แขนขายาว ศีรษะใหญW ชอบอยูWตามลำพัง ชอบเก็บตัว หักหPามตัวเองไดPดี และชอบใชP

สมองคิดมาก 

1.1.2.2 ยุคจิตวิทยาเปBนวิทยาศาสตรG   

เริ่มข้ึนในปç ค.ศ. 1879 วิลเฮล;ม แมกซ; วุนด;ท (Wilhelm Max Wundt) ชาวเยอรมัน

เป6นคนแรกที่ไดPใชPวิธีการทางวิทยาศาสตร; โดยสรPางหPองทดลองและตรวจสอบขPอมูลเชWนเดียวกับ

วิทยาศาสตร;แขนงอื่น ๆ วิลเฮล;ม แมกซ; วุนด;ท ไดPรับการยกยWองวWาเป6นบิดาแหWงจิตวิทยา     

4  จิิตวิิทยาเพื่่�อการทำงาน
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คนที่มีเสมหะในปริมาณมาก จะเป6นคนเฉ่ือยชา เช่ืองชPาไมWวWองไว ไมWเรWงรีบตWอชีวิต   
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เป6นคนแรกที่ไดPใชPวิธีการทางวิทยาศาสตร; โดยสรPางหPองทดลองและตรวจสอบขPอมูลเชWนเดียวกับ

วิทยาศาสตร;แขนงอื่น ๆ วิลเฮล;ม แมกซ; วุนด;ท ไดPรับการยกยWองวWาเป6นบิดาแหWงจิตวิทยา     
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การทดลอง นับจากนั้นเป6นตPนมาจิตวิทยากไ็ดPรับความสนใจอยWางกวPางขวางและมีการทดลอง

ดPวยวิธีการทางวิทยาศาสตร;มาจนถึงป^จจุบัน    
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และถูกบรรจุเป6นหน่ึงในวิชาหลักของคณะครุศาสตร; จุฬาลงกรณ;มหาวิทยาลัยในปç พ.ศ. 2484 

หมWอมหลวงตุ Pย ชุมสาย เป6นผู Pสำเร็จการศึกษาดPานจิตวิทยาเป6นคนแรกของประเทศ จาก

มหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปç พ.ศ. 2498 มีการจัดตั้งสถาบันระหวWางชาติ

สำหรับคPนควPาเรื ่องเด็ก (International Institute for Child Study) ซึ ่งเปœดขึ ้นโดยความ

รWวมมือของ UNESCO กับรัฐบาลไทยในสมัยนั้น  ตWอมาไดPเปลี่ยนชื่อเป6น  Bangkok Institute 

for Child Study และป^จจุบันคือ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร; เป6นหนWวยงานหน่ึงในมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

จากประวัติความเป6นมาโดยสังเขปของจิตวิทยา จะสามารถสรุปไดPวWา จิตวิทยา

ไดPมีระยะของพัฒนาการตามลำดับ สามารถแบWงวิวัฒนาการไดPเป6น 4 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1  เป6นการศึกษาในเรื่องของวิญญาณ หรืออำนาจลี ้ลับ โดยเชื ่อวWา

วิญญาณหรืออำนาจลี้ลับเป6นสิ่งที่อยูWเบื้องหลังการกระทำพฤติกรรมของบุคคล 

ระยะที่ 2  เป6นการศึกษาในเรื่องของจิต โดยศึกษาเรื่องของจิตแทนวิญญาณ  

อยWางไรก็ตามก็มีป^ญหาวWามีจิตมีรูปรWางเป6นอยWางไร และอยูWที่ไหน 

ระยะที ่ 3  เป6นการเริ่มศึกษาจิตวิทยาในรูปแบบวิทยาศาสตร; แตWยังไมWเป6น

วิทยาศาสตร;ที่สมบูรณ;นัก ซึ่งเป6นชWวงระยะราวศตวรรษที่ 19 ที่วิทยาศาสตร;เขPามามีอิทธิพล    

ตWอจิตวิทยา 

ระยะที ่ 4  เป6นการศึกษาจิตวิทยาในรูปแบบของวิทยาศาสตร;อยWางแทPจริง       

โดยเนPนศึกษาพฤติกรรมซึ่งเป6นสิ่งที่สังเกตเห็นไดP  สามารถทดลองพิสูจน;และตรวจสอบซ้ำไดP 

 ดังนั้นจิตวิทยาจึงนับไดPวWาเป6นการศึกษาอีกสาขาหนึ่งที่มีประโยชน;ตWอมนุษย;    

ในทุกดPานและทุกชWวงวัย ดังจะเห็นไดPจากแนวทางการศึกษาทางจิตวิทยาที่มีมากมายหลายแขนง 

ครอบคลุมสำหรับในทุกดPานของสังคม โดยเฉพาะอยWางย่ิงในประเทศไทย ที่นำเอาหลักพุทธศาสนา

มาผนวกเขPากับการศึกษาทางจิตวิทยาเพื่อใหPมนุษย;สามารถนำไปประยุกต;ใชPในชีวิตประจำวัน 

เพื่อกWอใหPเกิดประโยชน;สูงสุดและความสงบของสังคม 
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