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หนังัสือื “การแนะแนวและการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยา”เล่่มน้ี้� มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกับัจิติวิิทยาพ้ื้�นฐาน จิติวิิทยา
แนะแนว จิติวิทิยาการให้ก้ารปรึกึษาและแทรกเนื้้�อหาอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแนะแนวและการให้ก้ารปรึกึษา
เชิิงจิิตวิิทยา เนื่่�องจากผู้้�เขีียนเห็็นว่่าเนื้้�อหาสาระเหล่่านี้้�จะเป็็นแนวทางให้้ครููหรืือผู้้�แนะแนวตลอดจนผู้้�สนใจ
ทั่่�วไปสามารถนำความรู้้�ความเข้้าใจดัังกล่่าวไปใช้้ในการแนะแนวและการให้้การปรึึกษาแก่่นัักเรีียน นัักศึกึษา
และบุุคคลทั่่�วไปได้้อย่่างกว้้างขวาง เพื่่�อคลี่่�คลายความกัังวลใจของผู้้�ที่่�เผชิิญปััญหาซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การส่่งเสริิม
และพััฒนาศัักยภาพของบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเรีียน การทำงาน การใช้้ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัับครอบครััว ชุุมชน 
และสัังคมได้้อย่่างเข้้าใจและมีีความสุุข

สำหรัับหนัังสืือ “การแนะแนวและการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา” ได้้จััดทำขึ้้�นจากประสบการณ์์ในการ
เป็น็ครููแนะแนวระดับัมััธยมศึกึษา และการเป็น็อาจารย์์ผู้้�สอนรายวิชิาจิติวิทิยาการศึึกษา การแนะแนว เทคนิคิ 
การให้้การปรึึกษาและจิิตวิิทยาพััฒนาการในระดัับปริิญญาตรีีและปริิญญาโท สาขาวิิชาจิิตวิิทยาการศึึกษา 
และการแนะแนว ตลอดจนผู้้�เขีียนได้้เป็็นวิทยากรอบรมและพััฒนานัักเรีียน นัักศึึกษา ครููแนะแนว และ
บุุคลากรทางการศึึกษาและได้้ทำการวิิจััยในสายงานของสาขาวิิชาจิิตวิิทยาการศึกึษาและการแนะแนว ทำให้้ 
ผู้้�เขีียนได้ม้องเห็น็ภาพรวมความสััมพันัธ์ของงานแนะแนวและการให้้การปรึึกษาซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งบููรณาการเนื้้�อหา 
ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการแนะแนวและการปรึึกษาเชิงิจิติวิิทยา ผู้้�เขีียนจึงึพยายามเรีียบเรีียงจากเอกสาร ตำรา หนังัสือื 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ บทความวิิจััยในรููปแบบของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�อออนไลน์จำนวนมาก 
พอสมควรในการจััดทำหนัังสืือเล่่มนี้้� พร้้อมทั้้�งสอดแทรกมุุมมองความคิิด ความเชื่่�อ และงานวิิจััยของผู้้�เขีียน 
ที่่�ได้้ดำเนิินการมาแล้้วเขีียนลงในหนัังสืือเล่่มนี้้�
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หนังสือ “การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”เล่มนี้ ผู้เขียนได้รวบรวมเนื้อหาเก่ียวกับ 

จิตวิทยาพื้นฐาน จิตวิทยาแนะแนว จิตวิทยาการให้การปรึกษาและแทรกเนื้อหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การแนะแนวและการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเนื่องจากผู้เขียนเห็นว่าเนื้อหาสาระเหล่านี้จะเป็นแนวทาง

ให้ครูหรือผู้แนะแนวตลอดจนผู้สนใจท่ัวไปสามารถนำ�ความรู้ความเข้าใจดังกล่าวไปใช้ในการแนะแนวและ

การให้การปรึกษาแก่นักเรียน นักศึกษาและบุคคลทั่วไปได้อย่างกว้างขวาง เพื่อคลี่คลายความกังวลใจ 

ของผู้ที่เผชิญปัญหาซึ่งจะนำ�ไปสู่การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียน  

การทำ�งาน การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคมได้อย่างเข้าใจและมีความสุข

สำ�หรับหนังสือ “การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา” ได้จัดทำ�ขึ้นจากประสบการณ์ในการ 

เป็นครูแนะแนวระดับมัธยมศึกษา และการเป็นอาจารย์ผู้สอนรายวิชาจิตวิทยาการศึกษา การแนะแนว 

เทคนิคการให้การปรึกษาและจิตวิทยาพัฒนาการในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา

การศกึษาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ตลอดจนผูเ้ขียนได้เปน็วทิยากรอบรม 

และพัฒนานักเรียน นักศึกษา ครูแนะแนว และบุคลากรทางการศึกษาและได้ทำ�การวิจัยในสายงานของ 

สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ทำ�ให้ผู้เขียนได้มองเห็นภาพรวมความสัมพันธ์ของ

งานแนะแนวและการให้การปรึกษาซึ่งจำ�เป็นต้องบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนวและ 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้เขียนจึงพยายามเรียบเรียงจากเอกสาร ตำ�รา หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษา 

ต่างประเทศ บทความวิจัยในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์จำ�นวนมากพอสมควรในการจัดทำ�

หนังสอืเลม่นี ้พรอ้มทัง้สอดแทรกมมุมองความคดิ ความเชือ่ และงานวจิยัของผูเ้ขยีนทีไ่ดด้ำ�เนนิการมาแลว้

เขียนลงในหนังสือเล่มนี้

ทั้งนี้หนังสือ “การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา” ได้เรียงลำ�ดับตามประเด็นมีทั้งหมด  

10 บท ได้แก่

บทที่ 1	 จิตวิทยาเบื้องต้น เป็นการทำ�ความรู้จักและทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องจิตวิทยา 

ในระดับพื้นฐาน

บทที่ 2	 การแนะแนวเบื้องต้น เป็นการทำ�ความรู้จักและความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิด 

เรื่องการแนะแนวในระดับพื้นฐาน

บทที่ 3	 ธรรมชาติและพฤติกรรมมนุษย์ เป็นการยอมรับความแตกต่างของมนุษย์อย่างเข้าใจ 

ความเป็นธรรมชาติของแต่ละคนเพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอันจะเป็นผลต่อการดำ�รงชีวิต 

ประจำ�วันและการทำ�งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
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บทที ่4 	พัฒนาการมนษุย ์เป็นการศกึษาความเปลีย่นแปลงท้ังทางรา่งกายและจติใจตลอดชว่งชวีติ

ของมนุษย์ โดยมีแนวคิดพื้นฐานที่มองว่ามนุษย์ทุกเพศทุกวัยมีคุณค่าและมีศักยภาพในตัวเอง

บทท่ี 5	 ความแตกต่างระหว่างบุคคลและแรงจูงใจ เป็นการทำ�ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ไมว่่าจะเป็นความแตกต่างทางเพศ ร่างกาย ความคดิ บคุลกิภาพ อารมณ ์ฯลฯ 

ที่เป็นตัวแปรสำ�คัญที่นำ�มาใช้ในการจัดบริการแนะแนวและการให้การปรึกษาได้อย่างเหมาะสม

บทท่ี 6	 การสือ่สารเพือ่การแนะแนว เปน็การใหข้อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ

ซึ่งจะทำ�ให้มนุษย์เกิดการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน เพ่ือนำ�สารไปใช้ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ทั้งในด้าน

ความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ทัศนคติ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

บทที่ 7	 การปรกึษาเชงิจิตวทิยา เป็นกระบวนการชว่ยเหลือใหผู้รั้บการปรกึษาได้รูจ้กัเขา้ใจตนเอง 

สามารถตัดสินใจเลือก และหาแนวทางแก้ปัญหาในชีวิตของตนได้อย่างมั่นใจ ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การพัฒนาตน

และการปรับตัวในการใช้ชีวิตได้

บทท่ี 8	 ทฤษฎีการให้การปรึกษา เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับท่ีมาของพฤติกรรมและผลลัพธ์ที่ 

เกิดขึ้นบนฐานคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่ใช้สนับสนุนการทำ�งาน

บทที ่9	 เทคนิคและทักษะในการให้การปรึกษา เป็นการทำ�ความเข้าใจเทคนิค ทักษะ และ

กระบวนการที่จำ�เป็นในการให้การปรึกษา ซ่ึงจะช่วยให้การวิเคราะห์แนวทางการให้ความช่วยเหลือ 

แก่ผู้มารับบริการเป็นไปอย่างเหมาะสม

บทท่ี 10 บทสรุป เป็นการประมวลขอ้มลูและความเห็นทีใ่ช้วิเคราะหท์ัง้มมุมองและทศิทางในอนาคต

ของงานแนะแนวและการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อนำ�ไปสู่การจัดบริการที่มีคุณภาพ

ผู้เขียนขอขอบพระคุณเจ้าของตำ�ราทุกท่านและท่านผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ที่ให้ความ

อนุเคราะห์ประเมนิคณุภาพและเนือ้หาสาระในหนงัสอืเลม่นี ้อกีทัง้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ข ปรบัปรงุ 

และพฒันาสาระในหนงัสอืใหถ้กูตอ้งและสมบูรณม์ากยิง่ขึน้ ผู้เขียนหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่หนงัสือเล่มนีจ้ะเปน็

ความรู้พื้นฐานในการทำ�ความเข้าใจการแนะแนวและการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา และเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ที่สนใจในวิชาจิตวิทยาการแนะแนวตามสมควร 

อนึ่ง หนังสือเล่มนี้ยังคงมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง ผู้เขียนขอน้อมรับ เพ่ือจะได้นำ�ไปปรับปรุงแก้ไขใน

โอกาสต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ เขียนงาม
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จิตวิทย�เบื้องต้น 1

คว�มรู้พื้นฐ�นเกี่ยวกับจิตวิทย�เบื้องต้นจะช่วยให้นักแนะแนว นักก�รศึกษ� และผู้ที่สนใจเข้�ใจ

ถึงที่ม�ของจิตวิทย� คว�มหม�ย กลุ่มแนวคิดจิตวิทย� คว�มสำ�คัญของจิตวิทย� เพื่อส�ม�รถนำ�ไปอธิบ�ย

ปร�กฏก�รณ์ท�งจิตวิทย�ที่เกิดขึ้นและก�รนำ�แนวคิดทฤษฎีจิตวิทย�กลุ่มต่�ง ๆ ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งจะช่วย

ให้ก�รแนะแนวและก�รปรึกษ�เชิงจิตวิทย�ในก�รช่วยเหลือแก้ไขปัญห�พฤติกรรมและปัญห�ท�งสังคม 

รวมไปถงึก�รสง่เสรมิและพฒัน�คุณภ�พชวีติของผู้เรียนใหม้ปีระสิทธภิ�พม�กยิง่ขึน้ ซึง่ในบทแรกนีผู้้เขยีน

จะได้นำ�เสนอในส่วนคว�มรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทย�

ที่มาของจิตวิทยา

แต่ละคนมักเผชิญสถ�นก�รณ์หล�ยอย่�งที่ส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินชีวิต ไม่ว่�จะเป็นก�รเมือง 

สังคม เศรษฐกิจ ส�ธ�รณสุข คว�มสัมพันธ์ระหว่�งบุคคล ก�รเรียน ก�รทำ�ง�น เป็นต้น จนทำ�ให้เกิด

คว�มไม่สบ�ยใจ คว�มเครียด คว�มวิตกกังวล รวมไปถึงคว�มคับข้องใจที่มีผลต่อสภ�พร่�งก�ยและจิตใจ 

“จิตวิทย�” จึงเข้�ม�มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รอธิบ�ยปร�กฏก�รณ์ต่�ง ๆ ของมนุษย์ต�มบริบทในแต่ละ

ยุคสมัย ซึ่งเป็นหนท�งในก�รผ่อนคล�ยคว�มเครียด ลดคว�มวิตกกังวล และห�แนวท�งก�รแก้ไขปัญห�

ต่�ง ๆ ให้ได้รับก�รคลี่คล�ยซึ่งพัฒน�ก�รของจิตวิทย�ขอกล่�วโดยสรุปได้เป็น 4 ระยะได้ดังนี้ (ธนัญญ� 

ธีระอกนิษฐ์, 2560)

ระยะที่ 1 เป็นก�รศึกษ�ในเรื่องของวิญญ�ณหรืออำ�น�จลี้ลับ โดยเชื่อว่�วิญญ�ณหรืออำ�น�จลี้ลับ

เป็นสิ่งที่อยู่เบื้องหลังก�รกระทำ�ของบุคคล

ระยะที่ 2  เป็นก�รศึกษ�ในเรื่องของจิตแทนวิญญ�ณ แต่มีปัญห�ว่� “จิต” มีรูปร่�งเป็นอย่�งไร

และอยู่ที่ไหน

ระยะที่ 3  เริม่ศกึษ�จติวทิย�ในรปูแบบวทิย�ศ�สตร์ แต่ยงัไมเ่ปน็วทิย�ศ�สตร์ท่ีสมบรูณน์กั ซ่ึงเปน็

ช่วงระยะร�วศตวรรษที่ 19 ที่วิทย�ศ�สตร์เข้�ม�มีอิทธิพลต่อจิตวิทย� และ

ระยะท่ี 4  เป็นก�รศึกษ�จิตวิทย�ในรูปแบบวิทย�ศ�สตร์อย่�งแท้จริง โดยเน้นศึกษ�พฤติกรรม 

ซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตเห็นได้ ส�ม�รถทดลอง พิสูจน์ ตรวจสอบซำ้�ได้

บทที่ 1

จิตวิทยาเบื้องต้น
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การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา2

ความหมายของจิตวิทยา

สำ�หรับการให้ความหมายของคำ�ว่า “จิตวิทยา” มีนักวิชาการได้กำ�หนดความหมายไว้หลากหลาย  

ซึ่งในภาษาอังกฤษใช้คำ�ว่า “Psychology” มาจากภาษากรีก 2 คำ� คือ ไซคี (Psyche) หมายถึง  

จิต (Mind) หรือวิญญาณ (Soul) กับโลกอส (Logos) หมายถึง องค์ความรู้ หรือการศึกษา (Knowledge 

or Study) ตามรากศัพท์

จึงแปลได้ว่า ศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับจิตหรือวิญญาณ และใช้เครื่องหมายเป็นสัญลักษณ์ของ 

จิตวิทยา (คณะครุศาสตร์ สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว, 2563)

ทั้งน้ีคำ�นิยามของคำ�ว่า “จิตวิทยา” จะแปรเปลี่ยนไปตามพัฒนาการของการเรียนรู้ในแต่ละ 

ยุคสมัย หากเป็นคำ�นิยามแบบด้ังเดิมจะให้ความหมายของจิตวิทยาไว้ว่า เป็นการศึกษาเกี่ยวกับจิตหรือ

วิญญาณ (Study of Mind หรือ Study of Soul) ต่อมามีการศึกษาด้านจิตวิทยาในเชิงวิทยาศาสตร์  

โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ในเชิงวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบกันมากขึ้น จิตวิทยาเป็น 

ศาสตร์ที่เกี่ยวกับจิตใจ ศึกษาปรากฏการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ทั้งความรู้สึก ความปรารถนา การรับรู้  

การตัดสินใจโดยใช้เหตุผล เป็นต้น (James, 1893) วิไลวรรณ ศรีสงคราม และคณะ (2549) นิยาม

ว่า จิตวิทยา เป็นวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนทางจิตอย่างมีแบบแผนมีหลักเกณฑ์  

เป็นวิธีของการให้เหตุผลที่สามารถตรวจสอบได้อย่างเท่ียงตรงและก่อให้เกิดข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและ 

เช่ือมโยงกันได้ กระบวนการทางจิตเป็นพฤติกรรมที่เป็นรูปแบบของการรู้คิด การรับรู้ การใส่ใจ การจำ�  

การใช้เหตุผล การแก้ปัญหา การฝัน การใช้จินตนาการ ความหวัง และการคาดคะเน ซ่ึงจัดได้ว่า 

เป็นพฤติกรรมภายใน

สอนประจันทร์ เสียงเย็น (2559) ได้รวบรวมความหมายของจิตวิทยาไว้ เช่น จิตวิทยาเป็น 

การศึกษาเรื่องราวของพฤติกรรมท่ีอาจเป็นได้ทั้งพฤติกรรมมนุษย์และสัตว์ คำ�ว่า “พฤติกรรม” เป็น

พฤติกรรมภายนอกที่สังเกตได้ วัดได้ด้วยตาเปล่า และพฤติกรรมภายในที่จะต้องใช้เครื่องมือช่วยใน 

การวัด (นิตย์ บุหงามงคล, 2537) จิตวิทยา หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์และการ 

ศึกษาพฤติกรรมหรือการกระทำ�ของสัตว์ เพื่อนำ�ผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวมาประยุกต์ใช้และ 

เปรียบเทียบกับลักษณะการกระทำ�ของมนุษย์ (อุบลรัตน์ เพ็งสถิติ, 2548) Boyack, Klavans and  

Borner (2005 อ้างถึงใน The Department of Psychology, n.d.) นิยามว่าจิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษา

เกีย่วกบัจติใจและพฤตกิรรม นกัจติวทิยาจะมสีว่นรว่มในการศกึษาและทำ�ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการ

ทางจิต การทำ�งานของสมอง และพฤติกรรมทีม่คีวามเช่ือมโยงกับวทิยาศาสตรท์างการแพทย ์สงัคมศาสตร ์

และการศึกษา Cherry (2020a) จิตวิทยาคือ การศึกษาทางด้านจิตใจและพฤติกรรม ครอบคลุมปัจจัย

ทางชีวภาพ แรงกดดันทางสังคม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการคิด การกระทำ� และความรู้สึก

ของบุคคล The British Psychological Society (n.d.) จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับจิตใจท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละคน ตั้งแต่การสื่อสาร ความจำ� ไปจนถึงความคิดและอารมณ์ ทั้งนี้จิตวิทยา

มบีทบาทสำ�คญัทัง้ในดา้นทฤษฎทีางวชิาการและในทางปฏบิติั ทีเ่ปน็การศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรม ความคดิ  

ความรู้สึก และแรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลัง ผ่านกระบวนการสังเกต การวัดผล และการทดสอบ เพ่ือค้นหา 
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ข้อสรุปที่สามารถอธิบายได้ในเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือเป็นการทำ�ความเข้าใจในความสนใจของแต่ละคน  

ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาและประเด็นตา่ง ๆ ในสังคมปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

จากความหมายของจิตวิทยาที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า “จิตวิทยา” เป็นศาสตร์ที่ศึกษา

เกี่ยวกับจิตใจ พฤติกรรมและการกระทำ�ของมนุษย์โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อหาเหตุผลมาอธิบาย

ให้มนุษย์เข้าใจในความคิด พฤติกรรมการกระทำ� และเร่ืองราวของบุคคลซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะช่วยอธิบาย

ความเข้าใจในพฤติการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของมนุษย์ สามารถทำ�นายและหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้

จิตวิทยามีบทบาทต่อมนุษย์หลายด้านโดยเฉพาะช่วยให้เข้าใจถึงทัศนคติ ปฏิกิริยา พฤติกรรมของ

บคุคลในสงัคม ซึง่สงัคมปัจจุบนัมคีวามเจรญิกา้วหนา้และมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ สภาพครอบครวัและสงัคม

ของเด็ก และวัยรุ่นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ปัญหาความเจ็บป่วยทางจิตใจมีความรุนแรงมากขึ้น 

การศึกษาปัญหาและการหาวิธีการช่วยเหลือแนะแนวตลอดจนการให้การปรึกษา นักแนะแนวจึงควรที่จะ

เข้าใจถึงแนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยากลุ่มต่าง ๆ เพ่ือจะนำ�แนวคิดมาอธิบายปรากฏการณ์และพฤติกรรมของ

บุคคลที่แตกต่างกัน อยา่งไรก็ตามพึงคำ�นึงไว้เสมอวา่ ไม่มีแนวคิดใดที่ผิดหรือถูกต้อง สมบูรณ์ทุกอย่างใน

การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ แต่ละแนวคิดเน้นความสำ�คัญแต่ละดา้น ผู้เขียนจึงขอแนะนำ�และสรุปใจความ

ที่เป็นหลักสำ�คัญของแต่ละแนวคิดจิตวิทยาจำ�นวน 8 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มแนวคิดจิตวิทยา

1. 	กลุ่มโครงสร้างนิยมหรือกลุ่มโครงสร้างของจิต (Structuralism)

กลัญญู เพชราภรณ์ (ม.ป.ป.) อธิบายว่า กลุ่มแนวคิดจิตวิทยานี้เป็นกลุ่มบุกเบิกวงการจิตวิทยา

ให้เป็นที่ยอมรับ โดยเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร์ ผู้ก่อตั้งคือ Wilhelm Max Wundt  

การศกึษาส่วนใหญจ่ะเน้นไปทางด้านจักษสุัมผสั (Vision) ปฏกิิริยาตอบสนอง (Reaction Time) ต่อสิง่เรา้  

ความสนใจและความจำ� เป็นต้น

กลุม่โครงสรา้งของจติไดร้บัอทิธพิลแนวคดิท่ีกล่าววา่ สสารทุกชนดิจะประกอบข้ึนมาจากส่วนยอ่ย ๆ  

ตั้งแต่ส่วนที่เล็กที่สุดจนถึงส่วนที่ใหญ่ที่สุด ดังนั้นจิตของคนเราน่าจะสามารถแยกเป็นส่วนประกอบย่อย ๆ  

ได้เช่นกัน ซึ่งเราเรียกส่วนประกอบย่อย ๆ เหล่านั้นว่า จิตธาตุ (Mental Elements) แต่ทั้งนี้จิตธาตุ 

ยังสามารถแยกย่อยได้อีก 3 ส่วน ได้แก่ จิตธาตุสัมผัส (Sensation) จิตธาตุรู้สึก (Feeling) และจิตธาตุ

จินตนาการ (Imagination) เมื่อใดก็ตามที่การทำ�งานของจิตธาตุทั้งสามดำ�เนินไปในสภาพแวดล้อมที่ 

เหมาะสม จะเรียกว่า “จิตผสม” ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นความคิด (Thinking) อารมณ์ (Emotion) ความจำ� 

(Memory) การหาเหตุผล (Reasoning) ฯลฯ เป็นพฤติกรรมภายในนั่นเอง

วิธีการหลักที่กลุ่มโครงสร้างของจิตใช้ในการศึกษาค้นคว้านั่นคือ การตรวจสอบจิตตนเอง  

(Introspections) โดยกลุ่มนี้เชื่อว่า ตนเองเท่านั้นท่ีสามารถรู้เรื่องภายในจิตใจของตนเองได้ดีท่ีสุด  

โดยผา่นการบรรยายความคิด อารมณ์ และสิ่งที่จดจำ�ไว้ภายในออกมาโดยไม่บิดเบือน
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2. กลุ่มหน้าที่ของจิต (Functionalism)
กลัญญู เพชราภรณ์ (ม.ป.ป.) ได้อธิบายจิตวิทยากลุ่มนี้ว่า ผู้นำ�ของกลุ่มนี้คือ John Dewey และ 

William James ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 1900 นักจิตวิทยากลุ่มนี้ให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภายใน
เช่นเดียวกับกลุ่มโครงสร้างของจิต แต่ต่างกันตรงท่ีนักจิตวิทยากลุ่มนี้ให้ความสำ�คัญกับหน้าท่ีของจิตและ
กระบวนการท่ีส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคล โดยแนวความคิดของกลุ่มนี้ได้รับอิทธิพลจากทฤษฎี
วิวัฒนาการ (Theory of Evoluation) ของ Charles Darwin ที่อธิบายถึงความสามารถในการปรับสภาพ
ร่างกายของสิ่งมีชีวิต เพื่อให้สามารถดำ�รงอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมที่คงอยู่หรือเปลี่ยนไป ดังนั้นมนุษย์ซึ่ง
เป็นสิ่งมีชีวิตชนิดหนึ่งก็ย่อมที่จะพยายามปรับตัวเข้าหาสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลจากกระบวนการทำ�งานของ
จิตนั่นเอง แต่ทั้งนี้ดิวอี้ได้ให้ความสำ�คัญกับส่วนของประสบการณ์ (Experience) ที่เกิดจากการเรียนรู้นั่น
คือ ดิวอี้มีความเชื่อวา่ สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้คนเราปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดีหรือไม่ ได้แก่ “ประสบการณ์” 
เขาเห็นว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากการกระทำ� (Learning by Doing) ซึ่งให้ความสำ�คัญกับประสบการณ์
ของมนุษย์ที่จะต้องมีการส่งเสริมต่างกับเจมส์ที่ได้ให้ความสำ�คัญในส่วนของสัญชาตญาณ (Instinct)  
เพราะสัญชาตญาณในทัศนะของเจมส์ หมายถึง ส่ิงท่ีมีในตัวบุคคลแล้วทำ�ให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะกระทำ�
อย่างใดอย่างหนึ่งโดยที่การกระทำ�นั้น ๆ ไม่ได้เรียนรู้มาก่อน

แนวคิดของกลุ่มหน้าที่แห่งจิตนี้นอกจากเสริมสร้างกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลของบุคคลแล้ว 
ยังนำ�มาใช้เสริมสร้างพัฒนาพฤติกรรม หรือการกระทำ�ของบุคคลได้โดยให้บุคคลได้มีประสบการณ์ให้มาก
โดยเฉพาะประสบการณ์ตรง ปฏบัิตจิรงิ เผชญิปญัหาและแกป้ญัหาจริง วธีิการในการศกึษาคน้ควา้ของกลุม่
หน้าที่ของจิตนี้ก็ยังใช้การตรวจสอบจิตตนเองควบคู่ไปกับการสังเกตเช่นเดียวกันกับกลุ่มโครงสรา้งของจิต

3. 	กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approach)
ตนุภัทร โลหะพงศธร และณฐัมน สนุทรมเีสถยีร (2565) ไดอ้ธบิายวา่ เดมิทีผูค้ดิคน้ทฤษฎพีฤตกิรรม

นิยมคือ Ivan Pavlov (1849 – 1936) นักสรีรวิทยาชาวรัสเซีย เมื่อปี 1897 เขาเริ่มต้นทดลองวางเงื่อนไข
ให้สุนัขได้ยินเสียงกระดิ่งก่อน จากนั้นวางผงเนื้อล่อให้อยากอาหาร สมองของมันจะสั่งการให้รา่งกายผลิต 
น้ําลายออกมาเตรยีมพรอ้มกนิ เมือ่ทำ�ตามลำ�ดบัเชน่นีบ้อ่ย ๆ  เปน็ระยะเวลาหนึง่จนมนัเรยีนรู้ไดแ้ลว้วา่ทนัที
ที่เสียงกระดิ่งจบลงจะได้กลิ่นผงเนื้อตามมาเสมอ ภายหลังแค่เขาสั่นกระดิ่งอย่างเดียว นํ้าลายของสุนัขก็ 
ไหลออกมาโดยอัตโนมัติทั้ง ๆ ที่ไม่มีผงเนื้อให้แล้ว

การค้นพบของพาฟลอฟไดเ้ปิดมมุมองและบกุเบกิความรูใ้หมเ่กีย่วกบัปฏกิริยิาตอบสนองของรา่งกาย
ตอ่สิง่เรา้ภายนอกท่ีกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมผา่นการเรยีนรูด้ว้ยวธิวีางเงือ่นไข (Conditioning) หมายความ
ว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาไม่ได้เกิดจากการทำ�งานของร่างกายเพียงอย่างเดียว การตอบสนองหรือการ
เรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นน้ันต้องมีเง่ือนไขหรือสถานการณ์ให้เกิดขึ้น ซึ่งการวางเงื่อนไขในแง่ของสิ่งเร้า (Stimulus: 
S) และมีการตอบสนอง (Response: R) ว่าร่างกายมีการเชื่อมโยงส่ิงเร้าบางอย่างกับการตอบสนอง 
บางอยา่งมาตั้งแต่เกิดแล้วพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อเติบโตขึ้นตามธรรมชาติ โดยสิ่งเรา้ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ
เรียกว่า “สิ่งเร้าที่ไม่ได้วางเงื่อนไข” (Unconditioned Stimulus หรือ UCS) แต่หากสร้างสถานการณ์ 
หรือสิ่งเรา้ใด ๆ ขึ้นมา สิ่งนั้นเรียกวา่ “เงื่อนไข” เมื่อได้รับสิ่งเร้าก็จะเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง
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จากการทดลองของพาฟลอฟสามารถสรุปออกมาเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ได้ดังนี้ (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 
2560)

1. 	พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์เกิดจากการวางเง่ือนไขท่ีตอบสนองต่อความต้องการทาง
ธรรมชาติ

2. 	พฤตกิรรมการตอบสนองของมนษุยส์ามารถเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่เรา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัสิง่เรา้ตามธรรมชาติ
3. 	พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์ที่เกิดจากสิ่งเร้าท่ีเชื่อมโยงกับสิ่งเร้าตามธรรมชาติจะลดลง

เรื่อย ๆ และหยุดลงในที่สุดหากไม่ได้รับการตอบสนองตามธรรมชาติ
4. 	พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์ต่อสิ่งเร้าที่เชื่อมโยงกับสิ่งเร้าตามธรรมชาติจะลดลงเรื่อย ๆ

และหยุดไปเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามธรรมชาติ และจะกลับปรากฏข้ึนได้อีกโดยไม่ต้องใช้ส่ิงเร้าตาม
ธรรมชาติ

5. 	มนุษย์มีแนวโน้มที่จะจำ�แนกลักษณะของสิ่งเร้าให้แตกต่างกันได้อีกโดยไม่ต้องใช้สิ่งเร้าตาม
ธรรมชาติ

สำ�หรับ Edward Lee Thorndike (1874 – 1949) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันที่มีผลงานการศึกษา
มากมาย ทฤษฎีการเรียนรู้ของเขาเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางจนได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่ง
จิตวิทยาการศึกษา” ในการทดลองของธอร์นไดค์ได้นำ�แมวไปขังไว้ในกรงที่สร้างขึ้น แล้วนำ�ปลาไปวางล่อ
ไวน้อกกรงใหห้า่งพอประมาณ โดยให้แมวไมส่ามารถยืน่เทา้ไปเขีย่ได้ จากการสงัเกตพบวา่ แมวพยายามใช้
วิธีการต่าง ๆ เพื่อจะออกไปจากกรง จนกระทั่งเท้าของมันไปเหยียบถูกคานไม้โดยบังเอิญทำ�ให้ประตูเปิด
ออก หลังจากนั้นแมวก็ใช้เวลาในการเปิดกรงได้เร็วขึ้น

จากการทดลองธอร์นไดค์อธิบายว่า การตอบสนองซึ่งแมวแสดงออกมาเพื่อแก้ปัญหา เป็นการตอบ
สนองแบบลองผิดลองถูก การที่แมวสามารถเปิดกรงได้เร็วข้ึนในช่วงหลังแสดงว่าแมวเกิดการเรียนรู้ด้วย
การสร้างพันธะหรือตัวเชื่อมขึ้นระหว่างคานไม้กับการกดคานไม้

จากผลการทดลองของธอร์นไดค์ (Islam, 2015; The Counseling and Hypnotherapy Center, 
ม.ป.ป.) สามารถสรุปกฎการเรียนรู้ได้ดังนี้

กฎการเรียนรู้หลัก 3 กฎ (Three Major Laws of Learning) ประกอบด้วย
1. 	กฎของความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้คือกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์หรือ 

ความเชื่อมโยงระหว่างความพึงพอใจและการชอบ
	 -หากบุคคลมีความพร้อมท่ีจะกระทำ�หรือเรียนรู้ ถ้าได้กระทำ�หรือเรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ ก็ย่อมมี 

ความพึงพอใจจนทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ ขึ้นมา
	 -หากบุคคลมีความพร้อมที่จะกระทำ�หรือเรียนรู้ ถ้าไม่ได้กระทำ�หรือเรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ ก็ย่อมมี

ความไม่พึงพอใจ ไม่สบายใจ หรือหงุดหงิด
	 -หากบุคคลไม่มีความพร้อมที่จะกระทำ�หรือเรียนรู้ ถ้าถูกบังคับกระทำ�หรือเรียนรู้ในส่ิงนั้น ๆ  

ก็ย่อมมีความคับข้องใจ อึดอัดใจ เครียด เกิดเป็นความไม่พอใจหรือต่อต้านขึ้นมาได้
2. 	กฎของการฝึกหัด (Law of Exercise) การเรียนรู้ใดก็ตามหากเกิดขึ้นแล้วก็ควรได้รับการ 

กระทำ�ซ้ําอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เปน็การสรา้งความแขง็แรงใหก้บัความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่เรา้และผลตอบสนอง 
ทำ�ให้เกิดผลที่เหมาะสมและพึงพอใจในการตอบสนองส่ิงเร้า ดังนั้นบุคคลควรทดลองและฝึกฝนบ่อย ๆ  

และการกระทำ�ที่เหมาะสมและน่าพอใจ
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	 -การเรียนรู้ใดก็ตามหากเกิดข้ึนแล้วได้รับการกระทำ�ซ้ําไปเร่ือย ๆ ก็ย่อมเกิดเป็นความชำ�นาญ

และพัฒนาเป็นความเคยชินยิ่งฝึกมากความถูกต้องสมบูรณ์ก็ยิ่งมากขึ้น

	 -การเรียนรู้ใดก็ตามหากเกิดข้ึนแล้วขาดการกระทำ�ซํ้าย่อมเกิดความเสื่อมถอยลดประสิทธิภาพ

ลงไปจนกระทั่งลืมเลือนไปในที่สุด

3. 	กฎของผลการตอบสนอง (Law of Effect) ทุกสิ่งมีชีวิตมีการตอบสนองของตัวเองในการ

เผชิญกับแรงกระตุ้นใหม่และสถานการณ์ใหม่ หากการเรียนรู้ใดที่เกิดขึ้นแล้วได้รับความสุข ความพึงพอใจ  

ความภูมิใจ ร่างกายก็จะเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นซํ้าอีกหากได้พบกับส่ิงเร้าหรือเหตุการณ์ท่ี 

เหมือนเดิม ในทางตรงข้ามหากการเรียนรู้ใดก็ตามหากเกิดขึ้นแล้วได้รับความทุกข์ ความเสียใจ  

ความผิดหวัง ก็มีแนวโน้มสูงว่าพฤติกรรมเหล่านั้นจะถูกลดความสำ�คัญลงจนกระทั่งเลือนหายไปในที่สุด 

ด้าน John B.Watson (1878 – 1958) เป็นนักจิตวิทยาด้านพฤติกรรมนิยมที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับ

การสังเกตพฤติกรรม โดยกล่าวว่าจิตวิทยาควรเป็นวิทยาศาสตร์ของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได้ วัตสัน

มุ่งความสนใจไปทีแ่นวทางการสงัเกตพฤตกิรรมและพยายามควบคมุพฤตกิรรมนัน้ ซึง่เปน็ทีม่าของแนวคดิ

พฤตกิรรมนิยม (Behaviorism) โดยเปา้หมายหลกัของนกัพฤตกิรรมนยิมจะสนใจเรยีนรูพ้ฤตกิรรมและการ

มีปฏิสัมพันธ์กับคุณสมบัติของสิ่งมีชีวิตโดยกำ�เนิด 

การทดลองของวัตสันที่มีชื่อเสียง ซึ่งรู้จักกันในนามการทดลอง “Little Albert” ปรับให้เด็ก 

ตัวเล็ก ๆ กลัวหนูขาว โดยจับคู่หนูขาวกับเสียงดังซ้ําแล้วซํ้าเล่า พวกเขาแสดงให้เห็นวา่ ความกลัวนี้ทำ�ให้

เด็กเกิดความกลัวกับวัตถุขนยาวสีขาวอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่หนูขาว จนในที่สุดเด็กน้อยได้เรียนรู้แล้ววา่ เสียงน่า

กลัวนี้จะเกิดขึ้นตามมาทุกครั้งหลังเห็นสัตว์ ดังนั้นเมื่อเด็กเห็นหนูจึงร้องไห้ทันทีและคลานหนีออกจากหนู  

แตข่อ้ค้นพบทีว่ตัสนัเจอมากกวา่นัน้ คอื ความกลวัของเดก็นอ้ยแผข่ยายไปยงัสตัวอ์ืน่ ๆ  ทีม่ขีนสขีาวเหมอืน

กับหนู เช่น กระต่าย รวมถึงสิ่งของรอบตัวที่มีลักษณะคล้ายขนของหนู เช่น ตุ๊กตาหมีขนฟู เส้ือขนสัตว์ 

หน้ากากสัตว์ และหนวดเคราของซานตาครอสด้วย การศึกษาของวัตสันได้พิสูจน์ให้เห็นชัดวา่ พฤติกรรม

มนษุยไ์มไ่ดเ้กดิข้ึน เพราะปจัจยัชวีภาพทางกายและทางใจเทา่นัน้ แตย่งัเกิดจากสิง่แวดลอ้มและกระบวนการ

เรียนรู้ จากการทดลองทำ�ให้เขาได้รับการยกย่องให้เป็นผู้บุกเบิกคนสำ�คัญท่ีสร้างรากฐานความรู้จิตวิทยา

ใหม่เรื่องพฤติกรรมมนุษย์ (The Father of Behavioral Psychology) แต่การทดลองดังกล่าวก็สร้าง 

เสียงวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยและมนุษยธรรมในตัวเขาเช่นเดียวกัน (Cherry, 2020b)

ด้าน B. F. Skinner (1904 – 1990) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันเป็นนักพฤติกรรมนิยมเช่นเดียวกับ 

วัตสันมักจดจ่ออยู่กับผลกระทบที่ตามมาหลังจากทำ�พฤติกรรมนั้น ๆ ออกไป ดังนั้นสกินเนอร์จึงพูดถึง 

การเสริมแรงและการลงโทษว่าเป็นปัจจัยหลักในการสรา้งแรงขับของพฤติกรรม

ในการค้นคว้าวิจัยของสกินเนอร์ เขาได้พัฒนาห้องทดลองที่ศึกษาหลักการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ผ่านการเสริมแรงและการลงโทษ อุปกรณ์นี้เรียกว่ากล่องสกินเนอร์ (A Skinner Box) ซึ่งภายในกล่องมี 

ช่องที่แยกวัตถุออกจากสภาพแวดล้อมภายนอกและมีตัวบ่งชี้พฤติกรรม เช่น คันโยกหรือปุ่ม เมื่อสัตว์ 

กดปุ่มหรือคันโยกอาหารจะตกลงมาในกล่องทุกครั้งพร้อมกับแสงสว่างของหลอดไฟจะสว่างขึ้นก่อนที่

อาหารจะตกลงมา

01 ����� 1 1-26.indd   6 6/6/23   3:07 PM



จิตวิทยาเบื้องต้น 7

เม่ืออุปกรณ์ทดลองเสร็จแล้ว สกินเนอร์ปล่อยหนูขาวไปในกล่อง เมื่อหนูเร่ิมหิวมันจะวิ่งไปมาใน

กล่องจนไปโดนคานอาหารโดยบังเอิญจนมีอาหารตกลงมาซึ่งมันยังไม่รู้ว่ามาจากไหน พอหนูหิวอีกมัน 

จึงเริ่มเดินไปมาในกล่องจนเหยียบโดนคานอีกครั้งทำ�ให้มีอาหารตกลงมาพร้อมไฟสว่าง หลังจากนั้น 

สกินเนอร์จึงเริ่มสังเกตเห็นว่าหนูขาวใช้เวลาน้อยลงในการหาอาหารจนในที่สุดหนูสามารถเหยียบคาน 

กินอาหารได้เลย แสดงให้เห็นว่าหนูเป็นผู้กระทำ�พฤติกรรมจากแรงขับภายในคือความหิวโดยที่ยังไม่เห็น

อาหาร และเมื่อได้ทานอาหารแล้วหนูรู้สึกพอใจและทำ�พฤติกรรมเดิมซํ้าอีกครั้ง

สกินเนอร์จึงได้ข้อสรุปเกี่ยวกับความถี่ของพฤติกรรมที่ตามด้วยการเสริมแรงแบบต่าง ๆ 4 ข้อดังนี้

1. 	การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) ได้แก่ การให้รางวัล ของขวัญ คำ�ชมเชย 

ฯลฯ จะช่วยเพิ่มความถี่ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ มากขึ้น

2. 	การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) จะช่วยเพิ่มความถี่ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

นั้น ๆ  มากขึ้นเช่นกัน การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การนำ�สิ่งที่สรา้งความทุกข์และความไม่พึงพอใจให้กับ

รา่งกายออกไป เมื่อร่างกายแสดงการกระทำ�อย่างหนึ่งอย่างใดตามต้องการ

3. 	การเสริมแรงทางลบโดยการลงโทษ (Punishment) จะลดความถี่ของการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  ลง

4. พฤติกรรมที่เคยกระทำ�เนื่องจากการเสริมแรง หากไม่มีการเสริมแรงอย่างต่อเนื่องพฤติกรรม 

นั้น ๆ จะมีความถี่ลดลง (Extinction) (Lumen, n.d.) 

กลา่วโดยสรุปการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม คือ การกระทำ�ตา่ง ๆ ของมนุษย์เกิดจากอิทธิพลของ

สิง่แวดลอ้มภายนอก พฤตกิรรมของมนษุยเ์กดิจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า การเรียนรู้เกดิจากการเชือ่มโยง

ระหวา่งสิ่งเร้าและการตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ความสนใจกับพฤติกรรมมาก เพราะเป็นสิ่งที่เห็น

ได้ชัด สามารถวัด และทดสอบได้

4. 	กลุ่มจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytical Approach) 

Sigmund Freud (1856 - 1939) เป็นนักประสาทวิทยาชาวออสเตรียและเป็นผู้ก่อตั้งจิตวิเคราะห์ 

ซึ่งสร้างแนวทางใหม่ทั้งหมดในการทำ�ความเข้าใจบุคลิกภาพของมนุษย์ ถูกขนานนามให้เป็น “บิดาแห่ง

จิตวิเคราะห์” (The Father of Psychoanalysis) เนื่องจากมีวิธีการบำ�บัดความเจ็บป่วยทางจิตโดยใช้

กระบวนการตัง้คำ�ถามกับผูป้ว่ย เพือ่ค้นหาความทรงจำ�ในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ของชวีติทีส่่งผลต่อพฤติกรรม

ของพวกเขา เพราะฟรอยดเ์ชือ่วา่เหตกุารณใ์นวยัเดก็ เชน่ ความคบัขอ้งใจ ความวติกกงัวลทีก่ระทบกระเทอืน

จิตใจในอดีตจะเป็นตัวกำ�หนดบุคลิกของแต่ละคนอย่างมากเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 

ฟรอยด์ได้เข้าไปทำ�งานท่ีโรงพยาบาลเวียนนา โดยร่วมมือกับโจเซฟ บรีเออร์ (Josef Breuer)  

ทำ�การรักษาโรคฮิสทีเรีย (เป็นภาวะที่ผู้ป่วยแสดงอาการทางกาย เช่น อัมพาต อาการชัก อาการ

ประสาทหลอน พูดไม่ออก ฯลฯ) ให้กับผู้ป่วยรายหนึ่งด้วยการสะกดจิต เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยระลึกถึง

ประสบการณ์อันเจ็บปวดซึ่งนำ�ไปสู่การค้นหาปมภายในที่ต้องจัดการ 

ปี 1885 ฟรอยด์ได้ศึกษาต่อด้านสมองและประสาทที่กรุงปารีสกับหมอผู้เชี่ยวชาญด้านอัมพาต  

ฟรอยด์ได้ค้นพบความจริงว่า ผู้ป่วยบางรายป่วยเป็นอัมพาต เนื่องจากภาวะทางจิตใจไม่ใช่ร่างกาย  

เมื่อฟรอยด์กลับมาที่เวียนนาจึงมีหน่วยปฏิบัติการดา้นความผิดปกติของประสาทและสมองเป็นของตัวเอง 
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ฟรอยด์พัฒนาทฤษฎีจิตไร้สำ�นึกของมนุษย์ที่ได้รับแรงกระตุ้นทางเพศและความก้าวร้าว โดยเริ่ม

ทำ�การศกึษาอยา่งจรงิจงัเมือ่ป ี1897 จนเมือ่ป ี1900 งานเขียนของเขา “The Interpretation of Dreams” 

ได้รับการตีพิมพ์เป็นครั้งแรกซึ่งว่าด้วยการตีความฝันที่จะนำ�ไปสู่การค้นหาความทรงจำ� ความปรารถนา 

ความกลัว ความฝันและประสบการณ์ชีวิตของแต่ละคนที่ถูกเก็บไว้ในชั้นลึกที่สุดของจิตใจมนุษย์ในช่วงที่

ยังหลับใหลไม่ได้สติ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและจำ�แนกบุคคลให้มีความแตกตา่งกัน 

หลังสงครามโลกคร้ังที่หนึ่ง ฟรอยด์ใช้เวลาจดจ่อกับการนำ�ทฤษฎีของเขามาประยุกต์ใช้ในทาง

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และมานุษยวิทยา ในปี 1923 เขาได้ตีพิมพ์หนังสือ “The Ego and the 

Id” ซึ่งเป็นการนำ�เสนอโครงสร้างทางจิตในรูปแบบใหม่ (BBC History, 2014)

 แนวคิดจิตวิเคราะห์ที่สำ�คัญของฟรอยด์ 

1.	 แนวคิดจิตใต้สำ�นึก (The Subconscious) 

ฟรอยด์พัฒนา “แนวคิดจิตใต้สำ�นึก” (The Subconscious) โดยได้พัฒนาแบบจำ�ลองคุณลักษณะ

โครงสร้างของจิต (A Topographical Model of the Mind) โดยเปรียบเทียบกับภาพภูเขานํ้าแข็งเพื่อ

แบ่งจิตมนุษย์ออกเป็น 3 ระดับ (The Three Levels of Human Consciousness) ดังนี้ (Dutta, 2015)

ระดับที่ 1 จิตสำ�นึกหรือจิตรู้สำ�นึก (Conscious Mind) หมายถึง ความรู้สึก ประสบการณ์ หรือ 

สิง่ทีบ่คุคลตระหนักรบัรูใ้นทุกช่วงของเวลา รวมถึงสิง่ทีเ่รากำ�ลงัคิดอยูต่อนนีไ้มว่่าจะเปน็ตอ่หนา้หรอืลบัหลงั 

หากเรามีสติสัมปชัญญะรู้ตัวสิ่งนั้นคือจิตสำ�นึก 

ระดับท่ี 2 จิตกึ่งสำ�นึก (Subconscious Mind) หมายถึง ส่วนของจิตใจที่เป็นความทรงจำ�ของ

เหตุการณ์และประสบการณ์ที่ถูกควบคุมความรู้สึกไม่ให้แสดงออกเป็นพฤติกรรม ณ ขณะนั้น แต่เป็นส่วน

ที่รู้ตัวที่สามารถดึงออกมาใช้งานได้โดยง่ายเมื่อถูกกระตุ้นเพียงเล็กน้อย ทั้งนี้จิตกึ่งสำ�นึกทำ�หน้าที่เก็บกด

ความปรารถนาและความต้องการที่ไม่อาจแสดงออกมาลงไปไว้ในจิตไร้สำ�นึกด้วย

ระดับที่ 3 จิตไร้สำ�นึกหรือจิตใต้สำ�นึก (Unconscious Mind) หมายถึง ภาวะจิตที่เก็บความคิด

และความรู้สึกที่ถูกเก็บกดไว้ก้นบึ้งของจิตใจ เนื่องจากอาจถูกบังคับ หรืออยู่ในช่วงเวลาที่ไม่สามารถแสดง 

อาการโต้ตอบได้ในขณะน้ัน หรืออาจเป็นเพราะขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรม หรือคา่นิยมในสังคม

นั้นคอยกดทับไม่ให้แสดงออกมา รวมไปถึงสัญชาตญาณ ความพึงพอใจ ความปรารถนาต่าง ๆ ที่ฝังอยู่ 

ในจิตไร้สำ�นึกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่สามารถอธิบายได้ 

จิตใจทั้ง 3 ระดับเทียบได้กับภูเขาน้ําแข็ง โดยยอดของน้ําแข็งที่โผล่เหนือน้ําประมาณ 10%  

เปน็ระดบัจติสำ�นกึ สว่นทีป่ริม่นํา้หรอือยูก่ึง่กลางระหวา่งโผลพ่น้นํา้กบัใตน้ํ้ามพีืน้ท่ีครอบคลุม 10% - 15% 

คือจิตใต้สำ�นึก ส่วนที่เหลืออยู่ใต้นํ้าทั้งหมด 75% - 80% เป็นจิตไร้สำ�นึก 

2. 	โครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) 

ฟรอยด์เคยกล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของบุคลิกภาพมี 3 ส่วนสำ�คัญ คือ อิด (Id) อีโก้ (Ego) และ

ซูเปอร์อีโก้ (Superego) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ทำ�งานร่วมกันเพื่อสร้างบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

ที่ซับซ้อนให้กับมนุษย์ดังนี้ (Cherry, 2020c) 
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อิด (Id) เป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด ประกอบด้วยสัญชาตญาณพื้นฐาน

ที่ทำ�ให้มนุษย์ตอบสนองต่อความต้องการ หรือความปรารถนาโดยทันที หากความต้องการเหล่านี้ไม่ได้ 

รับการตอบสนองจะเกิดสภาวะวิตกกังวลหรือตึงเครียด 

อีโก้ (Ego) มุ่งตอบสนองความต้องการของอิดบนพ้ืนฐานความเป็นจริงและความเหมาะสมของ 

ห้วงเวลาและสถานการณ์ โดยก่อนที่จะลงมือกระทำ�หรือไม่กระทำ�ส่ิงใดลงไปนั้นต้องมีการชั่งน้ําหนักถึง

ความคุ้มค่าและประโยชน์ที่จะได้รับก่อนตัดสินใจ การทำ�งานของอีโก้จึงอยู่บนหลักความเป็นจริงท้ังนี้ 

อีโก้ยังช่วยปลดปล่อยความตึงเครียดด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์ภายใน โดยอีโก้จะพยายามค้นหา 

สิ่งของที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงให้กับแต่ละคน 

ซูเปอร์อีโก้ (Superego) เป็นตัวแทนของคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ความดี ค่านิยมหรือ

อุดมคติทางสังคม ซึ่งส่วนหนึ่งได้จากการอบรมส่ังสอนจากพ่อแม่และกระบวนการทางสังคม สามารถ 

แยกได้วา่อะไรคือความถูกต้อง อะไรเป็นสิ่งดีงาม อะไรควรทำ�หรือไม่ควรทำ� 

ซูเปอร์อีโก้จึงทำ�หน้าที่ตรวจสอบและควบคุมทั้งอิดและอีโก้ ได้รับการตอบสนอง โดยยังไม่ได้คำ�นึง

ถงึความผดิชอบช่ัวดเีพือ่ให้ประพฤตปิฏิบัตใิหอ้ยูใ่นทำ�นองคลองธรรม เปน็ทีย่อมรบัของสงัคมและไมป่ฏบิตัิ

ตามที่จิตเรียกร้องทุกอย่าง 

โครงสร้างจิตท้ัง 3 ระบบมีส่วนสัมพันธ์กัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างชัดเจน แต่ส่วน

ที่แข็งแรงที่สุดมักเป็นอีโก้ ซึ่งทำ�หน้าที่สร้างสมดุลระหว่างอิดและซูเปอร์อีโก้ให้แสดงออกตามความ 

เหมาะสมของสถานการณ ์เชน่ คอยควบคมุอดิไมใ่หแ้สดงพฤตกิรรมที่ไมเ่หมาะสมออกมาเมือ่ยังไมถ่งึเวลา 

หรือคอยดึงซูเปอร์อีโก้ไว้ไม่ให้แสดงพฤติกรรมที่ดีงามจนเกินไปถ้าคนที่มีจิตผิดปรกติจะไม่สามารถคุมอิด

และซูเปอร์อีโก้ได้ และมักจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับกาลเทศะและเหตุผล 

3.	 แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางเพศ (Psychosexual Development) 

ฟรอยดต์ัง้ข้อสงัเกตวา่ผูห้ญงิในยุควคิตอเรยีมกัถกูกดขีแ่ละถกูบงัคบัใหค้วบคมุความตอ้งการทางเพศ

ของตนเอง ทำ�ให้หลายคนเกิดปัญหาสภาวะปัญหาทางจิต 

ฟรอยด์จึงพยายามทำ�ความเข้าใจธรรมชาติและความหลากหลายของความเจ็บป่วยเหล่าน้ีโดย

ย้อนรอยประวัติทางเพศของผู้ป่วยที่ไม่ใช่การสอบสวนประสบการณ์ทางเพศ แต่มุ่งศึกษาความปรารถนา 

ประสบการณ์ความรัก ความเกลียดชัง ความละอาย ความรู้สึกผิด และความกลัว รวมไปถึงวิธีจัดการ 

กับอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนนำ�มาสู่การพัฒนาทฤษฎีการพัฒนาการทางเพศ (Psychosexual Development)  

ที่ฟรอยด์เชื่อว่าต้องอาศัยการพัฒนาที่ต่อเนื่องอย่างเป็นลำ�ดับข้ันจนกลายเป็นบุคลิกภาพท่ีถาวร โดยเด็ก

ทุกคนจะเกิดมาพร้อมความต้องการในการแสวงหาความสุขและความพึงพอใจ (Pleasure Principle)  

ให้กับตนเองซึ่งต้องผ่านความสุขแต่ละข้ันตอนไปตามลำ�ดับ แต่หากขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไม่สำ�เร็จ หรือ 

ถกูหยดุชะงกั บุคคลนัน้อาจเกดิความผดิปกตทิางจติได ้ซึง่เป็นแนวคดิท่ีมคีวามเชือ่วา่บคุลกิภาพของผู้ใหญ่

ถูกกำ�หนดโดยประสบการณ์ในวัยเด็ก ดังนี้ (McLeod, 2019)
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ขั้นที่ 1 Oral Stage (แรกเกิด – 1 ปี) เป็นขั้นความสุขของมนุษย์อยู่ที่การตอบสนองจากการใช้ปาก 

เช่น ดูดนม ดูดนิ้วมือนิ้วเท้า รวมทั้งการสัมผัสสิ่งต่าง ๆ ด้วยปาก ถ้าเด็กได้รับการตอบสนองให้มีความ

สุขความพอใจเต็มที่เด็กจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม แต่ถ้าถูกขัดขวางเด็กจะเกิดภาวะ 

ชะงักงัน (Fixation) เมื่อเติบโตขึ้นจะเป็นผู้ใหญ่ช่างนินทาว่าร้าย กินจุกกินจิก ติดบุหรี่ หมากฝรั่ง เป็นต้น

ขั้นที่ 2 Anal Stage (ช่วงอายุ 1 – 3 ปี) เป็นขั้นที่ความสุขของมนุษย์อยู่ที่ทวารหนัก เด็กจะมี 

ความสุข มีความพอใจในการขับถ่าย จึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการฝึกเด็กขับถ่ายให้ตรงเวลาด้วย 

วิธีการผ่อนปรนและประนีประนอม ซึ่งจะทำ�ให้เด็กไม่เครียดและเติบโตขึ้นอย่างบุคคลที่มีบุคลิกภาพ 

เหมาะสม แต่หากฝึกอย่างเข้มงวด เคร่งครัด ถูกทำ�โทษหรือฝึกหัดด้วยความฝืนใจจะทำ�ให้เด็กเกิดความ 

ไม่พอใจ มีความเครียดและเก็บความรู้สึกโกรธไว้ในจิตไร้สำ�นึก ซึ่งจะมีผลต่อบุคลิกภาพในเวลาต่อมาจะ

กลายเป็นคนตระหนี่ จู้จี้ เจ้าระเบียบ เป็นโรคย้ําคิดยํ้าทำ� ชอบทำ�ร้ายผู้อื่น

ขั้นที่ 3 Phallic Stage (ช่วงอายุ 3 – 6 ปี) เป็นขั้นที่ความสุขของมนุษย์อยู่ที่อวัยวะเพศ เด็กจะ

เร่ิมสนใจอวัยวะเพศและเริ่มเรียนรู้การสำ�เร็จความใคร่ด้วยตนเองและจะเริ่มรักพ่อแม่ที่เป็นเพศตรงข้าม

กับตนเอง เด็กชายจะต้องการความรักจากแม่มากกว่าพ่อ ส่วนเด็กหญิงจะรักพ่อมากกว่าแม่ ฟรอยด์ 

เรียกระยะนี้วา่ Oedipal Complex ในเด็กผู้ชาย และ Electra Complex ในเด็กผู้หญิง โดยการที่เด็ก

เลียนแบบพฤติกรรมพ่อเพื่อให้แม่รัก หรือเด็กเลียนแบบแม่เพื่อให้พ่อรัก จากนั้นจะเข้าสู่บทบาทที่ถูกต้อง

ตามเพศของตน

ขั้นที่ 4 Latency Stage (ช่วงอายุ 6 ปี ถึงวัยรุ่นระยะแรก) เป็นระยะสงบเงียบที่เด็กจะต้อง

เปล่ียนแปลงเข้าสู่วัยรุ่น และเด็กจะมีพัฒนาการด้านสังคมและสติปัญญาเต็มที่และไม่มีปัญหาในเรื่องเพศ 

ระยะนี้ เด็กชายจะหันมาสนใจพ่อมากกว่าแม่ และเด็กหญิงจะรักแม่มากกว่าพ่อ เด็กเริ่มเรียนรู้บทบาท 

ของเพศจากพ่อและแม่มากขึ้น

ขั้นที่ 5 Genital Stage (วัยรุ่นระยะแรกถึงวัยผู้ใหญ่) เป็นขั้นการสืบพันธ์ุ เมื่อภาวะร่างกาย 

เข้าสู่วัยรุ่น เด็กเริ่มมีวุฒิภาวะทางเพศและเป็นระยะที่เด็กต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ มากมายทั้งร่างกาย  

จิตใจ อารมณ์ และสังคม

กลา่วโดยสรุปแนวคิดจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytical Approach) เป็นแนวคิดที่ช่วยวิเคราะห์ว่า

พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ที่แสดงออกมานั้นสาเหตุส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์หรือส่ิงที่ได้รับรู้หรือ

ปลูกฝังมาตั้งแต่เด็ก ทำ�ให้เข้าใจที่มาที่ไปของผู้มีปัญหาเพื่อนำ�ไปสู่การออกแบบแนวทางในการบำ�บัดหรือ

รักษาความผิดปกติได้อย่างเหมาะสม ท่ีสำ�คัญอาจเป็นแนวทางให้กับคนทั่วไปได้ระมัดระวังตนเองในการ 

มีสติไม่จดจ่อ หรือหมกมุ่นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากจนอาจส่งผลต่อความผิดปกติทางจิตได้ 

5.	 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt’s Theory) 

ทฤษฎีการเรยีนรูข้องกลุม่เกสตลัท์ (Gestalt ’s Theory) เกดิขึน้โดย Max Wertheimer, Kurt Koffka 

และ Wolfgang Kohler นักจิตวิทยาชาวเยอรมันช่วยกันพัฒนาแนวคิดและสร้างผลงานในด้านจิตวิทยา 

กลุ่มเกสตัลท์ร่วมกัน
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จุดเริ่มต้นของการเรียนรู้นี้เกิดจากการสังเกตของเวอร์ไธเมอร์ขณะนั่งรถไฟแล้วเห็นสัญญาณไฟ 

กะพริบของรถไฟท่ีสลับกันไปมาซึ่งเป็นวัตถุนิ่งสองส่ิงที่ดูเหมือนจะเคลื่อนที่และหายไปอย่างรวดเร็ว  

หรืออีกความหมายหน่ึงคือการรับรู้ถึงสิ่งที่ไม่เคลื่อนไหวว่าเคลื่อนไหว เขาเรียกปรากฏการณ์ดังกล่าวว่า  

“ฟี ฟิโนมินอน” (Phi Phenomenon)

เวอร์ไธเมอร์จึงสรุปว่าเรารับรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยการเห็นภาพรวมท้ังหมดไม่ใช่การทำ�ความเข้าใจ 

ทีละส่วนดังตัวอย่างของไฟกะพริบที่สถานีรถไฟ ภาพรวมท่ีเราเห็นคือแสงดวงหนึ่งดูเหมือนจะเคล่ือนที่

อย่างรวดเร็วระหว่างจุดสองจุด แต่ความจริงคือไฟสองดวงแยกออกจากกันและกะพริบอย่างรวดเร็วโดย

ไม่เคลื่อนที่เลย 

“เกสตัลท์” (Gestalt) เป็นภาษาเยอรมัน หมายถึง ส่วนรวมหรือส่วนประกอบทั้งหมด ดังนั้น 

สิ่งที่กลุ่มเกสตัลท์ให้ความสนใจจึงเป็นเรื่องขององค์รวมมากกว่าองค์ประกอบส่วนย่อยที่แยกออกจากกัน  

(Maheshwari, 2015) 

หลักการเรียนรู้ที่สำ�คัญของทฤษฎีกลุ่มเกสตัลท์ 

กลุ่มเกสตัลท์เชื่อว่าการเรียนรู้ที่เห็นส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อยนั้นเกิดจากประสบการณ์เดิมท่ีมีการ

เรียนรู้ใน 2 ลักษณะดังนี้ (อานนท์ สกุลสัญชาติไทย, 2013) 

การเรียนรู้ลักษณะท่ี 1 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความต่อ

สิ่งเร้าของอวัยวะรับสัมผัสส่วนใดส่วนหน่ึง หรือทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น และผิวหนัง และการ

ตีความนี้มักอาศัยประสบการณ์เดิมดังนั้นแต่ละคนอาจรับรู้ในสิ่งเร้าเดียวกันแต่ตีความแตกต่างกันได้แล้ว

แต่ประสบการณ์ ท้ังนี้กฎแห่งการเรียนรู้ของการรับรู้แบ่งออกเป็น 5 ข้อที่เรียกว่า “กฎการจัดระเบียบ” 

(The Laws of Organization) ดังนี้

1) กฎแห่งความแน่นอนหรือความเรียบง่าย (The Law of Prägnanz or Simplicity) ให้ 

ความหมายว่าเมื่อมีการนำ�เสนอชุดของวัตถุด้วยรูปทรงท่ีซับซ้อนหรือชุดขององค์ประกอบท่ีคลุมเครือ  

สมองเราจะเลือกตีความสิ่งเหล่านั้นในลักษณะที่ง่ายที่สุดเทา่ที่เป็นไปได้ 

2) กฎแห่งความคล้ายคลึง (Law of Similarity) เป็นกฎที่เวอร์ไธเมอร์ตั้งขึ้นเมื่อปี 1923 โดยใช้เป็น

หลักการในการวางรูปกลุ่มของการรับรู้ เช่น กลุ่มของเส้น หรือสีที่คล้ายคลึงกัน หมายถึงสิ่งเรา้ใด ๆ ก็ตาม

ที่มีรูปร่าง ขนาด หรือสีที่คล้ายกัน คนเราจะรับรู้ว่าเป็นสิ่งเดียวกัน หรือพวกเดียวกัน 

3) กฎแห่งความใกล้ชิด (Law of Proximity) ถา้สิ่งใดหรือสถานการณ์ใดที่เกิดขึ้นในเวลาต่อเนื่อง

กัน หรือในเวลาเดียวกันจะเกิดการเรียนรู้ว่าเป็นเหตุและผลกัน หรือสิ่งเร้าใด ๆ ที่อยู่ใกล้ชิดกัน มนุษย์มี

แนวโน้มที่จะรับรู้ว่าเป็นพวกเดียวกัน หมวดหมู่เดียวกัน 

4) กฎแห่งความต่อเนื่อง (Law of Continuity) สิ่งเรา้ที่มีทิศทางไปในแนวเดียวกัน เราจะรับรู้ว่า

เป็นพวกเดียวกัน 

5) กฎแห่งการสิ้นสุด (Law of Closure) แม้สถานการณ์ปัญหาจะยังไม่สมบูรณ์แต่สามารถอาศัย

ประสบการณ์เดิมมาเติมเต็มได้ 
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การเรียนรู้ลักษณะที่ 2 คือ การหยั่งรู้ (Insight) หมายถึง การเกิดความคิดแวบขึ้นมาทันทีทันใด  

ในขณะที่ประสบปัญหาโดยมองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาต้ังแต่เร่ิมแรกเป็นขั้นตอนจนสามารถ 

แก้ปัญหาได้ เป็นการมองเห็นสถานการณ์ในแนวทางใหม่ ๆ ขึ้น โดยเกิดจากความเขา้ใจและความรู้สึกที่มี

ต่อสถานการณ์ว่าได้ยินได้ค้นพบแล้ว ผู้เรียนจะมองเห็นช่องทางการแก้ปัญหาขึ้นได้ในทันทีทันใด 

สำ�หรับการทดลองที่แสดงการหยั่งรู้เกิดจากโคห์เลอร์ได้ทดลองขังลิงชิมแปนซีตัวหนึ่งไว้ในกรงที่

ใหญ่พอที่ลิงจะอยู่ได้ ภายในกรงมีไม้หลายท่อนมีลักษณะสั้นยาวต่างกันวางอยู่และมีบางท่อนยาวพอที่จะ 

สอยกินกล้วยได้ ส่วนนอกกรงเขาได้แขวนกล้วยไว้หวีหนึ่งเกินกวา่ที่ลิงจะเอื้อมหยิบได้

การทดลองที่แสดงการหยั่งรู้ในขั้นแรก ลิงชิมแปนซีพยายามใช้มือเอื้อมหยิบกล้วยแต่ไม่สำ�เร็จ  

แม้ว่าจะได้ลองทำ�หลายครั้งเป็นเวลานาน มันจึงหันไปมองรอบ ๆ กรง เขย่ากรง ส่งเสียงร้อง และปีนปา่ย  

แต่เมื่อไม่ได้ผล มันจึงหันมาลองจับไม้เล่น ใช้ไม้นั้นสอยกล้วยแต่ก็ไม่ได้ผล มันจึงหันมาลองจับไม้อันอื่น

เล่นและใช้ไม้นั้นสอยกล้วย การกระทำ�เกิดขึ้นเร็วและสมบูรณ์ไม่ได้ค่อยเป็นค่อยไปอย่างช้า ๆ ในที่สุด 

มันก็สามารถใช้ไม้สอยกล้วยมากินได้ (อัชรา เอิบสุขสิริ, 2557)

เมื่อนำ�ผลการทดลองดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ ทำ�ให้เกิดกฎแห่งการหยั่งรู้ได้ 3 ข้อ คือ 1) การหยั่งรู้

จะขึน้อยูก่บัสภาพปญัหาซึง่จะเกดิขึน้ไดง้า่ยถา้มกีารรับรู้องคป์ระกอบของปญัหาทีสั่มพันธก์นั ทำ�ใหบ้คุคล

สามารถสร้างภาพในใจเกี่ยวกับขั้นตอนเหตุการณ์ หรือสภาพการณ์ที่เก่ียวข้องเพ่ือพยายามหาคำ�ตอบ  

2) คำ�ตอบที่เกิดข้ึนในใจถือว่าเป็นการหยั่งรู้ ถ้าสามารถแก้ปัญหาได้บุคคลจะนำ�มาใช้แก้ปัญหาในโอกาส 

ต่อไปอีก และ 3) คำ�ตอบหรือการหยั่งเห็นที่เกิดขึ้นสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้  

(อานนท์ สกุลสัญชาติไทย, 2013) 

กลา่วโดยสรปุ ทฤษฎีกลุม่เกสตลัท์มองวา่การรบัรู้ของมนษุยไ์มใ่ชแ่คเ่พยีงการมองเหน็สิง่ต่าง ๆ  ทีอ่ยู่

รอบตัวเทา่นั้น แต่ยังมีเรื่องแรงจูงใจและความคาดหวังที่เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อชีวิตมนุษย์อีกด้วย 

ซึ่งตีความได้ว่าการเรียนรู้ของบุคคลจะเป็นไปได้ด้วยดีและสร้างสรรค์ถ้าเขาได้มีโอกาสเข้าใจภาพรวมของ

สิ่งนั้นทั้งหมดก่อนที่จะเรียนรู้ในรายละเอียดที่เป็นองค์ประกอบปลีกย่อยต่อไป 

6. กลุ่มมนุษยนิยม (Humanistic Psychology)

ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 จิตวิทยาอเมริกันถูกครอบงำ�โดยแนวคิดพฤติกรรมนิยมและจิตวิเคราะห์ 

ซึ่งทำ�ให้นักจิตวิทยาบางคนรู้สึกไม่สบายใจกับการถูกจำ�กัดมุมมองด้วยแนวคิดทั้ง 2 แนวคิดนี้ เนื่องจาก

พวกเขาไม่เห็นด้วยกับแนวคิดของฟรอยด์ท่ีมองโลกในแง่ร้ายด้วยการมองว่าการกระทำ�ทุกอย่างท่ีเกิด

ขึ้นถูกขับเคลื่อนด้วยจิตไร้สำ�นึก และบางส่วนไม่ชอบการลดทอนคุณค่าของมนุษย์ตามแนวคิดพฤติกรรม

นิยม เพราะเห็นว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกกำ�หนดจากการผสมผสานของพันธุกรรมและการปรุงแต่งของ 

สิ่งแวดล้อม จึงมีนักจิตวิทยาบางคนเริ่มสร้างแนวคิดของตนเองที่เน้นการควบคุมส่วนบุคคล ความตั้งใจ  

และจูงใจให้เกิด “ความดี” อยา่งแท้จริงจนเกิด “แนวคิดมนุษยนิยม” (Humanistic Psychology) ที่ให้ 

ความสำ�คัญกับความดีงามท่ีมีมาแต่กำ�เนิดของมนุษย์ โดยมีนักจิตวิทยาด้านมนุษยนิยม 2 คน คือ  

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) และคาร์ล โรเจอร์ส (Carl Rogers) ที่เป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญใน

แนวคิดดังกลา่ว
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อับราฮัม มาสโลว์ (1908 – 1970) แนวคิดจิตวิทยามนุษยนิยมของมาสโลว์มีความเชื่อพื้นฐานว่า
มนุษย์เกิดมาพร้อมกับความปรารถนาที่จะบรรลุศักยภาพสูงสุดของชีวิตตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือไปถึง
จุดที่มาสโลว์เรียกว่าเป็น “การสร้างความสำ�เร็จในชีวิต” (Self-actualization Needs) โดยมาสโลว์สนใจ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสบการณ์ของคนในการวางเป้าหมายสูงสุดของชีวิต เพื่อช่วยให้แต่ละคนได้ค้นพบ
จุดแข็งที่เป็นการเสริมพลังบวกให้กับตนเอง ซึ่งเป็นแนวคิดที่ขัดแย้งกับของฟรอยด์ที่มุ่งเน้นไปที่การรักษา
ผู้ป่วยด้วยการค้นหาข้อบกพร่องของตัวเอง (Goodtherapy, 2015)

ทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs)

“ทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการของมาสโลว์” (Maslow's Hierarchy of Needs) เริ่มเป็นที่รู้จัก 
อย่างแพร่หลายตั้งแต่ปี 1943 ในงานเขียนชื่อ “ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์” (A Theory of Human  
Motivation) และในหนังสือชื่อ “แรงจูงใจและบุคลิกภาพ” (Motivation and Personality) ลำ�ดับ 
ขั้นนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้คนมีแรงจูงใจที่จะตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานก่อนที่จะไปสู่ความต้องการขั้นสูง 
อื่น ๆ (Cherry, 2021) มาสโลว์ มีพื้นฐานมาจากความเช่ือที่ว่าผู้คนเกิดมาพร้อมกับความปรารถนาท่ีจะ
บรรลุศักยภาพสูงสุดหรือไปถึงจุดที่เรียกว่าการทำ�ให้เป็นจริงในตนเอง (Self-actualization) มาสโลว์ 
เลือกที่จะมุ่งเน้นการวิจัยเกี่ยวกับประสบการณ์ของคนท่ีมีอารมณ์ดี และได้ระบุ “ประสบการณ์สูงสุด” 
(Peak Experiences) ของบุคคลในช่วงเวลาที่บุคคลอยู่ในความสมบูรณ์และเป็นหนึ่งเดียวกับโลก 
รอบตัว แทนที่จะมุ่งเน้นข้อบกพร่อง

ทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการของมาสโลว์มักแสดงด้วยรูปภาพพีระมิด โดยสิ่งที่อยู่ล่างสุดคือความ
ต้องการขั้นพื้นฐานซึ่งมีฐานกว้างมากท่ีสุด และลำ�ดับที่สูงขึ้นจะเป็นความต้องการที่มีความซับซ้อนจนถึง
ยอดของพีระมิด Maslow เชื่อว่าผู้คนมีความปรารถนาโดยกำ�เนิดที่จะถูกทำ�ให้เป็นจริง นั่นคือเป็นสิ่งที่ 
พวกเขาสามารถทำ�ได ้อยา่งไรกต็าม เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายสงูสดุนี ้จะต้องตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน 
อีกจำ�นวนหนึ่ง ซึ่งรวมถึงความต้องการอาหาร ความปลอดภัย ความรัก และความภาคภูมิใจในตนเอง

ขัน้ท่ี 1 ความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) เปน็ความต้องการลำ�ดับ
พื้นฐานเพื่อใช้ในการดำ�รงชีวิต เช่น อาหาร นํ้า อากาศ การพักผ่อน รวมไปถึงสิ่งพื้นฐานอื่น ๆ เช่น ที่อยู่ 
เครือ่งนุง่หม่ สารอาหารท่ีเหมาะสม รวมถึงการสบืพนัธุด์ว้ย เพราะเปน็การดำ�รงชีวติรอดของเผา่พนัธ์ุมนุษย์

ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้น 
หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว เพื่อเป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ  
เช่น การสร้างความมั่นคงทางการเงิน ความปลอดภัยของสุขภาพ ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความปลอดภัยทางอารมณ์ การไม่เศร้าเสียใจ ไม่ร้อนใจ วิตกกังวล หรือสภาวะ 
ที่เป็นลบ ความมั่นคงทางในการมีชีวิตที่ดี เป็นต้น

ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เป็นความต้องการ
ที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ การได้รับความรัก หรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เช่น เพื่อน ครอบครัว ความเป็น 
กลุ่ม ความเชื่อใจ ความเป็นเจ้าของ และความสนิท ทั้งนี้ความต้องการในขั้นนี้ยังรวมไปถึงการเป็น 
ส่วนหนึ่งของกลุ่มต่าง ๆ เช่น เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มทางศาสนาด้วย ซ่ึงความสัมพันธ์เหล่านี้จะกระตุ้น 

ให้เกิดพฤติกรรมตา่ง ๆ ตามมา
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ขั้นที่ 4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) ความต้องการ 

ด้านความเคารพ เกิดข้ึนเมื่อความต้องการด้านอื่น ๆ ได้รับการตอบสนองแล้ว ในระดับนี้เราจะต้องการ

ความเคารพนับถือจากคนอื่น ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นความต้องการที่จะเป็นใครสักคน หรือมีความภูมิใจ 

เกิดจากความเชีย่วชาญในทักษะตา่ง ๆ  ความสำ�เรจ็ ความเปน็อสิระ และความต้องการทีจ่ะได้รบัการเคารพ

จากคนอื่น เช่น การมีชื่อเสียง ศักดิ์ศรี คนที่สามารถตอบสนองความต้องการด้านความเคารพจะมีความ

รู้สึกมั่นใจในความสามารถของตนเอง ในขณะที่คนที่ขาดความมั่นใจในตนเอง (Self-esteem) อาจทำ�ให้

เกิดความรู้สึกด้อยค่ากว่าคนอื่น

ขั้นที่ 5 การสร้างความสำ�เร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นส่ิงที่อยู่สูงสุดในระดับของ 

ความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ ซึ่งหมายถึงการตระหนักในความสามารถของตนเอง ความต้องการ

ที่จะเป็นในสิ่งที่คน ๆ หนึ่งสามารถเป็นได้ หรือความต้องการของคนในการบรรลุศักยภาพสูงสุดในฐานะ

มนุษย์ ซึ่งเป็นการใช้และการแสวงประโยชน์จากพรสวรรค์ ความสามารถ ศักยภาพ ฯลฯ ในการเติมเต็ม

ความต้องการตามกำ�ลังของแต่ละคนอย่างเต็มที่

ทั้งนี้ทฤษฎีลำ�ดับข้ันของความต้องการของมาสโลว์เป็นที่รู้จักและเป็นท่ีนิยม เพราะมีส่วนสำ�คัญใน

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดด้านจิตวิทยา กล่าวคือ แทนที่จะมุ่งให้ความสำ�คัญไปที่การพัฒนาและแก้ปัญหา

พฤติกรรมที่ผิดปกติ ควรกลับมามุ่งเน้นในการเสริมศักยภาพดา้นที่ดีของมนุษย์

ด้าน Carl Rogers (1902 - 1987) เป็นนักจิตวิทยาแนวคิดมนุษยนิยมเหมือนกับมาสโลว์ โดย

มีแนวคิดว่าคนท่ีจะเติบโตได้ดีต้องมีสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความจริงใจ ยอมรับ เอาใจใส่ รับฟัง

อย่างเข้าใจ และมีความเห็นอกเห็นใจกัน หากไม่มีปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ บุคลิกภาพของคนจะไม่ได้รับ 

การพัฒนาอย่างเข้มแข็งและเต็มท่ีเท่าท่ีควรเหมือนกับต้นไม้ที่จะไม่เติบโตหากปราศจากแสงแดด อากาศ  

และนํ้า  โรเจอร์สได้พัฒนาแนวคิดและทฤษฎีด้านมนุษยนิยมที่สำ�คัญ ดังนี้ (McLeod, 2014)

1. ความต้องการความสำ�เร็จในชีวิต (Self-actualization) 

โรเจอร์สปฏิเสธแนวคิดทั้งจิตวิเคราะห์และพฤติกรรมนิยม เพราะเขาเห็นว่าไม่มีใครรู้จักความคิด 

พฤติกรรม และการกระทำ�ต่าง ๆ ได้ดีเท่ากับตัวเราเอง 

โรเจอร์สเชื่อว่ามนุษย์มี “แรงจูงใจ” เป็นปัจจัยพื้นฐานสำ�คัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยเติมเต็มความสำ�เร็จ

ในชีวิตที่จะทำ�ให้บรรลุความเป็นมนุษย์ในระดับสูงสุดตามศักยภาพที่แต่ละคนจะสามารถทำ�ได้หากมนุษย์

อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อำ�นวย เพราะโรเจอรส์เชือ่วา่โดยเนือ้แทแ้ลว้น้ันมนษุยเ์ปน็คนด ีแตข่อ้จำ�กดัหรอื

สภาวะภายนอกอาจทำ�ให้ความดีของมนุษย์นั้นถูกทำ�ลายลง เหมือนกับดอกไม้ที่จะเติบโตได้อยา่งสมบูรณ์

หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

2. การทำ�หน้าที่ของบุคคลได้อย่างสมบูรณ์ (The Fully Functioning Person) 

โรเจอร์สเชื่อว่าคนที่จะประสบความสำ�เร็จในชีวิตควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 

	 2.1	 การเปิดรับประสบการณ์ทั้งอารมณ์ด้านบวกและด้านลบซึ่งเราไม่ได้ปฏิเสธความรู้สึก 

ด้านลบ แต่จะใช้วิธีการปล่อยผ่านไม่เก็บเอามาคิด (แทนที่จะใช้วิธีการปกป้องตนเอง) 
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	 2.2 	 การดำ�รงชีวิตอยู่ ณ ปัจจุบัน เป็นการสัมผัสกับประสบการณ์ที่แตกต่างที่เกิดขึ้นในชีวิต 
หลีกเลี่ยงอคติและการตัดสินผู้อ่ืน ใช้ชีวิตอยู่กับปัจจุบันได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มองย้อนกลับไปในอดีตหรือ
มองไปยังอนาคตข้างหน้ามากเกินไป 

	 2.3 	 ความเชือ่มัน่ในความรูส้กึเปน็การสรา้งความมัน่ใจในความรูส้กึและสญัชาตญาณของตวัเอง 
เราจึงควรเชื่อมั่นว่าการตัดสินใจใดที่เราเลือกแล้วเป็นสิ่งถูกต้องเสมอ 

	 2.4 	 ความคิดสร้างสรรค์ท้ังความคิดสร้างสรรค์และการเผชิญความเสี่ยงในชีวิตเป็นสิ่งที่แต่ละ
คนไมส่ามารถเลีย่งได ้เราไม่สามารถประคองตัวเองใหเ้ปน็ผูเ้ลน่ทีอ่ยูใ่นสภาวะทีไ่มเ่จ็บตัวได้ทกุสถานการณ์ 
เพราะนั่นคือประสบการณ์ที่ทำ�ให้เรารู้จักปรับตัวและแสวงหาบทเรียนใหม่ในการดำ�เนินชีวิต 

	 2.5 	 การเติมชีวิต คนท่ีมีความสุขและพึงพอใจในชีวิตแล้วมักจะมองหาความท้าทายและ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับชีวิตอยู่เสมอ

โรเจอร์สเห็นว่าคนที่ประสบความสำ�เร็จในชีวิตมักเป็นคนท่ีรู้จักปรับตัว รักษาสมดุลในชีวิต และ
มีความใฝ่รู้ และแม้ว่าในชีวิตจริงของแต่ละคนจะไม่สามารถทำ�หน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์ตามอุดมคติ  
ก็ไม่ถือว่าเป็นจุดสิ้นสุดของชีวิต เพราะประสบการณ์และความรู้สึกที่สัมผัสได้ในตอนนี้จะสามารถเติบโต
และมีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา แต่ทั้งนี้ต้องให้ความสำ�คัญกับความพยายามพัฒนาและปรับปรุง
ตนเองอย่างสมํ่าเสมอด้วย เพราะจะช่วยให้เข้าใกล้ความสำ�เร็จในชีวิตตามที่แต่ละคนต้องการ

3. การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล (Personality Development) 
“การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล” เป็นแนวคิดที่ให้ความสำ�คัญกับการสร้างการรับรู้และความ 

เชื่อมั่นในตัวเอง ซึ่งได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ในวัยเด็กและความรู้สึกท่ีบุคคลภายนอกมองเข้ามายัง
แต่ละคน สำ�หรับองค์ประกอบสำ�คัญในการพัฒนาดา้นบุคลิกภาพของบุคคลมีด้วยกัน 3 ประการ ดังนี้ 

	 3.1 	การเห็นคุณค่าในตัวเอง (Self-worth) หรือการนับถือตนเองเป็นส่ิงท่ีบุคคลมองเห็น
คุณค่าและความสามารถของตนเองตั้งแต่ระดับตํ่าไปจนถึงระดับสูง ซึ่งมีปัจจัยสำ�คัญมาจากประสบการณ์
ในวัยเด็กและการปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัวทั้งนี้การที่บุคคลยอมรับนับถือตนเองนับเป็นทักษะสำ�คัญ
ที่จะนำ�ไปสู่การดำ�เนินชีวิตและเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง 

	 3.2 	ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-image) เป็นภาพที่แต่ละคนมองเห็นตนเองว่าเป็น 
คนแบบไหน อาจเป็นไปได้ทั้งทางบวกหรือทางลบ เช่น สวย รวย เก่ง ขี้อาย เก็บตัว เป็นต้น เป็นการ 
มองเห็นตนเองที่อาจจะไม่ตรงกับข้อเท็จจริงหรือภาพที่คนอื่นมองก็ได้ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและการ 
ดำ�เนินชีวิตของแต่ละคน 

	 3.3 	ตนเองตามอุดมคติ (Ideal Self) เป็นลักษณะของตัวตนท่ีเราอยากเป็นแต่ปัจจุบันยัง
ไม่สามารถทำ�ได้ตามนั้น แต่ได้มีการวางเป้าหมาย ความทะเยอทะยานในชีวิต และพลังในการขับเคลื่อน  
เพือ่นำ�ไปสูก่ารสรา้งความเปลีย่นแปลงในระยะยาว ทัง้น้ีความมอีดุมคตขิองแตล่ะคนสามารถเปลีย่นแปลง
ได้เมื่อเราเติบโตและลำ�ดับความสำ�คัญในชีวิตของเราเปลี่ยนไป

ทัง้นีถ้า้แตล่ะคนมตัีวตนทัง้ 3 ลกัษณะ ใกล้เคยีง สอดคล้อง หรือคอ่นข้างตรงกนั จะทำ�ให้มบีคุลิกภาพ
มั่นคง มีความมั่นใจในตนเอง แต่ถ้ามีความแตกตา่งกันสูงบุคคลนั้น ๆ จะมีความสับสนและอ่อนแอในดา้น

บุคลิกภาพ 
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4. 	การมองในแง่บวกและเห็นคุณค่าในตนเอง (Positive Regard and Self Worth) 

โรเจอรส์ มองว่าลกัษณะพืน้ฐานท่ีเดก็ควรม ี2 ประการ คือการมองผูอ้ืน่ในมมุบวกและการเหน็คณุคา่

ในตนเอง ทัง้นีก้ารเหน็คณุคา่ในตนเองเปน็พืน้ฐานสำ�คญัท่ีจะทำ�ใหบ้คุคลมสุีขภาพจติท่ีดีและสามารถบรรลุ

เปา้หมายและความทะเยอทะยานในชีวิตได้ 

บคุคลทีม่คีวามมัน่ใจในตนเองสงูและมคีวามรูส้กึเชิงบวกต่อตนเองจะสามารถเผชญิกบัความทา้ทาย

ในชีวิต ยอมรับความล้มเหลวหรือความทุกข์ และเปิดใจยอมรับผู้อื่น ส่วนคนที่ไม่มองเห็นคุณคา่ในตนเอง

อาจหลีกเลี่ยงความท้าทายในชีวิต ไม่ยอมรับความเจ็บปวดหรือความทุกข์และจะปกป้องตัวเองสูง

โรเจอร์สเช่ือว่าการเห็นคุณค่าในตนเองนั้นเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวช่วงวัยเด็ก เมื่อเขา

เติบโตและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นก็จะส่งต่อความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึงการให้คุณค่าในตนเอง 

หากเราต้องการให้คนอื่นมองเราในแง่ดี เราต้องปฏิบัติต่อเขาด้วยความรัก การเคารพ และการให้

คุณค่า ซึ่งมีผลต่อการที่คนอื่นจะตัดสินเรา ซึ่งโรเจอร์สได้แยกความแตกต่างของการที่คนอื่นมองเราใน 

แง่บวกไว้ 2 ลักษณะ คือ การมองแง่บวกอย่างมีเงื่อนไขและการมองแง่บวกอย่างไม่มีเงื่อนไข 

	 4.1 	การมองแงบ่วกอยา่งมเีงือ่นไข (Conditional Positive Regard) คอืการยกยอ่ง ชมเชย 

หรอืไดร้บัความพงึพอใจเมือ่บุคคลผูน้ัน้ทำ�ตามเงือ่นไขทีก่ำ�หนด เช่น เดก็จะไมไ่ดร้บัความรักจากผูป้กครอง

จนกว่าเด็กจะทำ�พฤติกรรมที่ผู้ปกครองเห็นว่าถูกต้องแล้วเท่านั้น ซ่ึงคนที่ถามหาการยกย่อง ชมเชยจาก 

ผู้อื่นอยู่เสมอคาดเดาได้ว่าประสบการณ์ในวัยเด็กมักถูกผู้ปกครองตั้งเงื่อนไขอยู่เสมอ 

	 4.2 	การมองแงบ่วกอยา่งไมม่เีงือ่นไข (Unconditional Positive Regard) คอืการทีพ่อ่แม ่

หรือคนอื่น ๆ ที่เขาใกล้ชิด ยอมรับและรักในสิ่งที่เขาเป็น แม้วา่เขาจะกระทำ�ผิดแต่ความเชื่อมั่นและความ

รกัทีค่รอบครวัมใีห้เขากไ็มไ่ดล้ดนอ้ยถอยลง ซ่ึงทำ�ใหบ้คุคลผู้นัน้มคีวามเปน็อสิระทีก่ล้าจะลองทำ�ส่ิงใหม ่ๆ  

ให้กับชีวิตแม้วา่สิ่งนั้นจะทำ�ให้รู้สึกแย่ก็ตาม

5. 	ความสอดคล้อง (Congruence) 

โรเจอร์สกล่าวว่าแต่ละบุคคลมีตัวตนในอุดมคติและมีความพยายามปฏิบัติตัวให้สอดคล้องกับสิ่งที่ 

ตวัเองคาดหวงั ยิง่สิง่ทีเ่กดิขึน้ในความเป็นจรงิและตัวตนในอดุมคตขิองเราอยูใ่กลก้นัมากเทา่ไหร ่เรากย็ิง่รูส้กึ

มคีณุคา่ในตนเองมากข้ึนเท่านัน้ แตห่ลายคนมกัพบวา่ตัวตนในอดุมคติอาจไมส่อดคล้องกบัส่ิงทีเ่กดิขึน้จริง

ในชีวติซึง่เราเรยีกวา่เป็นความไมล่งรอยกนั อาจเกดิความรูส้กึปฏเิสธหรอืไม่ยอมรับในภาพลกัษณข์องตนเอง 

ถ้าเรามองเห็นอุดมคติของตัวเองสอดคล้องกับภาพพจน์ของเรา เราอาจใช้กลไกการป้องกัน เช่น  

การปฏเิสธหรอืการปราม เพือ่ให้รู้สกึว่าถกูคกุคามนอ้ยลงจากความรู้สึกบางอย่างทีเ่ราคดิวา่เปน็ความรู้สึก

ที่เราไม่ต้องการ แต่คนที่อุดมคติไม่ลงรอยกับภาพพจน์จะปกป้องตัวเองจากความจริงที่ทำ�รา้ยตัวเอง 

ทัง้นีโ้รเจอรส์อธบิายวา่การทีบุ่คคลหนึง่จะบรรลคุวามสำ�เรจ็ในตนเองไดน้ัน้ตอ้งทำ�ให้ตวัตนในอดุมคต ิ

(อยากเป็นใคร) สอดคล้องกับพฤติกรรมที่แท้จริงของพวกเขา (ตนเองในตอนนี้) ซ่ึงเส้นทางที่จะทำ�ให้  

2 สิ่งมาบรรจบหรือมีความสอดคล้องกันได้ คือการทำ�ให้คนตระหนักรู้ในตนเองด้วยการสร้างความ

กระตือรือร้นที่จะสำ�รวจศักยภาพและความสามารถของตัวเอง และการแสวงหาความสำ�เร็จในชีวิตให้กับ

ตนเอง
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กล่าวโดยสรุปแนวคิดมนุษยนิยม (Humanism) ให้ความสำ�คัญกับการยึดถือคุณค่าและธรรมชาติ

ที่ดีงามของมนุษย์ (Positive Nature) มนุษย์มีอิสระที่จะค้นหาซึ่งสัจจะและความดีงาม ความเป็นมนุษย์

มใิชถ่กูกำ�หนดโดยชาตกิำ�เนดิหรอืฐานะทางสังคมท่ีติดตัวมา แต่มนษุยส์ามารถกำ�หนดชะตาชวีติของตนเอง  

และสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ระดับที่สมบูรณ์ขึ้นได้ตามโอกาสและเปา้หมายที่แต่ละคนได้ตั้งไว้

หากนักแนะแนวจะนำ�แนวคิดกลุ่มมนุษยนิยมไปใช้เพ่ือการพัฒนาพฤติกรรมจะเน้นให้บุคคลมี

เสรีภาพในการเลือกวิถีชีวิตตามความต้องการและความสนใจ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นให้

บคุคลมองบวกในตนเอง สรา้งสรรคส์ิง่ดใีหต้นเองรวมถงึผู้อืน่และสังคม รักศกัด์ิศรีความเปน็มนษุย ์มคีวาม

รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม พร้อมทั้งยอมรับและมองคนอื่นในทางบวกด้วย

7. 	กลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivist Theory)

แนวคิดของกลุ่มน้ีเช่ือว่า การเรียนรู้ของมนุษย์ไม่ใช่เรื่องของพฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการ 

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากภายนอกเพียงเท่านั้น การเรียนรู้ของมนุษย์มีความซับซ้อนยิ่งไปกว่าน้ัน เป็น 

กระบวนการทางความคิดที่เกิดจากการสะสมข้อมูล การสร้างความหมาย ความสัมพันธ์ของข้อมูล และ 

การดึงข้อมูลออกมาใช้ในการกระทำ�และการแก้ปัญหาตา่ง ๆ  การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญา

ของมนุษย์ในการที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ตนเอง

แนวคิดพื้นฐาน

บุคคลแต่ละคนจะมีโครงสร้างความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญา (Schema) ภายในมีลักษณะเป็น

โหนด (Node) หรือกลุ่มที่มีการเชื่อมโยงกันอยู่ การที่มนุษย์จะรับรู้อะไรใหม่ ๆ มนุษย์จะนำ�ความรู้ที่เพิ่ง

ได้รับซึ่งอยู่ในรูปของความจำ�ชั่วคราว (Short-term Memory) ไปเชื่อมโยงกับความรู้ที่มีอยู่เดิม (Prior 

Knowledge) เกดิเปน็ความรู/้ความจำ�ถาวร (Long-term Memory) ซ่ึงเปน็การผสมผสานระหวา่งสิง่ทีไ่ด้

รับในปัจจุบันกับประสบการณ์ในอดีต จำ�เป็นต้องอาศัย “กระบวนการทางปัญญา” (Cognitive Process) 

เขา้มามอีทิธิพลในการเรยีนรู ้ซึง่กระบวนการทางปญัญาเนน้การรบัรู ้การระลกึ/จำ�ได้ การคดิอยา่งมเีหตุผล 

การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การสร้างจินตนาการ และความแตกต่างระหวา่งบุคคล

นักทฤษฎีในกลุ่มปัญญานิยมที่สำ�คัญ ได้แก่

Jean Piaget ผู้นำ�การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กและเป็นผู้สร้างทฤษฎีพัฒนาการทาง

สติปัญญาขึ้น (Cognitive Development Theory) พัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลเป็นไปตามวัย

ตา่ง ๆ ดังนี้

1) 	ขั้นรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensory Motor Operation Stage) เป็นขั้น

พัฒนาการตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 2 ปี เด็กเร่ิมเรียนรู้โดยอาศัยประสาทสัมผัสและการเคล่ือนไหวร่างกาย 

เพื่อตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลางและไม่เขา้ใจความคิดของผู้อื่น

2) 	ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Operation Stage) เป็นพัฒนาการในช่วงอายุ 2 – 7 ปี การเรียนรู้ยัง

ไม่สามารถใช้เหตุผลลึกซึ้งได้แต่สามารถเรียนรู้และใช้สัญลักษณ์ได้ เร่ิมมีพัฒนาการด้านการใช้ภาษาเป็น 

รูปประโยค รู้จักคำ�เพิ่มขึ้น คิดในใจได้
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3) 	ขัน้การคดิอยา่งมเีหตผุลและเปน็รปูธรรม (Concrete Operation Stage) เปน็พฒันาการในชว่ง 

7 – 11 ปี มีพัฒนาการทางสติปัญญาสูงกว่าขั้นที่ 2 มาก เพราะสามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจในปัญหา

ต่าง ๆ ได้ดี สามารถสร้างจินตนาการในความคิดตน สามารถเปรียบเทียบหรือจัดสิ่งต่าง ๆ รอบตัวให้เป็น

หมวดหมู่ได้ สามารถเรียงลำ�ดับสิ่งที่มีคุณสมบัติแตกต่างกันได้ รวมทั้งสามารถคิดย้อนกลับไปมาได้

4) 	ขั้นการคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นนามธรรม (Formal Operation Stage) เป็นพัฒนาการช่วง

อายุ 12 ปีขึ้นไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ เป็นระยะที่พัฒนาการทางสติปัญญาถึงจุดสูงสุด เด็กเริ่มคิดได้แบบผู้ใหญ่ 

สามารถเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ คิดตั้งสมมติฐานและสร้างทฤษฎีแบบนักวิทยาศาสตร์ได้ เป็นตัวของ 

ตวัเอง ตอ้งการความอิสระ ไม่ยดึตวัเองเป็นศนูยก์ลาง รูจ้กัใชเ้หตุผลของตนในการทำ�ความเข้าใจและตัดสนิ

สิ่งตา่ง ๆ และคิดย้อนกลับไปมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Jerome Bruner เจ้าของทฤษฎี “การเรียนรู้โดยการค้นพบ” (Discovery Learning) เขาเห็นด้วย

กบัแนวคดิพฒันาการทางสตปัิญญาของ Piaget และได้แบง่พฒันาการทางสติปญัญาและการคดิของมนษุย์

ออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้

1) 	ขั้นแสดงออกด้วยการกระทำ� (Enactive Stage) เปรียบได้กับขั้นการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส

และการเคลื่อนไหวของ Piaget เป็นขั้นที่เด็กเรียนรู้จากการกระทำ� (Learning by Doing) ได้มากที่สุด

2) 	ขัน้สรา้งภาพแทนใจ (Iconic Stage) เปรยีบได้กบัขัน้ก่อนปฏบิตักิารคิดของ Piaget ซึง่ครอบคลมุ

ขัน้นกึออกเอง โดยไมต่อ้งใชเ้หตุผล ในวยันีเ้ดก็เกีย่วขอ้งกบัความจรงิมากขึน้ เกดิความคดิจากการรบัรูเ้ปน็

ส่วนใหญ่ อาจมีจินตนาการบ้างแต่ไม่สามารถคิดได้ลึกซึ้ง

3) 	ขัน้ใชส้ญัลกัษณ ์(Symbolic Stage) เปน็พฒันาการขัน้สงูสดุ เปรียบกบัขัน้การคดิอยา่งมเีหตผุล

และเป็นรูปธรรมของ Piaget ซึ่งเด็กสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของสิ่งของ สามารถเกิดความคิดรวบยอด

ในสิ่งตา่ง ๆ ที่ซับซ้อนได้มากขึ้นด้วยการจัดระเบียบโครงร่างตา่ง ๆ ขึ้นมาด้วยตนเอง

David Ausubel “ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย” (Meaningful Learning) เป็นทฤษฎีที่

เน้นความสำ�คัญของการเรียนรู้อย่างมีความเข้าใจและมีความหมาย เขาเชื่อว่าการเรียนรู้จะมีความหมาย

แก่ผู้เรียนหากการเรียนรู้นั้นตัวผู้เรียนเองสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่รู้มาก่อน การที่ผู้สอนอธิบาย

สิ่งที่จะต้องเรียนรู้ให้ทราบและผู้เรียนรับฟังด้วยความเข้าใจโดยผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งที่เรียนรู้กับ

โครงสร้างทางปัญญาที่เก็บไว้ในความทรงจำ�และสามารถนำ�มาใช้ในอนาคต สิ่งนี้เรียกว่า “การเรียนรู้อย่าง

มีความหมาย”

ลักษณะของการเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้หรือประสบการณ์เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่แล้วเข้าด้วย

กันได้ใน 4 ลักษณะดังนี้

1) 	Derivative Subsumption เปน็การเชือ่มโยงความรูใ้หมก่บัหลกัเกณฑห์รอืกฎเกณฑท์ีเ่คยเรยีน

มาแล้ว แล้วเกิดการซึมซับในกระบวนการคิด ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

2) 	Correlative Subsumption เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการขยายความหรือปรับความรู้เดิมให้มี

ความสัมพันธ์กับความรู้ใหม่

3) 	Superordinate Learning เป็นการเรียนรู้โดยจัดกลุ่มสิ่งที่ได้เรียนรู้เขา้ไว้ด้วยกัน
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4) 	Combinatorial Learning เป็นการเรียนรู้ท่ีผสมผสานความรู้เชิงกฎเกณฑ์คณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์เข้าด้วยกัน แล้วประมวลเป็นความรู้ใหม่ ความรู้ลักษณะนี้เป็นรูปแบบที่ Ausubel เรียกว่า 
“ความรู้แบบค้นพบอยา่งมีความหมาย” (Meaningful Discovery Learning) (สุไม บิลไบ, 2014)

8. 	แนวคิดทางประสาทชีววิทยา (Neurobiological Approach)
แนวคิดทางประสาทชีววิทยา (Neurobiological Approach) เป็นการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์

บนหลักการว่ากระบวนการทางจิตทุกประเภทของมนุษย์มีศูนย์บัญชาการอยู่ที่สมองและระบบประสาท 
ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมของบคุคลตอ้งศึกษาการทำ�งานของสมองและระบบประสาท รวมท้ังสภาวการณ์
การทำ�งานทางชีวภาพของบุคคลซึ่งเชื่อมโยงกับสมองและระบบประสาท

นักจิตวิทยากลุ่มนี้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเรียนรู้ เขาจะให้ความสนใจว่าในขณะที่มีการเรียนรู้เกิด
ขึ้นสมองและระบบประสาททำ�งานอย่างไรส่วนใดในร่างกายที่มีการเปลี่ยนแปลง การค้นคว้าสมัยปัจจุบัน
ได้พิสูจน์ให้เห็นจริงอย่างไม่มีข้อโต้แย้งเลยว่าการทำ�งานของสมองและระบบประสาทมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของมนุษย์ทุกประเภท ทั้งกระบวนความคิด ความรู้สึกและการแสดงออกด้วยการกระทำ�

มกีารทดลองหลายรายงานทีแ่สดงวา่เมือ่ใหก้ารกระตุ้นด้วยกระแสไฟฟ้า ณ บางจุดในสมอง จะทำ�ให้
บุคคลรู้สึกดีใจ ตื่นเต้น สับสนซึมเศร้าหรือแม้แต่ระลึกถึงอดีตที่ผา่นไปนานแล้วได้

ทั้งนี้การอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ในมุมมองนี้ค่อนข้างมีขีดจำ�กัดอยู่มาก เพราะเราไม่สามารถ
นำ�บุคคลมาศึกษาสมองและระบบประสาทได้มากมายแต่ก็เป็นแนวคิดที่ไม่ควรมองข้ามในการเข้าใจและ
อธบิายพฤตกิรรมของบุคคล (อาจารยป์ระจำ�สาขาวชิาจติวทิยาสงัคม มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย, ม.ป.ป.)

จากการนำ�เสนอแนวคิดจิตวิทยาทั้ง 8 กลุ่มข้างต้นสรุปโดยย่อได้ดังนี้
1) 	กลุ่มโครงสร้างของจิตอธิบายส่วนประกอบของจิตมี 3 ส่วน คือ จิตธาตุสัมผัส จิตธาตุรู้สึก และ

จิตธาตุจินตนาการ การทำ�งานของจิตธาตุทั้งสามดำ�เนินไปในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเรียกว่า จิตผสม
ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นความคิด อารมณ์ ความจำ� การหาเหตุผล ฯลฯ ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่ส่งผลต่อการ
แสดงออกของบุคคล

2) 	กลุ่มหน้าที่ของจิตกลุ่มนี้สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภายใน แต่ให้ความสำ�คัญกับหน้าที่
ของจิตและกระบวนการที่ส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ให้ความสำ�คัญกับ
ประสบการณ์ตรง ปฏิบัติจริง เผชิญปัญหาและแก้ปัญหาจริงที่เกิดจากการเรียนรู้และการเรียนรู้เกิดขึ้นได้
จากการกระทำ�

3) 	กลุ่มพฤติกรรมนิยม อธิบายเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายต่อสิ่งเรา้ภายนอกที่กระตุ้น
ใหเ้กดิพฤตกิรรมผา่นการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารวางเงือ่นไขพฤตกิรรมการตอบสนองของมนษุยส์ามารถเกิดขึน้ได้
จากสิ่งเร้าที่เชื่อมโยงกับสิ่งเรา้ตามธรรมชาติและไม่ใช่สิ่งเร้าตามธรรมชาติ ซึ่งผลการศึกษาของกลุ่มนี้ทำ�ให้
เกดิทฤษฎกีารเรยีนรูท้ีน่ำ�ไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เชน่ การตอบสนองแสดงออกมาเพ่ือแกป้ญัหาเปน็การตอบ
สนองแบบลองผิดลองถูก จึงสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ได้ 3 กฎ คือ กฎของความพร้อม กฎของการฝึกหัด  
กฎของผลการตอบสนอง นักจิตวิทยาด้านพฤติกรรมนิยมให้ความสนใจเกี่ยวกับการสังเกตพฤติกรรมที่
สามารถวัดและทดสอบได้นำ�ไปใช้ในการควบคุมพฤติกรรมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผ่านการเสริม

แรงและการลงโทษ
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4) 	กลุ่มจิตวิเคราะห์ อธิบายความเข้าใจบุคลิกภาพของมนุษย์ ว่าเหตุการณ์ในวัยเด็ก ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของแต่ละคนอย่างมากเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ การค้นหาปมภายในประสบการณ์ชีวิตของแต่ละ

คนจะถูกเก็บไว้ในจิต จึงนำ�เสนอโครงสรา้งทางจิตแบ่งจิตมนุษย์ออกเป็น 3 ระดับ คือ จิตสำ�นึกหรือจิตรู้

สำ�นึก จิตกึ่งสำ�นึก และจิตไร้สำ�นึกหรือจิตใต้สำ�นึก สำ�หรับโครงสรา้งบุคลิกภาพมี 3 ส่วน คือ อิด อีโก้ และ

ซูเปอร์อีโก้ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ทำ�งานร่วมกันเพื่อสร้างบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่ซับซ้อนให้กับมนุษย์

การศกึษานีน้ำ�มาสูก่ารพฒันาทฤษฎกีารพฒันาการทางเพศทีเ่ช่ือว่าการพฒันาทีต่่อเนือ่งอยา่งเปน็ลำ�ดับขัน้

จนกลายเป็นบุคลิกภาพที่ถาวร ผา่นความสุขแต่ละขั้นตอนไปตามลำ�ดับคือ ขั้นที่ 1 การตอบสนองจากการ

ใช้ปาก ขั้นที่ 2 ความสุขอยู่ที่ทวารหนัก ขั้นที่ 3 ความสุขอยู่ที่อวัยวะเพศ ขั้นที่ 4 ระยะสงบเงียบที่เปลี่ยน

จากเด็กเข้าสู่วัยรุ่น และขั้นที่ 5 เป็นขั้นการสืบพันธุ์ เริ่มมีวุฒิภาวะทางเพศและเป็นระยะที่เด็กต้องเผชิญ

ปัญหาทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม

5) 	กลุ่มเกสตัลท์ อธิบายหลักการเรียนรู้ว่าการเรียนรู้ที่เห็นส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อยนั้นเกิดจาก

ประสบการณ์เดิมท่ีมีการเรียนรู้ใน 2 ลักษณะคือ การรับรู้ กฎแห่งการเรียนรู้ของการรับรู้แบ่งออกเป็น  

5 ข้อ ได้แก่ กฎแห่งความแน่นอนหรือความเรียบง่าย กฎแห่งความคล้ายคลึง กฎแห่งความใกล้ชิด  

กฎแห่งความต่อเนื่อง และกฎแห่งการสิ้นสุด สำ�หรับลักษณะที่ 2 คือ การหยั่งรู้ ความคิดแวบขึ้นมาทันที

มองเห็นช่องทางการแก้ปัญหาได้ กฎแห่งการหยั่งรู้มี 3 ข้อ ได้แก่การหยั่งรู้จะขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาเพื่อ

พยายามหาคำ�ตอบ คำ�ตอบทีเ่กดิขึน้ในใจถอืวา่เปน็การหยัง่รู้นำ�มาใช้แกป้ญัหาในโอกาสต่อไป และคำ�ตอบ

หรือการหยั่งเห็นที่เกิดขึ้นสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้

6) 	กลุ่มมนุษยนิยม อธิบายว่ามนุษย์เกิดมาพร้อมกับความปรารถนาท่ีจะบรรลุศักยภาพสูงสุดของ

ชีวิตตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นไปตามลำ�ดับขั้นความต้องการโดยมีแรงจูงใจที่จะตอบสนองความต้องการ

ขั้นพื้นฐานก่อนที่จะไปสู่ความต้องการขั้นสูง เริ่มจากความต้องการขั้นที่ 1 ความต้องการพื้นฐานทางด้าน

รา่งกายเพื่อการดำ�รงชีวิต ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและ

สังคม รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ขั้นที่ 4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง ความสำ�เร็จ 

ความเป็นอิสระ และขั้นที่ 5 การสร้างความสำ�เร็จในชีวิต การตระหนักในความสามารถของตนเอง ซึ่งกลุ่ม

นี้เชื่อว่ามนุษย์มีแรงจูงใจเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยเติมเต็มความสำ�เร็จในชีวิตหากมนุษย์อยู่ในสภาพแวดล้อม

ที่เอื้ออำ�นวย ในการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลให้ความสำ�คัญกับการสร้างการรับรู้และความเช่ือมั่นใน 

ตัวเอง ซึ่งได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ในวัยเด็ก องค์ประกอบสำ�คัญในการพัฒนาด้านบุคลิกภาพของ

บุคคลมี 3 ประการ คือ การเห็นคุณค่าในตัวเอง ภาพลักษณ์ของตนเอง และตนเองตามอุดมคติ

7) 	กลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม อธิบายว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นกระบวนการทางความคิดที่เกิดจาก 

การสะสมข้อมูล การสร้างความหมาย ความสัมพันธ์ของข้อมูล และการดึงข้อมูลออกมาใช้ในการกระทำ�

และการแก้ปัญหาต่าง ๆ การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้างความรู้

ความเข้าใจให้แก่ตนเอง บุคคลแต่ละคนจะมีโครงสร้างความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญา มีการเชื่อมโยง

ความรู้ที่ได้รับในรูปของความจำ�ช่ัวคราวไปเชื่อมโยงกับความรู้ที่มีอยู่เดิม เกิดเป็นความรู้/ความจำ�ถาวร 

กระบวนการทางปัญญาเน้นการรับรู้ การระลึก/จำ�ได้ การคิดอย่างมีเหตุผล การตัดสินใจ การแก้ปัญหา  
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การสร้างจินตนาการ และความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาเป็นไปตามขั้น 

ต่าง ๆ ของแต่ละวัยคือ เริ่มจากข้ันรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสและการเคล่ือนไหว ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด  

ขัน้การคดิอยา่งมเีหตผุลและเป็นรปูธรรม ขัน้การคดิอยา่งมีเหตุผลและเปน็นามธรรม นอกจากนีย้งัมทีฤษฎี

การเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามหมายเนน้ความสำ�คญัของการเรียนรูอ้ยา่งมคีวามเขา้ใจและมคีวามหมาย ถา้ผู้เรียน

สามารถเชือ่มโยงกบัสิง่ท่ีรูม้าก่อนกบัการรบัฟงัด้วยความเขา้ใจจะเหน็ความสัมพนัธข์องสิง่ทีเ่รยีนรู้ สามารถ

เก็บไว้ในความทรงจำ�และนำ�มาใช้ในอนาคตได้

8) 	กลุ่มแนวคิดทางประสาทชีววิทยา อธิบายพฤติกรรมการเรียนรู้ การทำ�งานของสมองและระบบ

ประสาทมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์ทุกประเภท ท้ังกระบวนความคิด ความรู้สึกและการ

แสดงออกด้วยการกระทำ� ทั้งนี้การอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ในมุมมองนี้มีข้อจำ�กัดอยู่มาก เพราะเรา 

ไม่สามารถนำ�บุคคลมาศึกษาสมองและระบบประสาทได้มากมาย

อย่างไรก็ตาม แนวคิดจิตวิทยากลุ่มต่าง ๆ ที่ได้สรุปข้างต้น ผู้เขียนเห็นว่าไม่มีแนวคิดใด “ถูก” 

หรือ “ผิด” แต่วิธีที่ดีที่สุดคือต้องพิจารณาเลือกแนวคิดแต่ละกลุ่มหรือผสมผสานหลาย ๆ แนวคิดมาใช้ให้ 

เหมาะสมกบัการอธบิายปรากฏการณท์างจิตวทิยาท่ีเกดิข้ึนของแต่ละบคุคลในการทำ�งานด้านการแนะแนว

และการให้การปรึกษาแก่ผู้เรียนโดยทำ�เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ พฤติกรรมของมนุษย์ เข้าใจระยะแห่ง 

การเจรญิเตบิโตทัง้ทางกายและทางใจของมนษุย ์เขา้ใจสิง่แวดลอ้มทีม่อีทิธพิลทำ�ใหแ้ต่ละคนมพีฤตกิรรมที่

แตกตา่งกัน และการคน้หาความพรอ้มหรอืศกัยภาพของคนคนหนึง่เพือ่ชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหาใหส้อดคลอ้ง

และเหมาะสมกับสภาพของแต่ละบุคคล

จุดมุ่งหมายของจิตวิทยา

จุดมุ่งหมายของจิตวิทยาในการศึกษาพฤติกรรมมี 4 ประการ ดังนี้ (มัทนียา กายแก้ว, 2559)

1. 	เพื่อบรรยาย (Describe) พฤติกรรมของบุคคล ช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมและกระบวนการทางจิต

ของบุคคล ตลอดจนความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์ เพื่อเป็นพื้นฐานที่ช่วย 

ให้บุคคลเกิดความเข้าใจได้

2.	 เพื่อพยากรณ์ (Predict) พฤติกรรมของบุคคล ในบางกรณีนักจิตวิทยาสามารถพยากรณ์อนาคต

ของผู้เรียนหรือผู้มารับคำ�ปรึกษาได้ ยกตัวอย่าง การใช้แบบทดสอบวัดความถนัดทางอาชีพ และสามารถ 

ให้ข้อมูลงานและอาชีพที่ถนัดได้

3. 	เพ่ือเข้าใจ (Understand) พฤติกรรมของบุคคลเราสามารถเข้าใจพฤติกรรมและกระบวนการ

ทางจิตของมนุษย์ สามารถชี้แจงขยายความสิ่งที่เกิดขึ้นเนื่องจากการศึกษาที่มากพอ อยา่งไรก็ตามทฤษฎี

ทางจิตวิทยาเป็นพื้นฐานส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจพฤติกรรมเทา่นั้น

4. 	เพือ่ช้ีให้เห็นแนวทางหรอืควบคมุ (Influence) เพือ่นำ�ไปสูก่ารวางแนวทางทีจ่ะนำ�ไปสูพ่ฤตกิรรม

ไปในทิศทางท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดจากที่ได้อธิบายพฤติกรรม ทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมและพยากรณ์

พฤติกรรมแล้ว เช่น เราจะช่วยผู้ปกครองให้ดูแลนักเรียนที่มักมีพฤติกรรมส่งเสียงดังโวยวายให้มีพฤติกรรม

ดีขึ้นได้อยา่งไร แนวทางไหนที่จะช่วยให้นักเรียนเลือกเรียนตามอาชีพที่ตนถนัด เป็นต้น
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ความสำ�คัญของจิตวิทยา

จติวทิยาเปน็ศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมมนษุย ์จิตวทิยาจึงเปรียบเสมอืนส่วนหนึง่

ในการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ ดังนั้นจิตวิทยาจึงมีความสำ�คัญต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน การทำ�งาน การ

เรียน รวมถึงการประกอบอาชีพต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะหลักการทางจิตวิทยาสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้กับ

ทุกส่วนของชีวิต ความสำ�คัญจิตวิทยามักเกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (คณะครุศาสตร์ 

สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว, 2563)

ความเขา้ใจตอ่ตนเอง ผลจากการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกในปจัจบุนั มนษุยม์กัจะใหค้วามสำ�คญั

กบัสิง่แวดลอ้มและสงัคมรอบด้าน แตโ่ดยธรรมชาติของมนษุยโ์ดยแทจ้รงิแลว้นัน้มนษุยม์กัจะใหค้วามสนใจ

เก่ียวกบัตนเองมากกวา่ผูอ้ืน่และมคีวามอยากรู้อยากเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดังนัน้ความสำ�คญัของจิตวทิยาใน

ข้อแรกนี้จึงเป็นการหาคำ�ตอบเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ในแง่มุมตา่ง ๆ จนนำ�ไปเปรียบเทียบกับตนเอง

และเกิดความเข้าใจตนเอง เมื่อเกิดความเข้าใจในตนเองแล้วจะรู้จักยอมรับตนเองและได้แนวทางในการ

จัดการกับตนเองอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความเข้าใจตอ่ผู้อืน่ ศาสตรท์างจติวทิยานอกจากจะชว่ยให้เข้าใจตนเองแลว้มกัจะเป็นขอ้สรปุเกีย่ว

กับธรรมชาติพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษย์ ส่งผลให้รู้จักและเข้าใจในพฤติกรรมของคนอื่น ๆ อันอาจจะ

เป็นบุคคลในครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มคนทำ�งาน กลุ่มบุคคลภายนอก เป็นต้น ความเข้าใจดังกลา่วส่งผล

ใหเ้กดิการยอมรบัในขอ้ดขีอ้เสยีของกนัและกนัจะชว่ยใหม้กีารปรับตัวเข้าหากนัและอยูร่่วมกนัอยา่งมคีวาม

สุข อีกทั้งยังช่วยในการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับงานหรือการเรียนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้น

ความเข้าใจต่อสังคม ตัวอย่างเช่น กฎหมายบ้านเมือง ระเบียบปฏิบัติบางประการมักเกิดข้ึนหรือ 

ถูกยกร่างขึ้น โดยอาศัยพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ จิตวิทยาจะช่วยให้เกิด

ความเข้าใจในเรื่องความต้องการการยอมรับ ความต้องการสิทธิเสรีภาพ การเคารพสิทธิมนุษยชน และ 

ความเสมอภาคของคน เป็นการนำ�ความรู้เรื่องจิตวิทยามาเป็นแนวทางปฏิบัติบางประการทางสังคม

การแกป้ญัหาพฤตกิรรมและปญัหาสังคม ความรูท้างจติวิทยาในบางแงม่มุชว่ยใหผู้ศ้กึษาเกิดความ

เขา้ใจในอทิธพิลของสิง่เรา้และสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการหล่อหลอมบคุลิกภาพบางลักษณะ เชน่ อทิธิพลของ

สื่อมวลชนบางลักษณะที่ส่งผลให้เด็กเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว หรือเกิดการลอกเลียนแบบที่ไม่เหมาะสมซึ่งมี

ผลกระทบต่อการกระทำ�ในเชิงลบนำ�ไปสู่การคัดเลือกสรรสิ่งที่นำ�เสนอเนื้อหาทางสื่อมวลชนให้เป็นไปทาง

สรา้งสรรค์ เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมของเด็กและผู้ใหญ่ในสังคมอย่างเหมาะสม

การสง่เสรมิพฒันาคณุภาพชวีติ ความรูท้างจิตวทิยาทีว่า่ด้วยการเล้ียงดูในวยัเด็กอนัมีผลต่อบคุคล

เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ส่งผลให้เกิดความพยายามในการสร้างรูปแบบการเลี้ยงดูที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้าง

พฒันาคนทัง้กาย อารมณ ์สงัคมและสตปิญัญา เพ่ือใหไ้ด้คนทีม่ปีระสิทธภิาพ หรือคนทีม่คีณุลักษณะอนัพึง

ปรารถนาของสงัคมน้ันๆ และจติวทิยายงัชว่ยให้ผูศ้กึษารับรูโ้ดยเรว็เกีย่วกบัสญัญาณเตอืนภยัในพฤตกิรรม

ผิดปกติต่าง ๆ  อันนำ�ไปสู่การแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาพฤติกรรม รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบาง

ลักษณะที่ไม่เหมาะสมของบุคคล จึงกล่าวได้ว่าจิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ช่วยเสริมสรา้งพัฒนาคุณภาพชีวิตได้

อีกศาสตร์หนึ่ง
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