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คํานํา
ในปัจจุบัน ธุรกิจรา้นกาแฟถือเป็นหนึÉงในธุรกิจทีÉไดร้ับความ

นิยมอย่างแพรห่ลาย ทัÊงในเขตเมืองและชนบท เนืÉองจากพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยรา้นกาแฟไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานทีÉ

สาํหรบัดืÉมเครืÉองดืÉมเท่านัÊน แต่ยังเป็นพื ÊนทีÉสาํหรบัการพบปะสังสรรค์

การทาํงาน และการพักผ่อนหย่อนใจของผูค้นในสังคมยุคใหม่

การดํา เนิน ธุ ร กิจ ร ้านกาแฟ ให้ประสบความสํา เร็ จนัÊ น

จาํเป็นต้องอาศัยองค์ความรูใ้นหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน

ธุรกิจ การบริหารจัดการ การตลาด การบริการลูกค้า รวมถึงการ

ปรบัตวัใหท้ันต่อการแข่งขนัและการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ ดังนัÊน ผู้ทีÉสนใจประกอบธุรกิจรา้นกาแฟจึงควรมีความรูแ้ละ

ความเขา้ใจอย่างรอบดา้น เพืÉอเพิÉมโอกาสในการประสบความสาํเร็จ

และลดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êน

หนังสือเรืÉอง การจัดการธุรกิจร้านกาแฟ: จากแนวคิดสู่

ความสําเร็จอย่างยัÉงยืน เล่มนีÊ จัดทาํขึ Êนโดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอเป็น

แนวทางสําหรับนักเรียน นักศึกษา และผูที้ÉสนใจในการเริÉมต้นและ

บรหิารจัดการธุรกิจรา้นกาแฟ โดยเนื Êอหาในเล่มไดน้าํเสนออย่างเป็น
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ลาํดบัขัÊนตอน ตัÊงแต่พื Êนฐานความรูเ้กีÉยวกับธุรกิจ การวางแผน การ

ดาํเนินงาน ไปจนถึงการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยัÉงยืน

ทัÊงนี Ê ผู้เขียนมุ่งหวังให้ผู้อ่านสามารถนําความรู ้ทีÉ ได้รับไป

ประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวันและการประกอบอาชีพ

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิÉงว่า หนังสือเล่มนีÊจะเป็นประโยชนต่์อ

ผูอ้่านทุกท่าน และเป็นส่วนหนึÉงในการส่งเสริมใหเ้กิดผู้ประกอบการรุ ่น

ใหม่ทีÉมีคณุภาพ มีความรู ้และสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัÉนคงใน

อนาคต

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

ในยุคปัจจุบัน ธุรกิจรา้นกาแฟไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานทีÉสาํหรบัดืÉม

เครืÉองดืÉมเท่านัÊน แต่ยังกลายเป็นพืÊนทีÉแห่งการพบปะ พกัผ่อน ทาํงาน

และสรา้งแรงบันดาลใจให้กับผู้คนหลากหลายกลุ่ม การเติบโตของ

วฒันธรรมการดืÉมกาแฟทาํใหธุ้รกิจรา้นกาแฟเป็นหนึÉงในธุรกิจยอด

นิยมทีÉหลายคนใฝ่ฝันอยากเป็นเจา้ของ

อย่างไรก็ตาม การเปิดรา้นกาแฟให้ประสบความสําเร็จนัÊน

ไม่ได้อาศัยเพียงแค่ความชอบหรือความหลงใหลในกาแฟเท่านัÊน แต่

จาํเป็นต้องมีความรู้ด้านการบริหารจัดการอย่างรอบด้าน ทัÊงการ

วางแผนธุรกิจ การควบคมุตน้ทุน การสรา้งแบรนด ์การบริการลูกค้า

และการปรบัตัวใหทั้นต่อการเปลีÉยนแปลงของตลาด

หนังสือเล่มนีÊถูกเขียนขึÊนเพืÉอเป็นแนวทางสาํหรับนักเรียน

นักศึกษา และผู้ทีÉสนใจในการเริÉมตน้ธุรกิจรา้นกาแฟ โดยเนื Êอหาจะถูก

นาํเสนอในรูปแบบทีÉเขา้ใจง่าย มีการแบ่งหัวข้ออย่างเป็นระบบ และ

สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง ตัÊงแต่ขัÊนตอนเริÉมต้นไปจนถึงการ

พฒันาใหธุ้รกิจเติบโตอย่างยัÉงยืน
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บททีÉ ř
ความร ูพ้ืÊนฐานเกีÉยวกบัธรุกิจรา้นกาแฟ

ในโลกปัจจุบัน ธุรกิจรา้นกาแฟไดก้ลายเป็นมากกว่าสถานทีÉ

จาํหน่ายเครืÉองดืÉม แต่เป็นพืÊนทีÉทีÉสะท้อนถึงวิถีชีวิต ไลฟ์สไตล์ และ

วัฒนธรรมของผู้คนในสังคม  การเติบโตของธุรกิจประเภทนีÊไม่ได้

เกิดขึ ÊนเพียงเพราะความนิยมในการดืÉมกาแฟเท่านัÊน แต่ยังเป็นผลมา

จากการเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคทีÉให้ความสาํคัญกับ

ประสบการณ ์บรรยากาศ และคณุภาพของสินคา้และบริการควบคู่กัน

ไป

การเริÉมตน้ธุรกิจรา้นกาแฟอาจดูเหมือนเป็นเรืÉองทีÉไม่ซับซอ้น

แต่ในความเป็นจริ งแล้ว ธุ รกิ จ นีÊมี อ งค์ป ระกอบหลายด้านทีÉ

ผู้ประกอบการจําเป็นต้องเรียนรู  ้ไม่ว่าจะเป็นความเข้าใจเกีÉยวกับ

ประเภทของร้านกาแฟ  การเลือกกลุ่มเป้าหมาย  การวิ เคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงแนวโนม้ของตลาดทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ความรูพ้ื Êนฐานเหล่านีÊเปรียบเสมือนรากฐานสาํคัญทีÉจะ
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ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

นอกจากนี Ê การมีความรูพ้ื ÊนฐานทีÉดีจะช่วยลดความเสีÉยงในการ

ดาํเนินธุรกิจ และเพิÉมโอกาสในการสร้างความแตกต่างให้กับรา้น

กาแฟของตนเองในตลาดทีÉมีการแข่งขันสูง ผูที้Éมีความเขา้ใจในพืÊนฐาน

อย่างแทจ้ริง จะสามารถต่อยอดความคิดสรา้งสรรคแ์ละพัฒนาธุรกิจ

ใหเ้ติบโตไดอ้ย่างมัÉนคงและยัÉงยืน

ดังนัÊน เนื Êอหาในบทนี Êจึงมุ่งเน้นไปทีÉการสรา้งความเข้าใจ

พืÊนฐานเกีÉยวกับธุรกิจรา้นกาแฟในมิติต่าง ๆ เพืÉอให้ผู ้อ่านสามารถ

มองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชัดเจน และพรอ้มทีÉจะกา้วสู่การ

เรียนรูใ้นขัÊนต่อไปไดอ้ย่างมัÉนใจ

ř.ř ความหมายของธุรกิจร้านกาแฟ

ธุรกิจรา้นกาแฟ หมายถึง กิจการทีÉให้บริการเครืÉองดืÉมประเภท

กาแฟเป็นหลัก รวมถึงเครืÉองดืÉมอืÉน ๆ และอาจมีอาหารว่างหรือขนม

ควบคู่ไปด้วย โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอจาํหน่ายสินค้าและบริการแก่
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ลูกคา้เพืÉอสรา้งรายไดแ้ละผลกาํไร ภายใตก้ารบริหารจดัการทรพัยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ

ในมุมมองทางธุรกิจ รา้นกาแฟไม่ได้เป็นเพียงสถานทีÉสาํหรับ

การซื Êอขายสินคา้เท่านัÊน แต่ยังเป็นธุรกิจบริการ (Service Business)

ทีÉมุ่งเนน้การสรา้งประสบการณ์ทีÉดีให้กบัลูกคา้ ทัÊงในด้านรสชาติของ

เครืÉองดืÉม  คุณภาพของวัตถุ ดิบ  การบริการของพนักงาน  และ

บรรยากาศภายในร้าน ซึÉงองค์ประกอบเหล่านี Êล้วนมีผลต่อการ

ตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการกลับมาใชบ้ริการซํÊา

ธุรกิจรา้นกาแฟยังสามารถจัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมและ

ขนาดกลาง (SMEs) ทีÉผูป้ระกอบการสามารถเริÉมตน้ไดด้ว้ยเงินลงทุนทีÉ

หลากหลาย ตัÊงแต่ขนาดเล็ก เช่น รา้นกาแฟแบบรถเข็นหรือคีออส ไป

จนถึงรา้นขนาดใหญ่ทีÉมีการตกแต่งอย่างครบวงจร ทัÊงนี Ê รูปแบบของ

ธุรกิจสามารถปรบัเปลีÉยนไดต้ามกลุ่มเป้าหมาย ทาํเลทีÉตัÊง และแนวคิด

ของผูป้ระกอบการ

นอกจากนีÊ ธุรกิจรา้นกาแฟยังมีลักษณะเป็นธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับไลฟ์สไตล ์(Lifestyle Business) เนืÉองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบันไม่ได้
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เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟเพียงเพราะตอ้งการดืÉมกาแฟเท่านัÊน แต่ยัง

ตอ้งการพื ÊนทีÉสาํหรบัการพักผ่อน ทาํงาน พบปะพูดคุย หรือแม้กระทัÉง

การสรา้งแรงบันดาลใจ ดังนัÊน รา้นกาแฟจึงกลายเป็นส่วนหนึÉงของวิถี

ชีวิตในสงัคมยคุใหม่

อีกประเด็นสาํคัญของธุรกิจรา้นกาแฟ คือการแข่งขันทีÉค่อนขา้ง

สูง เนืÉองจากมีผูป้ระกอบการจาํนวนมากเขา้สู่ตลาดอย่างต่อเนืÉอง การ

สร ้างเอกลักษณ์หรือความแตกต่างของร้าน  เช่น  รสชาติทีÉ เป็น

เอกลักษณ  ์การออกแบบรา้นทีÉโดดเด่น หรือการบริการทีÉประทับใจ จึง

เป็นปัจจัยสาํคัญทีÉช่วยใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดและเติบโตได้

โดยสรุป ธุรกิจรา้นกาแฟเป็นธุรกิจทีÉผสมผสานระหว่างการขาย

สินค้าและการใหบ้ริการ โดยมีเป้าหมายในการสรา้งความพึงพอใจ

สูงสุดให้กับลูกค้า พร้อมทัÊงสร ้างรายได้และความยัÉ งยืนให้กับ

ผูป้ระกอบการในระยะยาว ซึÉงการเขา้ใจความหมายและลกัษณะของ

ธรุกิจนีÊอย่างถูกตอ้ง จะเป็นพื Êนฐานสาํคัญในการวางแผนและพัฒนา

ธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จต่อไป
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ř.Ś ประเภทของร้านกาแฟ

ธุรกิจรา้นกาแฟสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทตาม

ลักษณะการดาํเนินงาน รูปแบบการให้บริการ และกลุ่มเป้าหมายของ

ลูกค้า ซึÉงการเขา้ใจประเภทของรา้นกาแฟจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ

สามารถเลือกแนวทางในการดาํเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และ

สอดคลอ้งกบัทรพัยากรทีÉมีอยู่

ประเภทแรก คือ รา้นกาแฟแบบคีออส (Kiosk) หรอืรา้นขนาด

เล็ก ซึÉงมกัตั Êงอยู่ในพืÊนทีÉทีÉมีผูค้นสัญจรจาํนวนมาก เช่น หน้าอาคาร

สาํนักงาน  ห้างสรรพสินค้า หรือบริเวณริมถนน ร้านประเภทนีÊมี

ลักษณะเด่นคือใช้พื ÊนทีÉไม่มาก ใชเ้งินลงทุนตํÉา และเนน้การขายแบบ

รวดเร็ว ลูกค้าส่วนใหญ่มักซื Êอกลับ (Take away) มากกว่านัÉ งดืÉม

ภายในรา้น

ประเภททีÉสอง คือ  ร้านกาแฟแบบนัÉ งทาน (Café) ซึÉงเป็น

รูปแบบทีÉได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย รา้นประเภทนีÊจะมีพื ÊนทีÉ

สําหรับลูกค้านัÉ งพั ก ผ่อน  ทํางาน  หรือพบปะสั งสรรค์  โดยให้

ความสาํคัญกับบรรยากาศ การตกแต่งรา้น และความสะดวกสบาย
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ของลูกค้า นอกจากเครืÉองดืÉมกาแฟแลว้ มักมีเมนูอาหารว่างหรือเบเกอ

รีÉใหบ้ริการเพิÉมเติม

ประเภททีÉสาม คือ รา้นกาแฟพรีเมียมหรือรา้นกาแฟเฉพาะทาง

(Specialty Coffee) ซึÉงเน้นคุณภาพของเมล็ดกาแฟเป็นหลัก ตัÊงแต่

แหล่งทีÉมา วิธีการคัÉว ไปจนถึงกระบวนการชง รา้นประเภทนี Êมักมีกลุ่ม

ลกูคา้ทีÉเป็นคอกาแฟโดยเฉพาะ และยินดีจ่ายในราคาทีÉสูงขึ ÊนเพืÉอแลก

กับคุณภาพและประสบการณที์Éแตกต่าง

ประเภททีÉสีÉ คือ รา้นกาแฟแฟรนไชส ์(Franchise) ซึÉงเป็นธุรกิจ

ทีÉดาํเนินงานภายใตแ้บรนด์ทีÉมีชืÉอเสียง ผูป้ระกอบการจะไดร้บัสิทธิÍใน

การใช้ชืÉอแบรนด ์ระบบการจัดการ และสตูรต่าง ๆ จากเจ้าของแฟรน

ไชส ์ขอ้ดีคือชว่ยลดความเสีÉยงในการเริÉมตน้ธรุกิจ แต่ตอ้งมีค่าใชจ้่าย

ในการลงทุนและค่าธรรมเนียมตามทีÉกาํหนด

ประเภททีÉหา้ คือ รา้นกาแฟเคลืÉอนทีÉ (Mobile Coffee) เช่น รถ

กาแฟ  หรือรถพ่วงขายกาแฟ ซึÉงมีความยืดหยุ่นในการเลือกทําเล

สามารถเคลืÉอนยา้ยไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ ไดต้ามโอกาส เช่น งานอีเวนต์
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หรือตลาดนัด เหมาะสาํหรับผู้ทีÉตอ้งการเริÉมตน้ธุรกิจดว้ยงบประมาณ

จาํกัดและต้องการทดลองตลาด

ประเภทสุดทา้ย คือ รา้นกาแฟแบบผสมผสาน (Hybrid Café)

ซึÉงเป็นการรวมธุรกิจรา้นกาแฟเข้ากับธุรกิจอืÉน เช่น รา้นหนังสือ รา้น

ดอกไม้ หรือ Co-working space เพืÉอสร้างจุดเด่นและเพิÉมมูลค่า

ให้กับร้าน  รูปแบบนีÊช่วยดึงดูดลูกค้าทีÉต้องการประสบการณ์ ทีÉ

หลากหลายมากยิÉงขึ Êน

โดยสรุป การเลือกประเภทของรา้นกาแฟควรพิจารณาจาก

ปัจจยัหลายดา้น เช่น งบประมาณ ทาํเล กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ

ความถนัดของผูป้ระกอบการ การเขา้ใจลักษณะของรา้นกาแฟแต่ละ

ประเภทอย่างชัดเจน  จะช่วยให้สามารถวางแผนธุรกิจได้อย่าง

เหมาะสม และเพิÉมโอกาสในการประสบความสาํเร็จในระยะยาว


