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ค ำคมข้อคดิศิลปะกำรพูดส ำหรับผู้น ำ 

สร้ำงวสัิยทัศน์และพลงัใจ: “ภาวะผูน้ าคือความสามารถในการ

เปล่ียนวสิยัทศัน์ใหก้ลายเป็นความจริง”  

— วอร์เรน เบนนิส 

สร้ำงทมี: “อยา่บอกคนอ่ืนวา่ควรท าอยา่งไร แต่จงบอกพวกเขาวา่

ควรท าอะไร แลว้ปล่อยใหพ้วกเขาท าใหคุ้ณประหลาดใจ”  

— จอร์จ เอส. แพตตนั 

กำรฟังและท ำควำมเข้ำใจ: “ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการส่ือสารคือการฟัง

ในส่ิงท่ีไม่ไดพ้ดู” 

 — ปีเตอร์ ดรักเกอร์ 

กำรให้ก ำลงัใจ: “ผูน้  าตอ้งสร้างความหวงั แมใ้นวนัท่ีทุกอยา่งดู

หมดหวงั” 

กำรพฒันำคน: “ก่อนท่ีคุณจะเป็นผูน้ า ความส าเร็จทั้งหมดข้ึนอยู่

กบัการพฒันาตนเอง เม่ือคุณเป็นผูน้ าแลว้ ความส าเร็จทั้งหมด

ข้ึนอยูก่บัการพฒันาผูอ่ื้น” 

 — แจค็ เวลช ์

ควำมจริงใจ: “ส่ิงท่ีคุณท า มีผลยิง่ใหญ่มากกวา่ส่ิงท่ีคุณพดู”  

— สตีเฟน โควยี ์ 
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ข้อคดิศิลปะกำรพดู (Speech Technique) 

1. พูดซ ้ำเพ่ือควำมฝังใจ: ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จมกัพดูซ ้ า

ขอ้ความเดิมท่ีส าคญัเพื่อใหที้มเขา้ใจและจ าได ้

2. ช่ืนชมควำมส ำเร็จเลก็น้อย: การยกยอ่งชยัชนะเลก็ๆ นอ้ยๆ ของ

ทีมจะช่วยกระตุน้ขวญัก าลงัใจ 

3. ใช้ค ำว่ำ "พวกเรำ": สร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

(Teamwork) แทนการใชค้  าวา่ "ผม" หรือ "คุณ" 

4. ส่ือสำรให้ชัดเจน: ไตร่ตรองค าพดูก่อนเอ่ยออกมาเพื่อใหที้ม

เขา้ใจตรงกนั 

5. เปิดใจรับฟัง: ศิลปะการพดูท่ีแทจ้ริงคือการฟังมากกวา่พดู  

Symonds Research +3 
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- ศิลปะการพดูของผูน้ าคือการพดูท่ีจูงใจหรือสร้างแรงบนัดาลใจ 

(Inspire) มากกวา่การสัง่การ 

- โดยใชค้  าพดูท่ีแสดงความเช่ือมัน่ รับฟัง และยกยอ่งทีมงานเพื่อพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร  

- ผูน้  าท่ีเก่งตอ้งพดูใหช้ดัเจน จริงใจ และส่ือสารวสิยัทศัน ์เพื่อเปล่ียนทีม

ใหเ้ป็นผูช้นะ 
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ค ำน ำ 
ศิลปะกำรพดูผูน้ ำท่ีสร้ำงคนสร้ำงทีมสู่ควำมส ำเร็จ 
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ในยคุท่ีกำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็ว ศิลปะกำรพูดถือเป็น
กุญแจส ำคญัของผูน้ ำในกำรขบัเคล่ือนทีมงำน หนงัสือเล่มน้ีมุ่งเนน้กำร
พฒันำทกัษะกำรส่ือสำรท่ีเหนือกวำ่กำรออกค ำสั่ง แต่คือกำรโนม้นำ้วใจ 
สร้ำงแรงบนัดำลใจ และเสริมสร้ำงพลงัทีมงำน เพื่อเปล่ียนวิสัยทศัน์ให้
เป็นกำรปฏิบติัจริง ผูน้  ำท่ีเก่งไม่ไดพู้ดให้คนอ่ืนเกรงกลวั แต่พูดให้คน
อ่ืนเช่ือมัน่และเดินไปสู่ควำมส ำเร็จร่วมกนั  

กล่ำวโดยสรุปผูน้ ำก็ คือ คนท่ีมีอิทธิพลชกัน ำ  หรือโนม้น ำให้คน
อ่ืนท ำตำมจำกต ำแหน่งอ ำนำจ หรือหนำ้ท่ี โดยผูน้ ำนั้นก็ควรท่ีจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้ก ำจิตใจลูกน้องไวไ้ด้ ได้รับควำมนิยมเช่ือฟัง เคำรพนับถือ 
ศรัทธำ รักและย  ำเกรง มีศิลปะในกำรจูงใจให้ลูกน้องปฏิบัติตำมควำม
ประสงค์ของตนดว้ยควำมเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตำมค ำสั่งโดยไม่มีขอ้แม ้  
จนบรรลุภำรกิจ   

ผูน้  ำเป็นศูนยร์วมแห่งพลงัเป็นผูน้ ำท่ีมีศิลปะในกำรน ำคนไม่ใช่ขบั
ไล่คน  ผูน้  ำเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงำน ผูน้  ำเป็นสัญลกัษณ์ และ 
หลกัชยัแห่งกำรด ำเนินงำน อีกควำมหมำยของภำวะผูน้ ำ หมำยถึงแบบ
แผน หรือแบบของกำรปฏิบัติท่ีผูน้  ำแสดงออกเพื่อกำรน ำกลุ่มหรือ
บงัคบับญัชำกลุ่ม อำจเป็นในรูปของกำรกระจำยงำน หรือมอบงำนก็ได ้



 

สำมำรถระบุได้ดังน้ี คือสำมำรถท่ีจะสั่งให้มีผูป้ฏิบติัตำมได้รู้จกัขำย
ควำมคิดให้ปฏิบติัตำม เป็นท่ีปรึกษำหำรือเพื่อให้ปฏิบติัตำม  มีกำรร่วม
คิดร่วมตัดสินใจกับทีมงำนด้วยกัน และมอบงำนหมำยทั้ งหมดให้
ทีมงำนหรือบุคคลภำยใตบ้งัคบับญัชำ หรือปกครองไดก้ระท ำเองตำม
ควำมสำมำรถ ซ่ึงหนงัสือเล่มน้ีจะท ำใหผู้อ่้ำนไดแ้ยกแยะระหวำ่งค ำวำ่ 
“เจ้านาย” กบัค ำวำ่ “ผู้น า” คือเป็นผูน้ ำท่ีสร้ำงควำมศรัทธำใหเ้กิดบำรมี
ท่ีท ำใหที้มงำนเกิดควำม  กระตือรือร้นอบอุ่น สร้ำงควำมเช่ือถือ ใชค้  ำวำ่ 
“เรา”หรือ “พวกเรา”  เป็นผูท่ี้แสดงให้เห็นวิธี มกัชอบท่ีจะใช้กำรน ำ
หรือชกัจูง มำกกว่ำกำรบงัคบั ท่ีส ำคญับทบำทของผูน้ ำท่ีเป็นผูท่ี้ “ใช้
เขา” มำกกว่ำท่ีจะ “ให้เขาใช้” โดยบทบำทท่ีเป็นผูน้ ำท่ีใชเ้ขำนั้นเป็น 
บทบำทผูน้ ำ  ตอ้งจูงใจใหป้ฏิบติัตำม ตอ้งมีศิลปะในกำรสั่งกำร มีควำม
รับผดิชอบค ำสั่งท่ีสั่งไป  มีศิลปะกำรพูด/ส่ือสำร มีควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบติังำน มีมนุษยส์มัพนัธ์ และท่ีส ำคญัตอ้งสำมำรถท่ีจะสร้ำงบำรมีให้
เกิดข้ึน เพื่อสร้ำงควำมรำบร่ืนในกำรปฏิบติังำนไดน้ัน่เอง  
 โดยเฉพำะในเล่มน้ีไดห้ยิบยกเอำค ำพูดทำงดำ้นบวกหรือแนวคิด
จิตวิทยำแนวใหม่ นีโอฮิวแมนนิสมำแนะน ำให้ใชใ้นกำรพูดจำสนทนำ
หรือส่ือสำร เพื่อประโยชน์แก่ทุกท่ำน ทุกคน ทุกฝ่ำย ทุกวยั ทุกอำวุโส
หรือทุกระดบัต ำแหน่ง  ให้ใชพ้ลงัจิตพูดกบัคิดทำงดำ้นบวกให้แก่ตน
และคนรอบขำ้งใหเ้กิดควำมสนัติสุขในกำรท ำงำน และกำรด ำเนินชีวติ  



 

 โดยเน้ือหำในเล่มไดก้ล่ำวถึงผูน้  ำกบัศิลปะกำรพูดท่ีชนะน ้ ำค  ำกบั
น ้ำใจคน  ศิลปะกำรพูดกบัทีมงำนลกัษณะต่ำงๆของผูน้ ำ  จะพูดอยำ่งไร
ใหช้นะใจทีมงำน  ครบเคร่ืองเร่ืองกำรทกัทำยและแนะน ำ จะพูดอยำ่งไร
ท ำใหไ้ดอ้ำรมณ์ขนั เทคนิคกำรพูดท่ีครองใจคน  เทคนิคกำรพูดสนทนำ
น ำพำมิตรภำพ จะพูดอย่ำงไรในเม่ือผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ย  จะพูดจำอยำ่งไร
ให้เขำ้หูผูฟั้ง  พลิกค ำพูดให้ฟังสบำยหูฟังดูว่ำดี  แปรเปล่ียนค ำพูดใหม่
ให้ชีวิตดีกว่ำเดิม ให้ค  ำแนะน ำอย่ำงไรจะชนะใจผูฟั้ง ศิลปะในกำร
ปฏิเสธใหเ้หมือนบวัท่ีไวใ้ย อีกทั้งไขขอ้ขอ้งใจในกำรพูดเพื่อกำรพฒันำ
บุคลำกรและวิธีกำรใช้ค  ำพูดท่ีฟังสบำยหูดูสบำยตำพำสบำยใจให้กบั
ทีมงำนหรือผูท่ี้ติดต่อ 

หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่หนงัสือ “กำรพูดส ำหรับผูน้ ำกบักำรเสริมสร้ำง
พฒันำทีมงำน” เล่มน้ีจะเป็นคมัภีร์ท่ีเป็นคู่มือกำรพูดท่ีเสริมสร้ำงควำม
ฉลำดคิด ฉลำดพดูและมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของท่ำนและบุคคลรอบ
ข้ำงท่ีได้ยินให้เกิดสันติสุขทั้งกำยและใจจำกค ำพูดท่ี”ร่ืนหู” โดยใช้
ค  ำพดูท่ีได ้“กล่าวเต็มเสียง เรียงล าดบั  จับประเดน็ เน้นส่ิงส าคัญ บีบคั้น
อารมณ์ และสุขสมทุกเวลา” โดยมีเยื่อใยไมตรีอนัดีต่อกนัประสำนรอย
ร้ำวระหวำ่งบุคลและเสริมสร้ำงทำงส ำเร็จในกำรบริหำรงำน บริหำรคน
ใหก้ำ้วหนำ้กำ้วไกลในชีวติไดย้ิง่ข้ึนไปอีก 

ดว้ยควำมปรำรถนำดี 
สมชำติ   กิจยรรยง 

 



 

สารบญั ศิลปะการพูดผู้น าทีส่ร้างคนสร้างทมีสู่ความส าเร็จ 
(Leaders speak to build people and teams for success) 

 
เร่ือง หน้า 
บทที ่1 วสัิยทศัน์ผู้น าและเป้าหมายทีชั่ดเจน 1 
(Clear Vision & Goal)  
วสิยัทศัน์ผูน้  ำ และเป้ำหมำยท่ีชดัเจนคือ 1 
ลกัษณะผูน้ ำท่ีมีวสิยัทศัน์และเป้ำหมำยชดัเจน 1 
ประโยชน์ของกำรมีวสิยัทศัน์เป้ำหมำยท่ีชดัเจน 2 
ลกัษณะของผูน้ ำดีท่ีช่วยสร้ำงควำมส ำเร็จ 3 
บทที ่2 การสร้างความไว้วางใจ และความเปิดกว้าง 
ของผู้น า 

7 

(Trust & Open Communication)  
กลยทุธ์กำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจเปิดกวำ้ง 7 
ประโยชน์ของกำรเป็นผูน้ ำท่ีเปิดกวำ้ง และน่ำเช่ือถือ 8 
ควำมส ำคญัของภำวะผูน้ ำในยคุปัจจุบนั 8 
รู้จกักบัภำวะผูน้ ำ 5 ระดบั 9 
แนวทำงในกำรพฒันำภำวะผูน้ ำในองคก์ร 11 
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เร่ือง หน้า 
บทที ่3 การโค้ชและให้ค าแนะน าของผู้น า 14 
(Leadership Coaching)  
องคป์ระกอบส ำคญัของกำรโคช้ 14 
ขั้นตอนกำรโคช้เบ้ืองตน้  15 
กลยทุธ์และเคลด็ลบัส ำหรับผูน้ ำและโคช้ 15 
รูปแบบกำรโคช้แบบประเมิน  17 
หลกักำรส ำคญัของกำรโคช้ท่ีมีประสิทธิภำพส ำหรับผูน้ ำ 19 
บทที ่4 การเสริมสร้างแรงจูงใจและความเช่ือมัน่  24 
(Boosting motivation and self-confidence)  
กำรสร้ำงแรงจูงใจ และเช่ือมัน่ในตวัเอง 24 
เทคนิคกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจดีๆ 26 
บทที ่5 ความรับผดิชอบร่วมกนั 29 
(Shared Responsibility)   
ควำมรับผดิชอบร่วมกนัและควำมร่วมมือ 29 
วธีิพฒันำทกัษะกำรท ำงำนร่วมกนัผูอ่ื้น 30 
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บทที ่6 หลกัการพูดทุกสถานการณ์ส าหรับผู้น า 35 
(Principles of Public Speaking for Leaders)  
หวัใจในกำรพดู  4  ขั้น 35 
วธีิกำร/เทคนิคกำรข้ึนตน้ 37 
กำรด ำเนินเน้ือเร่ือง 39 
เน้ือหำท่ีท ำใหผู้ฟั้งตรึงใจใน 5 ขั้นตอน 39 
กำรสรุปจบของเน้ือเร่ือง 41 
กำรสรุปจบท่ีไม่ไดผ้ล 43 
บนัได 13 ขั้นสู่กำรพดูท่ีประสบควำมส ำเร็จ 44 
บทที ่7 พฒันาพลงัจิตพลกิชีวติผู้น าให้ดเีด่น 45 
(Developing Mental Power to Transform  
the Lives of Leaders) 

 

วำจำสุภำษิตคืออะไร 53 
องคป์ระกอบของวำจำสุภำษิต 54 
ลกัษณะของทูตท่ีดีหรือฑูตสนัติ 56 
ถอ้ยค ำหรือค ำกล่ำวท่ีไม่ควรเช่ือถือ 57 
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เสียงท่ีสมบูรณ์ของมหำบุรุษ 58 
ผลดีของกำรมีวำจำสุภำษิต 58 
เทคนิคกำรพดูสร้ำงพลงัใหก้บัตวัเองเพื่อคนอ่ืน 59 
บทที ่8 แนวทางการพูดในโอกาสต่าง ๆ ส าหรับผู้น า 62 
(Public speaking for leaders on various occasions)  
ขอ้ควรพิจำรณำก่อนกำรพดูในแต่ละโอกำส 62 
หลกักำรพดูในโอกำสต่ำง ๆ  64 
ตวัอยำ่งสถำนกำรณ์และหวัขอ้กำรพดูในโอกำสต่ำง ๆ  67 
กล่ำวแสดงควำมยนิดี 67 
กล่ำวไวอ้ำลยั 68 
กล่ำวอวยพร 69 
กล่ำวสดุดี 69 
กล่ำวมอบรับรำงวลั 69 
กล่ำวตอ้นรับ 70 
กล่ำวแนะน ำผูพ้ดู-องคป์ำฐก 70 
กำรสร้ำงโครงเร่ือง 70 
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บทที ่9 ผู้น ากบัศิลปะการพูดทีช่นะน า้ค ากบัน า้ใจคน 72 
(A leader's art of persuasive speaking skills   
that win people's hearts and minds)  
เป้ำหมำยในกำรพดูท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ 73 
หวัใจของกลยทุธ์กำรพูด. 74 
ศิลปะ และกลยทุธ์กำรพดูแนวต่ำงๆ 75 
กำรพดูช้ีแจงข่ำวสำร 75 
กำรพดูสอนงำน  76 
กำรพดูเปล่ียนควำมคิด 78 
กำรปลุกเร้ำใหต่้อสู้ 79 
กำรพดูเลิกกระท ำใดๆ 79 
กำรพดูปลอบใจ 80 
กำรพดูใหรั้บควำมจริง   81 
กำรพดูต ำหนิ 81 
กำรพดูปฏิเสธ 82 
กำรพดูขอร้องใหเ้ขำกระท ำ 83 
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บทที ่10 ศิลปะการพูดกบัทมีงานลกัษณะต่างๆ ของผู้น า 86 
(The art of speaking with different types of teams)  
กำรพดูตอ้นรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชำท่ีเขำ้ท ำงำน         87 
วธีิพดูกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำท่ีประสิทธิภำพนอ้ย 91 
กำรเตรียมตวัก่อนกำรพดูกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ      93 
วธีิ และขั้นตอนกำรพดูกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 94 
ขอ้แนะน ำส ำหรับผูน้ ำหรือผูบ้งัคบับญัชำ ในขณะท่ีพดู 103 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  
วธีิพดูกบัเพื่อนร่วมงำนท่ีท ำงำนมีประสิทธิภำพนอ้ย 104 
หรือไม่มีประสิทธิภำพ  
บทที ่11 ผู้น าจะพูดอย่างไรให้ชนะใจทมีงาน 107 
(How can a leader win over their team?)  
รู้จกัพดูเปิดโอกำสใหผู้อ่ื้นใหค้  ำแนะน ำเรำ  107 
รู้จกัก ำหนดเวลำท่ีงำนจะตอ้งเสร็จ 107 
ค ำพดูตอ้งกำรควำมช่วยเหลือใหง้ำนใหเ้สร็จ       108 
แสดงควำมยดืหยุน่ และอดทน  108 
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รู้จกัแบ่งงำนอยำ่งฉลำด และอธิบำยหนำ้ท่ี          108 
รู้จกัประหยดัเวลำดว้ยกำรพดู 108 
เม่ือเรำถูกรบเร้ำใหรี้บตดัสินใจในเร่ืองส ำคญัๆ  109 
ใชค้  ำพดูท่ีท ำใหค้นอ่ืนเห็นวำ่เรำตั้งใจอยำ่งเตม็ท่ี 110 
รีบแสดงควำมขอบคุณในควำมช่วยเหลือของผูอ่ื้น 115 
บทที ่12 ครบเคร่ืองเร่ืองการทกัทายและแนะน าทมีงาน 117 
(Everything you need to know about greeting   
and introducing the team)  
หลกักำรใชค้  ำวำ่  “สวสัดี” 118 
วธีิทกัทำยกนั 118 
กำรแนะน ำใหรู้้จกักนั  119 
หลกักำรแนะน ำโดยทัว่ไป 120 
กำรแนะน ำตวั,ทกัทำยเม่ือแรกรู้จกั 121 
กำรเรียกช่ือผูอ่ื้น 122 
เม่ือเป็นผูแ้นะน ำบุคคลอ่ืน 124 
เม่ือถูกแนะน ำ 126 



 

สารบญั ศิลปะการพูดผู้น าทีส่ร้างคนสร้างทมีสู่ความส าเร็จ 
(Leaders speak to build people and teams for success) 

 
เร่ือง หน้า 
เม่ือตอ้งแนะน ำตวัเอง 126 
หลกักำรแนะน ำในงำนท่ีนิยมในโอกำสพิเศษ 127 
คุณสมบติัของผูแ้นะน ำ 128 
แบบของกำรแนะน ำ 130 
มรรยำทของผูถู้กแนะน ำ 134 
กำรกล่ำวลำ 136 
บทที ่13 พูดอย่างไรท าให้ได้อารมณ์ขนั 137 
(How to say something humorous)  
วตัถุประสงคใ์นกำรสร้ำงอำรมณ์ขนั 137 
วธีิกำรต่ำงๆในกำรสร้ำงอำรมณ์ขนั 138 
กำรสร้ำงอำรมณ์ขนัโดยใชก้ำรพดู 138 
กำรสร้ำงอำรมณ์ขนัโดยใชภ้ำษำท่ำทำง 140 
กำรสร้ำงอำรมณ์ขนัโดยใชส่ื้ออ่ืนๆ 141 
กำรสร้ำงอำรมณ์ขนัโดยใชว้ธีิผสม 141 
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เร่ือง หน้า 
บทที ่14 เทคนิคการพูดส าหรับผู้น าทีค่รองใจคน 144 
(Speaking techniques for leaders to win  
people's hearts) 

 

กำรเจรจำโนม้นำ้วจิตใจผูอ่ื้น 144 
ขอ้ควำมค ำนึงในกำรสร้ำงแรงจูงใจ 145 
สร้ำงไมตรีหลำกวธีิน ำไปใช ้ 148 
เทคนิคกำรพดูกระตุน้จูงใจใหบ้งัเกิดผล 149 
บทที ่15 เทคนิคการพูดของผู้น ากบัสนทนาน าพามติราาพ 153 
(Leadership speaking techniques and   
conversational skills for building friendships)  
หลกัเบ้ืองตน้ของกำรสนทนำท่ีดี 154 
วธีิกำรปรับปรุงกำรสนทนำส ำหรับท่ำน 160 
มีควำมจริงใจ   160 
รู้จกัธรรมชำติ และนิสยัมนุษย ์ 161 
มีอธัยำศยัดี   164 
สนใจในส่ิงท่ีคู่สนทนำสนใจ 165 
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เป็นผูฟั้งท่ีดี   165 
ปรับปรุงกิริยำท่ำทำง 166 
ปรับปรุงน ้ำเสียง  167 
ปรับปรุงถอ้ยค ำ และภำษำ 167 
ปรับปรุงกำรสนทนำใหเ้หมำะกบับุคคล 169 
บทที ่16 แนวทางจะพูดอย่างไรในเม่ือผู้อ่ืนไม่เห็นด้วย 171 
(How do you speak up when others disagree?)  
กล่ำวขอบคุณท่ีบอกเร่ืองรำวแก่เรำ 171 
ยอมรับค ำแนะน ำท่ีมีคุณค่ำ  171 
แสดงใหค้นอ่ืนเห็นวำ่เรำพร้อมท่ีจะยอมรับควำมผดิพลำด 172 
แสดงใหเ้ห็นวำ่เรำกไ็ม่ไดส้มบูรณ์แบบไปในทุกดำ้น 172 
เม่ือมีบุคคลอ่ืนวพิำกษว์จิำรณ์เรำ 172 
พยำมลดกำรขดัแยง้ดว้ยกำรเนน้ค ำพดู 173 
แสดงใหเ้ห็นวำ่เรำตอ้งกำรลดควำมขดัแยง้  174 
ถำ้ขอ้เสนอแนะขอ้ขดัแยง้นั้นดูไม่สมเหตุสมผล  174 
ถำ้เรำไม่แน่ใจในส่ิงท่ีเรำเสนอไป 175 
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เร่ือง หน้า 
ถำ้ใครพดูหรือแสดงควำมคิดเห็นท่ีผดิพลำด  176 
ถำ้คู่สนทนำไม่ยอมหยดุพดูถึงเร่ืองท่ีขดัแยง้ 176 
หำโอกำสท่ีจะขอโทษเพื่อใหเ้กียรติ และรักษำน ้ำใจ 177 
บทที ่17 จะพูดอย่างไรให้เข้าหูผู้ฟังให้ฟังสบายหู 180 
(How to speak in a way that is pleasing to the   
listener's ear and easy to understand)  
กำรพดูคุยกนัของบุคคลโดยทัว่ไป 180 
หลกัในกำรพดูจำใหเ้ขำ้หูตอ้งรู้ 182 
ตอ้งรู้เขำ 189 
ตอ้งรู้วธีิพดูในเร่ืองควำมตอ้งกำรฟังของคนเรำส่วนใหญ่ 191 
บทที่ 18 ศิลปะในการใช้ค าพูดให้ฟังสบายหูฟังดูว่าด ี 195 
(The art of using words to sound pleasant and   
appealing to the ear)  
ค ำพดูท่ีผูฟั้งไม่ชอบ 195 
ค ำหยำบท่ีไม่เป็นเร่ือง  198 
โทษของกำรท่ีพดูค ำหยำบ 198 
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คิดแลว้พดูเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจ 204 
ค ำพดูท่ีจะสร้ำงควำมรู้สึกสบำยใจ 205 
บทที ่19 แปรเปลีย่นค าพูดใหม่ให้ชีวติดกีว่าเดมิ 210 
(Transform your words to make your life better)  
ค ำพดูท่ีควรท ำลำยกบัค ำท่ีควรสร้ำง 210 
ขั้นตอนในกำรแปรเปล่ียนควำมส ำเร็จใหเ้ป็นทอง 212 
มำท ำควำมใฝ่ฝันนั้นใหเ้ป็นจริง 212 
มีควำมเช่ือวำ่จิตใจของคนเรำนั้นมีคุณค่ำเสมอ 213 

แปรเปล่ียนอุปสรรคใหเ้ป็นควำมส ำเร็จ 214 

เลือกใชถ้อ้ยค ำก่อนพดูจำเสมอ 215 
บทที ่20 มาใช้ค าพูดทีฟั่งสบายหูดูสบายตาจะดกีว่า 220 
 (It's better to use language that is pleasant to listen   
to and pleasing to the eye)  
ค ำพดูท่ีระคำยหูกบัค ำพดูดำ้นลบ   220 
ผลจำกกำรไดรั้บท่ีพดูระคำยหูหรือดำ้นลบ 221 
นำนำภำษำดอกไมก้บัค ำพดูทำงดำ้นบวก 222 
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ผลไดรั้บท่ีพดูนำนำภำษำดอกไมท้ำงดำ้นบวก 223 
บทที ่21 ให้ค าแนะน าอย่างไรจะชนะใจผู้ฟัง 229 
(How to give advice that will win over your listeners)  
น ำเขำ้สู่กำรแนะน ำบุคคลอ่ืน 229 
ตวัอยำ่งวลีหรือค ำพดูท่ีสมำนฉนัทต่์อกนั 229 
ศิลปะในกำรติเตียนท่ีลดควำมรุนแรง 230 
ศิลปะในกำรใหค้  ำแนะน ำท่ีสร้ำงสรรค ์ 230 
เม่ือใหค้  ำแนะน ำหรือปรับปรุงแกไ้ข   232 
เม่ือมีผูม้ำขอค ำแนะน ำจำกเรำ 232 
บทที ่22 เทคนิคในการปฏิเสธให้เหมือนบวัที่ไว้ใย 234 
(Techniques for saying no like a lotus   
that keeps its fibers intact)  
ค ำพดูปฏิเสธท่ีน่ิมนวลแต่เดด็เด่ียว             234 

ค ำพดูหำกมีบำงท่ำนท ำใหรู้้สึกทำ้ทำย 234 

ค ำพดูหำกไม่สนใจในเร่ืองท่ีเรำพดู            235 

ค ำพดูหำกเร่ืองจะพดูนั้นคำ้งคำใจ 235 
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ส ำหรับหนังสือกำรพูดส ำหรับผู ้น ำกับกำรเสริมสร้ำงพัฒนำ

ทีมงำนเล่มน้ี เร่ิมตน้ของเน้ือหำไดก้ล่ำวถึงหลกักำรในกำรพูดต่อหน้ำ
กลุ่มหรือท่ีชุมนุมชนในทุกรูปแบบ หรือทุกสถำนกำรณ์ท่ีจะต้องพูด 
เพื่อใหผู้อ่้ำนไดจ้บัหลกัในกำรพดูใหถู้กตอ้ง  

ส่วนบทต่อมำเป็นเร่ืองกำรกำรสร้ำงพลงัจิตพลงัใจในกำรพูดให้ดูดี 
หรือดูเด่นไดพ้ร้อมทั้งแนวทำงกำรพูดในโอกำสต่ำงๆว่ำจะมีรูปแบบ
หรือแนวทำงอยำ่งไรบำ้ง  

บทท่ีส่ีถึงบทท่ีหกกล่ำวถึงกำรพูดท่ีจะชนะทั้งน ้ ำคนน ้ ำใจ และ
ชนะใจจำกผูฟั้งหรือทีมงำนได้ ส่วนบทท่ีเจ็ดถึงบทท่ีสิบเป็นกำรพูด
แบบสร้ำงมิตรภำพหรือกำรพูดท่ีจะผูกมิตรท่ีได้ทั้ งกำรครองใจคน
รวมทั้งมิตรภำพ  

ในบทท่ีสิบเอ็ดถึงบทท่ีสิบเอ็ดกล่ำวถึงวิธีกำรพูดจำให้เขำ้หูหรือ
สบำยหูแก่ผูฟั้งในกรณีท่ีเขำไม่เห็นดว้ย  

ในบทท่ีสิบสองถึงสิบห้ำต่อมำจะเน้นวิธีกำรพูดส่ือสำรท่ีท ำให้
ผูฟั้ง ฟังแลว้สบำยหูดูสบำยตำ น ำพำใหส้บำยใจหรือชนะใจได ้ 

ในบทท่ีสิบหกกล่ำวถึงจะแนะน ำอยำ่งไรใหถู้กใจแก่ผูฟั้ง  
ส ำหรับบทท่ีสิบเจด็กล่ำวถึงศิลปะในกำรปฏิเสธท่ียงัมีเยือ่ใยไมตรี

ท่ีดีต่อกนั   



 

ส่วนบทท่ีสิบแปด และสิบเกำ้จะเนน้ส ำหรับผูพู้ดท่ีเป็นนกัพฒันำ
บุคลำกรหรือวิทยำกร ท่ีจะช่วยแกไ้ขขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบักำรพฒันำคน 
 ส ำหรับบทสุดทำ้ยเป็นตวัอย่ำงกำรพูดท่ีหลำยคนท่ีมกัใชพู้ดวิธีน้ี
คือมีตวัอย่ำงท่ีเป็นปัญหำเวลำมีกำรพูดเกิดข้ึน  แลว้ไดแ้นะน ำว่ำผูพู้ด
ควรใชว้ธีิน้ีจะดีกวำ่เพื่อน ำพำสู่กำรครองใจใหแ้ก่ผูฟั้งไดน้ัน่เอง 
 จึงเช่ือไดเ้ป็นแน่แทว้ำ่จะท ำใหท่้ำนผูอ่้ำนจะได ้เก่งงำน เก่งคน เก่ง
คิดและเก่งในกำรด ำเนินชีวิต เม่ือท่ำนไดค้รองตน ครองคน ครองงำน
และครอบครองควำมส ำเร็จท่ีไดม้ำอยำ่งย ัง่ยนืในสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค านิยม 
โดย อาจารย์ทนิวฒัน์   มฤคพทิกัษ์ 

 
เม่ือท่ำนหยิบหนังสือ “ศิลปะการพูดผู้น าที่สร้างคนสร้างทีมสู่

ความส าเร็จ”  ของ อำจำรยส์มชำติ กิจยรรยง  เล่มน้ีข้ึนมำ ท่ำนมุ่งหวงั
อะไรจำกหนงัสือเล่มน้ี 

บำงท่ำนอำจหยิบมำอ่ำนเผินๆ ผ่ำนๆ ตำ พอให้ไดค้วำมรู้เล็ก ๆ 
นอ้ยๆ  

บำงท่ำนอำจจะศึกษำอย่ำงจริงจงั อ่ำนแลว้อ่ำนอีกเพื่อเอำไปใช้
งำนจริงๆ 

บำงท่ำนอำจน ำไปต่อยอดวิชำชีพ ไม่ว่ำจะเป็นครู นักขำย 
ทนำยควำม พิธีกร  หรือแมแ้ต่อยำกจะเป็นนกัพดูขั้นอำชีพ 

ไม่ว่ำจะมีวตัถุประสงค ์อยำ่งใดใน 3 อยำ่ง ท่ำนยอ่มไดส้มใจหวงั
ทั้งนั้น 

เพรำะผูเ้ขียน  เขียนจำกประสบกำรณ์ ไม่ไดต้ดัต่อพนัธุกรรม  คือ
อำจำรยส์มชำติ กิจยรรยง เป็นทั้งนกัพดู นกับรรยำย และนกัเขียน พร้อม
อยู่ในตวัคนเดียว จึงเขียนจำกประสบกำรณ์ แต่ร้อยเรียงออกมำเป็น
วชิำกำรอยำ่งท่ีท่ำนเห็น 

 
 



 

ผมอ่ำนหนังสือ เก่ียวกบั ศิลปะกำรพูด มำหลำยเล่ม เพรำะผมก็
เ ป็นทั้ งนักพูดและนักเ ขียน  ต้องปรับปรุงกำรพูดและกำรเขียน
ตลอดเวลำ ผมพบว่ำหนงัสือ“ศิลปะการพูดส าหรับผู้น าเพ่ือเสริมสร้าง
พฒันาทีมงาน” เล่มน้ีมีลกัษณะเฉพำะท่ีน่ำสนใจ 4 ขอ้คือ 

1. เรียบเรียงจำกประสบกำรณ์ มำกกวำ่วชิำกำร 
2. ล  ำดบั เน้ือหำ อ่ำนง่ำย  จำกพื้นฐำน สู่กำรปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 
3. ใชภ้ำษำส่ือสำรง่ำยๆ อยำ่งผูรู้้ เพรำะ “ผู้รู้จริงย่อมพูดออกมาได้” 
4. มีพฒันำกำรต่อยอดวชิำกำรพดู ใหสู้งยิง่ข้ึน 

ผมก ำลงัรู้สึกวำ่  นอกจำกข้ึนบนัไดลดัจำกขั้นตน้จนถึงขั้นสูงสุด แลว้ 
หยดุพกันิดหน่ึง ยงัข้ึนลิฟทแ์กว้ต่อไป สูงข้ึนไปอีกไม่ผิดหวงัหรอกครับ 
ถำ้ท่ำนไดอ่้ำนหนงัสือเล่มน้ี 

จำกใจจริง 
                                                                                       

 
ทินวฒัน์  มฤคพิทกัษ ์

  ผูอ้  ำนวยกำรสถำบนัพฒันำบุคลิกภำพ และศิลปะกำรพดู 
  ผูแ้ต่งต ำรำ “พดูได ้พดูเป็น” 

 
 
 

 



 

ค านิยม 
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 อำจำรยส์มชำติ  กิจยรรยง เป็นคนขยนัเขียนหนงัสือ เขียนมำหลำย
เล่มเก่ียวกบักำรพูด และกำรบริหำร แต่ละเล่มอ่ำนแล้ว “ได้” เพรำะ
อำจำรย์สมชำติ เป็นคนท่ีมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ ประยุกต์
หลกักำร วิชำกำรกบัประสบกำรณ์ใหส้ัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัได ้จึงท ำให้
ผูอ่้ำนเขำ้ใจและมีจินตนำกำรตำม ท ำใหไ้ดน้ ำหลกักำรไปใชไ้ดจ้ริงๆ 
  “ศิลปะกำรพูดส ำหรับผูน้ ำเพื่อเสริมสร้ำงพฒันำทีมงำน” เป็น
หนังสืออีกเล่มหน่ึงซ่ึงผูท่ี้สนใจจะมีอำชีพเก่ียวขอ้งกบักำรพูดควรได้
อ่ำนโดยเฉพำะผูน้ ำ หรือแมผู้ท่ี้ไม่ใช่หรือไม่ไดเ้ป็นนักพูด แต่อยำกมี
ศกัยภำพในกำรพูดก็ควรศึกษำเพรำะจะท ำให้มีควำมมัน่ใจในกำรพูด
หรืออยำ่งนอ้งก็พูดไดอ้ยำ่งมีหลกักำรมีสำระ  หนงัสือเล่มน้ีน่ำจะอยูท่ี่มี
กำรแนะน ำกำรพูดให้มีแนวทำงในกำรพฒันำทีมงำนเช่น ศิลปะในกำร
ทกัทำยและแนะน ำ เทคนิคในกำรสนทนำน ำพำมิตรภำพฯลฯเป็นตน้ 
 ขอเป็นก ำลงัใจอำจำรยส์มชำติ  กิจยรรยง ท่ีผลิตผลงำนเขียนดีๆ 
เก่ียวกบักำรพูด เพื่อประโยชน์แก่วงกำรและผูท่ี้สนใจ  หวงัว่ำคงไดรั้บ
กำรสนบัสนุนดว้ยดีจำกผูท่ี้สนใจใคร่ศึกษำและพฒันำตนเอง 
        

ดว้ยควำมปรำรถนำดี 
รศ. สุขมุ  นวลสกลุ 
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