


คำนำ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นระเบียบวิธีวิจัยที่มีคุณค่าอย่างยิ่งใน
การทำความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคม สุขภาพ และมนุษยศาสตร์อย่างลึกซึ้ง แต่ในขณะ
เดียวกันก็เป็นเรื่องที่นักวิจัยหลายท่าน โดยเฉพาะนักวิจัยมือใหม่ นักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา และบุคลากรทางสุขภาพที่ต้องการทำวิจัย มักรู้ สึกว่าเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและเข้าถึง
ยาก

eBook เล่มนี้จัดทำขึ้นเพื่อเรียบเรียงเนื้อหาด้านระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
โดยผู้เขียนได้รวบรวมองค์ความรู้ จากตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมเพิ่มเติมตัวอย่าง
ในบริบทการพยาบาลและสุขภาพ และจัดเรียงเนื้อหาใหม่ให้ผู้อ่านสามารถเรียนรู้ ได้ด้วย
ตนเอง

เนื้อหาทั้ง 14 บทในเล่มนี้ครอบคลุมตั้งแต่รากฐานทางปรัชญาของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กระบวนทัศน์ 3 แนวทาง หัวใจสำคัญของกระบวนทัศน์ หลักการรังสรรค์วิทยา หลักการ
สำคัญของระเบียบวิธีวิจัย ปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ ชาติพันธุ์วรรณนา การวิจัยเชิง
เล่าเรื่อง เครื่องมือการวิจัยและการสะท้อนคิด การตรวจสอบสามเส้า แบบของการวิจัยเชิง
คุณภาพ รูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ไปจนถึง
จริยธรรมการวิจัย โดยทุกบทมีตัวอย่างจริงจากงานวิจัยด้านสุขภาพและพยาบาลศาสตร์ 
เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพการประยุกต์ใช้อย่างชัดเจน

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า eBook เล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่นักวิจัย นักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา พยาบาลวิจัย และผู้สนใจทุกท่าน ในการทำความเข้าใจการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างเป็น
ระบบและนำไปใช้ในงานวิจัยของตนเองได้อย่างมั่นใจ หากมีข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นใด ๆ 
ผู้เขียนยินดีรับฟังเพื่อนำไปปรับปรุงในโอกาสต่อไป

ดร.ขวัญใจ วงศ์ช่วย ผู้เขียน
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Qualitative Research Methodology: Steps and Data Collection Methods
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บทที� 1

รากฐานทางปรชัญาของการวจิยัเชงิคณุภาพ

ภววทิยา (Ontology)

�ั�งคําถามNกี�ยวกั� ธรรมชาติของความN��นจรงิ (Reality) วา่สิ�งที�Nรารูม้ี
ธรรม�า�ิอยา่งไร N��นรากฐานที�นําไ�สูก่ารพฒันาทฤษฎี

วธิวีทิยา (Methodology)

กระ�วนการที�นักวจิยัใ� ้Nก็�รว�รวมขอ้มูล จากมุมมองภายนอก (Etic) 
หรอืภายใน (Emic) โ�ย�้องระวงัอค�ิ (Prejudice)

ญาณวทิยา (Epistemology)

ความN��น องค์ความรูที้�Oท้จรงิ ทําความNขา้ใจวา่Nรารูอ้ะไรไ�้อยา่งไร Oละ
ความรูที้�ไ�้มคีวามน่าN�ื�อถือNพยีงใ�

รากฐานทั�งสามม�ิินี��ว่ยใหนั้กวจิยักําหน�มุมมอง�่อ�รากฏการณ์ไ�้อยา่ง
��ัNจนOละN��นระ��

Nมื�อNขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งความจรงิ วธิกีาร Oละความรู ้งานวจิยัจะมคีวาม
ลึก�ึ�งOละ�ีความไ�้รอ��้านมากขึ�น

�ังนั�น การวจิยัN�งิคณุภาพจงึNน้นการทําความNขา้ใจความหมายจาก
�ระส�การณ์จรงิของผู้ใหข้อ้มูลN��นสาํคัญ



บทที� 1

ความเชื�อมโยง Ontology — Theory — Grounded Theory

Ontology
กําหน�สิ�งที�ถือวา่N��นจรงิ

Oละมอียู่

Theory
สรา้งกรอ�อธ�ิายจาก
สมม�ิฐานพื�นฐาน

Grounded Theory
สะพานNชื�อมทฤษฎีกั�
หลักฐานภาคสนาม

Epistemology
อธ�ิายการรูO้ละการ�รวจ

สอ�ความรู้

ทั�ง 3 รากฐาน (Ontology, Methodology, Epistemology) มคีวามสมัพนัธกั์นN��นระ�� โ�ย 
Grounded Theory ทําหน้าที�N��นสะพานN�ื�อมระหวา่งทฤษฎีกั�องค์ความรูที้�Oท้จรงิ สิ�งที�Nรา
N�ื�อวา่N��นจรงิ (Ontology) จะนําสูว่ธิกีารค้นหาความจรงิ (Methodology) Oละส�ุท้ายสรา้ง
องค์ความรู ้(Epistemology)

Nมื�อมองในN�งิการวจิยั Grounded Theory �ว่ยใหO้นวคิ�ทางทฤษฎีค่อย ๆ งอกขึ�นจากขอ้มูล
จรงิที�Nก็�จากภาคสนาม

กระ�วนการนี�ทําใหนั้กวจิยัN�ื�อมโยง�ระส�การณ์ของผูใ้หข้อ้มูลNขา้กั�กรอ�ความคิ�ที�
อธ�ิาย�รากฏการณ์ไ�้อยา่งN��นระ��

�ังนั�น การNขา้ใจความสมัพนัธข์องทั�งสามรากฐานจงึ�ว่ยใหก้าร�ีความขอ้มูลมคีวามลึก�ึ�ง
Oละน่าN�ื�อถือยิ�งขึ�น
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Axiology คืออะไร? และทําไมนักวจิยัต้อง
รูจ้กัมนั
รากฐานปรชัญา�้านที� 4 ที�นักวจิยัNชงิคณุภาพมกัมองขา้ม — O�่ขา�ไมไ่�้

บทที� 1 · AXIOLOGY



ประวัติและที่มาของ Axiology

ปรัชญากรีกโบราณ
นักปรัชญาอย่างเพลโตและอริสโตเติลเริ่มสำรวจคุณค่าทางจริยธรรม ความดี 
และสุนทรียะ โดยถือเป็นรากฐานแรกของอักซิโอโลยี

ศตวรรษที่ 19
Axiology ก่อตั้งขึ้นเป็นสาขาปรัชญาที่แยกจากกัน โดยมีการวิเคราะห์คุณค่า
และทฤษฎีคุณค่าอย่างเป็นระบบ

ปรัชญาวิจัยสมัยใหม่
Axiology กลายเป็นส่วนสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน้นย้ำถึงบทบาท
ของค่านิยมและจริยธรรมของนักวิจัย



Axiology: จรยิศาสตร ์& 
สนุทรยีศาสตรใ์นการวจิยั
จรยิศาสตร ์(Ethics)
ศึกษาความถกูผ�ิ คณุธรรม Oละความ
ร�ัผ�ิ�อ�ในการทําวจิยั Nน้นความ
�ื�อส�ัย ์การ�ก��องผู้มสีว่นรว่ม Oละ
ความโ�รง่ใส

สนุทรยีศาสตร ์(Aesthetics)
สาํรวจคณุค่า�้านความงาม การนํา
Nสนอที�น่าสนใจ Oละการสื�อสารขอ้มูลให้
Nขา้ถึงง่าย สรา้งความNขา้ใจผา่นการ
ออกO��



Axiology คืออะไร?

คุณค่าวิทยา (Axiology) เป็นสาขาปรัชญาที่ตั้ งคำถามว่า "คุณค่าและจริยธรรมมีบทบาท
อย่างไรในการวิจัย?" ไม่ใช่แค่เรื่องความดีหรือความงาม แต่หมายถึงการตระหนักว่านักวิจัย
เองก็เป็น "มนุษย์ที่มีคุณค่าในตัว" เสมอ

คำถามหลักของ Axiology
คุณค่า (Values) ของนักวิจัยส่งผลต่อกระบวนการวิจัยอย่างไร? และเราจะจัดการ
กับสิ่งนั้นได้อย่างไร?

ตำแหน่งใน 4 รากฐาน
Axiology เป็นเสาหลักที่ 4 ต่อจาก Ontology, Epistemology และ Methodology 
รวมกันเป็นกรอบคิดปรัชญาที่สมบูรณ์



ทําความNขา้ใจ "ตําOหน่งOหง่ที�" 
(Positionality)
ตําแหนง่แหง่ที� (Positionality) ของนักวจิยัคือจุ�ยนืสว่น�ัวOละอั�ลักษณ์ที�หล่อหลอม
มุมมองOละวธิ�ีีความขอ้มูล การ�ระหนักถึงสิ�งนี�N��นหวัใจสาํคัญของ Axiology ในงานวจิยั
Nชงิคณุภาพ

ภมูหิลัง
ชา�ิพนัธุ ์Nพศ วฒันธรรม

ความเชื�อ
คณุค่าสว่น�ัว อุ�มการณ์

�ระส�การณ์
Nรื�องราวชวี�ิ การNรยีนรู้

พลวตัทางอํานาจ
ความสมัพนัธกั์�ผู้ถกูวจิยั



บทบาทนักวิจัย: Insider vs. 
Outsider
จุดยืนของคุณในการวิจัยเชิงคุณภาพ สำคัญกว่าที่คิด

Insider: คนวงใน
ข้อดี: เข้าใจบริบทเชิงลึก เข้าถึงข้อมูลละเอียดอ่อน ความท้าทาย: เสี่ยงต่ออคติส่วนตัว 
ขาดความเป็นกลาง

Outsider: คนนอก
ข้อดี: มีความเป็นกลางสูง เห็นภาพรวมรอบด้าน ความท้าทาย: อาจตีความผิดพลาด 
สร้างความไว้วางใจยาก

Axiology ช่วยให้คุณตระหนักถึง "ตำแหน่งแห่งที่" และผลกระทบต่อผลการวิจัย



Reflexivity (การสะท้อนคิด) สาํคัญไฉน?
การสะท้อนคิด (Reflexivity) คือการที�นักวจิยัพจิารณา�ท�าท อค�ิ Oละอิทธพิลของ�ัวNองที�มี
�่อการวจิยัอยา่งลึกซึ�ง O�ก�่างจากการ สะท้อนผล (Reflection) ที�Nน้นOค่ผลลัพธ์

01

ตั�งคําถาม
ท้าทายสมม�ิฐานOละอค�ิสว่น�ัว

02

สงัเกตตัวเอง
�ระหนักถึงอารมณ์Oละ�ฏิกิรยิา

03

�นัทึก
จ��นัทึกความคิ�Oละกระ�วนการ

04

�ร�ัมุมมอง
นําขอ้มูลทั�งหม�มาวNิคราะหอ์ยา่งรอ��้าน



Reflexivity vs. Reflection: ต่าง
กันอย่างไร?
ความสับสนที่พบบ่อยในหมู่นักวิจัย Axiology ช่วยให้แยกแยะความแตกต่างนี้ได้

การสะท้อนผล (Reflection)
พิจารณา สิ่งที่เกิดขึ้น และสิ่งที่เรียนรู้ จากสถานการณ์นั้นๆ (มักเน้นที่เหตุการณ์
ภายนอก)

ในงานวิจัย: ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูล, ผลการวิเคราะห์, หรือข้อผิดพลาดที่เกิด
ขึ้น

การสะท้อนคิด (Reflexivity)
พิจารณา บทบาทของตัวนักวิจัย อคติ ความเชื่อ และผลกระทบที่มีต่อการวิจัยอย่าง
ลึกซึ้ง

ในงานวิจัย: ตระหนักว่าพื้นเพส่วนตัวส่งผลต่อการตีความข้อมูล หรือการตั้งคำถาม
อย่างไร



สมุดบันทึกการสะท้อนคิด (Reflexive 
Journal)

เครื่องมือที่ช่วยให้นักวิจัยเชิงคุณภาพได้สำรวจและบันทึกความคิด อารมณ์ อคติ และมุม
มองส่วนตัวที่มีต่อกระบวนการวิจัย เป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มความน่าเชื่อถือและเข้าใจ 
"ตำแหน่งแห่งที่" ของคุณ

บันทึกอะไร?
ความคิด, ความรู้ สึก, อคติ, ข้อ
สันนิษฐาน, การตัดสินใจระหว่างวิจัย

เมื่อไหร่?
เขียนเป็นประจำ: ก่อนเริ่ม, ระหว่างเก็บ
ข้อมูล, หลังวิเคราะห์ข้อมูล

ตัวอย่างคำถาม?
"มุมมองส่วนตัวของฉันส่งผลต่อการ
ตีความข้อมูลนี้อย่างไร?"

ประโยชน์
สร้างความโปร่งใส, เพิ่มความน่าเชื่อ
ถือ, พัฒนาความตระหนักรู้ ในตนเอง



Axiology ในกรอบคิ�การวจิยั�่างๆ
คณุค่าของนักวจิยัสง่ผล�่อการวจิยัอยา่งไรในO�่ละกรอ�คิ��รชัญา? Axiology ชว่ยใหN้รา
Nขา้ใจ�ท�าทที�O�ก�่างกัน

ปฏิฐานนิยม (Positivism)
Nชื�อในการOสวงหาความจรงิNชงิว�ัถวุสิยั 
จงึพยายามกําจ�ัอค�ิOละคณุค่าสว่น�ัว
ของนักวจิยัออกไ� Nพื�อความNที�ยง�รง

ตีความนิยม (Interpretivism)
ยอมร�ัวา่คณุค่าของนักวจิยัมผีล�่อการ
�ีความความหมายNชงิอั�วสิยั สะท้อน
คิ�ถึงอิทธพิลของ�นNอง�่อการวจิยั

ทฤษฎีวพิากษ์ (Critical 
Theory)
คณุค่าN��นOกนหลักของการวจิยั Nน้น
ความมุง่มั�นNพื�อความยุ�ิธรรมทางสงัคม 
OละการN�ลี�ยนO�ลงNชงิโครงสรา้งอยา่ง
Oขง็ขนั

สรรสรา้งนิยม 
(Constructivism)
คณุค่าถกูรว่มสรา้งขึ�นผา่น�ฏิสมัพนัธ ์
นักวจิยัOละผูถ้กูวจิยัรว่มกันสรา้งความ
Nขา้ใจOละ�ีความผลลัพธ์



เชงิปรมิาณ vs เชงิคณุภาพ มองคณุค่าต่าง
กันอยา่งไร?

⚖  เชงิปรมิาณ
Value-free — พยายามกําจ�ัอค�ิของนักวจิยัออกจากกระ�วนการ มุง่ความN��นก
ลางOละว�ัถวุสิยัสงูส�ุ

´  เชงิคณุภาพ
Value-laden — ยอมร�ัวา่คณุค่าของนักวจิยัอยูใ่นงานวจิยัNสมอ Nน้น Awareness 
Oละ Positionality Oทนการ�ฏิNสธ

การวจิยัNชงิคณุภาพไมไ่�้มองวา่คณุค่าของนักวจิยัN��น "��ญหา" O�่N��นสิ�งที��้องร�ัรูO้ละ
สื�อสารอยา่งโ�รง่ใส



3 ประเด็นสำคัญของ Axiology ในการวิจัย
เชิงคุณภาพ

1

การเลือกหัวข้อวิจัย
หัวข้อที่เลือกศึกษาสะท้อนค่านิยม ความสนใจ และมุมมองของนักวิจัยโดยตรง ไม่มี
หัวข้อใดที่ "เป็นกลาง" อย่างแท้จริง

2

ความสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูล
นำสู่ประเด็นจริยธรรมสำคัญ ได้แก่ Informed Consent, Confidentiality และ 
Reciprocity ต่อผู้เข้าร่วมวิจัย

3

การตีความข้อมูล
ต้องใช้ Reflexivity และ Reflexive Journal เพื่อตรวจสอบว่าคุณค่าของเราส่งผล
ต่อการตีความอย่างไร



จริยธรรมหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ

หัวใจสำคัญในการทำวิจัยอย่างรับผิดชอบ คือการยึดมั่นในหลักจริยธรรม 3 ประการนี้ เพื่อ
ปกป้องสิทธิ์และศักดิ์ศรีของผู้เข้าร่วมวิจัย

1

การให้ความยินยอมโดยมีข้อมูลครบถ้วน (Informed Consent)
ผู้เข้าร่วมต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ ขั้นตอน ความเสี่ยง และประโยชน์ของงานวิจัยอย่าง
ถ่องแท้ มีสิทธิ์ปฏิเสธหรือถอนตัวได้ตลอดเวลา

2

การรักษาความลับ (Confidentiality)
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย ใช้ชื่อสมมติและจำกัดการเข้าถึงข้อมูล เพื่อ
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

3

การตอบแทน (Reciprocity)
นักวิจัยมีพันธกิจที่จะตอบแทนผู้เข้าร่วมหรือชุมชน อาจเป็นการแบ่งปันผลลัพธ์ สร้าง
ประโยชน์ หรือการยอมรับคุณูปการ

อย่าลืม! คณะกรรมการจริยธรรม (IRB/Ethics Committee) มีบทบาทสำคัญใน
การทบทวนและอนุมัติ เพื่อให้มั่นใจว่าการวิจัยเป็นไปตามหลักจริยธรรมเสมอ



พลวตัทางอํานาจในการวจิยัเชงิคณุภาพ
พลว�ัทางอํานาจ (Power Dynamics) คือความไมส่ม�ลุระหวา่งนักวจิยักับผูN้ขา้รว่ม ซึ�ง
สง่ผล�่อการNก็บขอ้มูล การ�ีความ Oละจรยิธรรม

นักวจิยัในฐานะผู้Nชี�ยวชาญ
ผู้Nขา้รว่มอาจรูส้กึ�้อยกวา่ ทําใหลั้งNลที�จะOส�งความคิ�Nหน็ที�O�ก�่าง

อุ�สรรคทางภาษาOละวฒันธรรม
การ�ีความผ�ิพลา� หรอืผูN้ขา้รว่มไมส่ามารถสื�อสารไ�้อยา่งN�็มที�

อํานาจNชงิสถา�นั
การวจิยัที�ไ�้รบัการสนับสนุน อาจสรา้งOรงก��ัน�่อผู้Nขา้รว่ม

การNขา้ถึงOละการคว�คมุขอ้มูล
นักวจิยัมอํีานาจในการกําหน�วา่ขอ้มูลใ�จะถกูนําNสนอ



ตัวอยา่งในชวีติจรงิ: เลนสที์�มองไมเ่หน็

พยา�าลหวัหน้าหอ้งฉกุNฉิน (ER) ศึกษา�ระส�การณ์ของพยา�าลใหม ่— อาจ�ีความ
ขอ้มูลผ่าน "เลนสผ์ูน้าํ" โ�ยไมรู่�ั้ว

ตําแหน่ง (Position)
ฐานะหวัหน้าทําใหม้องพยา�าลใหมผ่่านความคา�หวงัของผู้�รหิาร

การรบัรู ้(Awareness)
การNขยีน Reflexive Journal ชว่ยให�้ระหนักถึง "Nลนส"์ นี�Oละระ�ุไวใ้นงานวจิยั
อยา่งโ�รง่ใส



ตัวอยา่งที� 2: นักวจิยัในชุมชนของตัวเอง «

นักวจิยั�า�ิพนัธุที์�ศึกษา�ุม�นของ�นNอง — อาจมองขา้มอค�ิOละความท้าทายNฉพาะ
จาก "มุมมองคนใน"

การเก็บขอ้มูล
Nขา้ถึงง่าย สรา้งความไวใ้จNรว็ O�่Nสี�ยงมองขา้ม�ระN�็นสาํคัญ

การตีความ
Nขา้ใจ�ร�ิทลึก�ึ�ง O�่�้องระวงัอค�ิสว่น�ัว

จรยิธรรม
ความร�ัผ�ิ�อ�สงู�่อ�ุม�น การ�ก��องขอ้มูลN��นสิ�งสาํคัญยิ�ง


