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บริิษััท ธรรมนิิติิ เพรส จำำ�กััด เลขที่่� 178 อาคารธรรมนิิติิ ชั้้�น 4 ซอยเพิ่่�มทรัพัย์์
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ได้้รัับอนุุญาตจััดพิิมพ์์จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องตามกฎหมาย สงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 	
พ.ศ. 2537 (ห้้ามลอกเลีียนแบบ ไม่่ว่่าส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของหนัังสืือเล่่มนี้้� รวมทั้้�งการจััดเก็็บ ถ่่ายทอด ไม่่ว่่ารููปแบบ
หรืือวิิธีีใด ๆ ด้วยกระบวนการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถ่ายภาพ การบัันทึก หรืือวิิธีีการอื่่�นใดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	
มิิฉะนั้้�น จะถืือว่่ามีีความผิิดตามกฎหมาย)



คำ�นำ�
การเข้้ามาของ AI ได้้เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการคััดเลืือกบุุคลากร จนหลายองค์์กร 

ไม่่ทัันต้ั้�งตััว จากการใช้้ AI วิิเคราะห์์เรซููเมในระบบรัับสมััคร ไปจนถึึงให้้คะแนนท่่าทาง 

ในคลิิปสััมภาษณ์์ ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเพีียงในระดัับองค์์กรไม่่กี่่�แห่่ง แต่่เกิิดขึ้้�น 

อย่่างกว้้างขวางทั่่�วโลก

ข้้อมููลจากบริิษััทวิิจััย MRFR (Market Research Future) ชี้้�ว่่า ตลาดเทคโนโลยีี AI 

สำำ�หรัับการสรรหาบุุคลากรมีีมููลค่่า 577.7 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2566 และคาดว่่า 

จะเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 1,053.16 ล้้านดอลลาร์์ ภายในปีี 2575 ด้้วยอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีี (CAGR) 

ที่่� 6.9% ตััวเลขเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงสะท้้อนความนิิยมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น แต่่ยัังตอกย้ำำ��ว่่า “AI กัับการคัดัคน” 

กำำ�ลัังกลายเป็็นมาตรฐานใหม่่ในระดัับโลก

นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนาศัักยภาพให้้พนัักงานเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และการประเมิิน

ผลงานแก่่พนัักงานอย่่างเป็็นธรรม ซึ่่�ง 2 ส่่วนนี้้� AI จะเข้้ามามีีบทบาทอย่่างชััดเจน เพราะ 

การประเมิินผลงานแบบเดิิมอาจถููกประเมิินด้้วยความอคติส่่วนบุุคคลและข้้อมููลที่่�ไม่่ทัันสมััย 

และ AI ยัังสามารถสร้้างเส้้นทางอาชีีพและแผนการพััฒนาทัักษะท่ี่�เหมาะกัับพนักงานแต่่ละคน 

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การลงทุุนด้้านการอบรมและการพััฒนาบุุคลากรมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด ซึ่่�ง HR 

จะต้้องเตรีียมพร้อมทัักษะให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับ AI ได้้อย่่างเต็็มท่ี่� รวมถึึงความท้้าทาย 

ในการนำำ� AI มาใช้้ในงาน HR
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