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คำ�ำนำ�ำ

ในยุุคตลาดที่่�ซัับซ้้อนและผู้้�บริิโภคแสวงหาความหมายลึึกซึ้้�ง “Marketing to ในยุุคตลาดที่่�ซัับซ้้อนและผู้้�บริิโภคแสวงหาความหมายลึึกซึ้้�ง “Marketing to 

the Soul” จึึงเป็็นกลยุุทธ์์หลััก โดยเฉพาะตลาดสายมูู (Mute-lu) ที่่�ผสานthe Soul” จึึงเป็็นกลยุุทธ์์หลััก โดยเฉพาะตลาดสายมูู (Mute-lu) ที่่�ผสาน

ความเชื่่�อ ศรัทธา และวิิถีีชีีวิิตลี้้�ลัับ เติิบโตต่่อเน่ื่�องในไทยและอาเซีียน มููลค่่าความเชื่่�อ ศรัทธา และวิิถีีชีีวิิตลี้้�ลัับ เติิบโตต่่อเน่ื่�องในไทยและอาเซีียน มููลค่่า

เด่่นชััดหลัังโควิิดเม่ื่�อผู้้�คนต้้องการยึึดเหนี่่�ยวทางใจ แม้้ตลาดขยาย แต่่หลายเด่่นชััดหลัังโควิิดเม่ื่�อผู้้�คนต้้องการยึึดเหนี่่�ยวทางใจ แม้้ตลาดขยาย แต่่หลาย

แบรนด์์ยัังขาดกลยุุทธ์์ที่่�แท้้จริิงแบรนด์์ยัังขาดกลยุุทธ์์ที่่�แท้้จริิง

แนวทางนี้้�ไม่่ใช่่การ “ขายความเชื่่�อ” แต่่คืือการ “เข้้าใจความเชื่่�อ” และ แนวทางนี้้�ไม่่ใช่่การ “ขายความเชื่่�อ” แต่่คืือการ “เข้้าใจความเชื่่�อ” และ 

“ออกแบบคุุณค่่า” ที่่�เชื่่�อมโยงกัับใจผู้้�คนอย่่างจริิงใจ (Authentic), มีี“ออกแบบคุุณค่่า” ที่่�เชื่่�อมโยงกัับใจผู้้�คนอย่่างจริิงใจ (Authentic), มีี

จริิยธรรม (Ethical), และยั่่�งยืืน (Sustainable) ผ่่านการส่ื่�อสารซื่่�อสััตย์์จริิยธรรม (Ethical), และยั่่�งยืืน (Sustainable) ผ่่านการส่ื่�อสารซื่่�อสััตย์์

และเร่ื่�องราวสะท้้อนความเช่ื่�อ สร้้างความสััมพัันธ์์และความภัักดีี การผสานและเร่ื่�องราวสะท้้อนความเช่ื่�อ สร้้างความสััมพัันธ์์และความภัักดีี การผสาน

วิิทยาศาสตร์์กัับความเชื่่�อ เช่่น โหราศาสตร์์หรืือบำำ�บััดองค์์รวม เพิ่่�มความน่่าวิิทยาศาสตร์์กัับความเชื่่�อ เช่่น โหราศาสตร์์หรืือบำำ�บััดองค์์รวม เพิ่่�มความน่่า

เชื่่�อถืือและความต่่างเชื่่�อถืือและความต่่าง

แบรนด์์ที่่�ล้้มเหลวแม้้ใช้้ราคามงคลหรืือสััญลัักษณ์์ เกิิดจากขาดความแบรนด์์ที่่�ล้้มเหลวแม้้ใช้้ราคามงคลหรืือสััญลัักษณ์์ เกิิดจากขาดความ

เข้้าใจจิิตวิิญญาณและประสบการณ์์มีีความหมาย แนวคิิดนี้้�มองผู้้�บริิโภคเข้้าใจจิิตวิิญญาณและประสบการณ์์มีีความหมาย แนวคิิดนี้้�มองผู้้�บริิโภค

เป็็น “ผู้้�แสวงหา” ไม่่ใช่่แค่่ผู้้�ซื้้�อ ตระหนัักว่่าความต้้องการมนุุษย์์เกิินเป็็น “ผู้้�แสวงหา” ไม่่ใช่่แค่่ผู้้�ซื้้�อ ตระหนัักว่่าความต้้องการมนุุษย์์เกิิน

กายภาพ ครอบคลุุมความมั่่�นคงทางใจและการเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งยิ่่�งใหญ่่ การใช้้ กายภาพ ครอบคลุุมความมั่่�นคงทางใจและการเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งยิ่่�งใหญ่่ การใช้้ 

personalization เช่่น การจำำ�กััดจำำ�นวน ปรัับเฉพาะบุุคคล และเพิ่่�มชั้้�นแห่่งpersonalization เช่่น การจำำ�กััดจำำ�นวน ปรัับเฉพาะบุุคคล และเพิ่่�มชั้้�นแห่่ง

พร ตอบสนองวััฒนธรรมและจิิตวิิทยาที่่�ฝัังรากลึึกพร ตอบสนองวััฒนธรรมและจิิตวิิทยาที่่�ฝัังรากลึึก
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CHAPTER 1 จากไสยศาสตร์์สู่่� Soft Power ทางธุุรกิิจ CHAPTER 1 จากไสยศาสตร์์สู่่� Soft Power ทางธุุรกิิจ 
- ความเชื่่�อ vs ความงมงาย ในบริิบทผู้้�บริิโภคยุุคใหม่			  - ความเชื่่�อ vs ความงมงาย ในบริิบทผู้้�บริิโภคยุุคใหม่			 

- Emotional Economy : โอกาสของตลาดความเชื่่�อ	- Emotional Economy : โอกาสของตลาดความเชื่่�อ	

- ตลาดสายมููในประเทศไทย : ขนาดตลาด การเติิบโต และพฤติิกรรมการใช้้จ่่าย		 - ตลาดสายมููในประเทศไทย : ขนาดตลาด การเติิบโต และพฤติิกรรมการใช้้จ่่าย		
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- โอกาสและช่่องว่่างทางการตลาด (Pain points ที่่�คู่่�แข่่งยัังทำำ�ไม่่ถึึง)- โอกาสและช่่องว่่างทางการตลาด (Pain points ที่่�คู่่�แข่่งยัังทำำ�ไม่่ถึึง)		 		

		

CHAPTER 2CHAPTER 2  เข้้าใจ “จิิตวิิทยาความเชื่่�อ” กุุญแจสำำ�คััญของการตลาดสู่่�จิิตวิิญญาณเข้้าใจ “จิิตวิิทยาความเชื่่�อ” กุุญแจสำำ�คััญของการตลาดสู่่�จิิตวิิญญาณ
- หลัักจิิตวิิทยา 5 ประการที่่�ขัับเคล่ื่�อนการตััดสิินใจซื้้�อของคนสายมูู - หลัักจิิตวิิทยา 5 ประการที่่�ขัับเคล่ื่�อนการตััดสิินใจซื้้�อของคนสายมูู 

- แนวคิิด “Soul Connection Marketing” vs. Traditional Marketing	- แนวคิิด “Soul Connection Marketing” vs. Traditional Marketing	

- Persona ของผู้้�บริิโภคสายมููยุุคใหม่่					    - Persona ของผู้้�บริิโภคสายมููยุุคใหม่่					   

		

CHAPTER 3 CHAPTER 3 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี “ความหมาย” และ “พลังมงคล” มากกว่่าฟัังก์์ชััน	การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี “ความหมาย” และ “พลังมงคล” มากกว่่าฟัังก์์ชััน	

- “Meaningful by Design” (จากความเชื่่�อสู่่�รููปทรง สีี วััสดุุ และสััญลัักษณ์์)	- “Meaningful by Design” (จากความเชื่่�อสู่่�รููปทรง สีี วััสดุุ และสััญลัักษณ์์)	

- วิิธีีนำำ�สัญลัักษณ์์มงคลมาใช้้ใน packaging สิินค้้า					    - วิิธีีนำำ�สัญลัักษณ์์มงคลมาใช้้ใน packaging สิินค้้า					   

- การสร้้างเร่ื่�องราว (Storytelling) ที่่�สะท้้อนความเชื่่�อ ทำำ�ให้้สิินค้้า “มีีพลััง”	- การสร้้างเร่ื่�องราว (Storytelling) ที่่�สะท้้อนความเชื่่�อ ทำำ�ให้้สิินค้้า “มีีพลััง”	

- 7 ขั้้�นตอนในการสร้้างผลิตภััณฑ์์สายมููที่่�ขายได้้โดยไม่่ต้้องพููดถึง “ไสยศาสตร์์”		 - 7 ขั้้�นตอนในการสร้้างผลิตภััณฑ์์สายมููที่่�ขายได้้โดยไม่่ต้้องพููดถึง “ไสยศาสตร์์”		

- ราคาและการวางตำำ�แหน่่งสิินค้้า 					    - ราคาและการวางตำำ�แหน่่งสิินค้้า 					   

     > ทำำ�ไมคนถึึง “ยอมจ่่ายแพง” เพื่่�อความรู้้�สึึกมงคล				        > ทำำ�ไมคนถึึง “ยอมจ่่ายแพง” เพื่่�อความรู้้�สึึกมงคล				  

     > ข้้อเสีียของการตั้้�งราคาพรีีเมีียมในตลาดสายมูู				        > ข้้อเสีียของการตั้้�งราคาพรีีเมีียมในตลาดสายมูู				  

     > เปรีียบเทีียบการตลาดสายมููกัับ luxury brand ทั่่�วไป				       > เปรีียบเทีียบการตลาดสายมููกัับ luxury brand ทั่่�วไป				 

     > ตััวอย่่างแบรนด์์สายมููที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจากราคาแพง			       > ตััวอย่่างแบรนด์์สายมููที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจากราคาแพง			 

     > ทำำ�ไมแบรนด์ส์ายมููบางรายล้้มเหลวแม้้ใช้้ราคามงคลและสััญลัักษณ์์		      > ทำำ�ไมแบรนด์ส์ายมููบางรายล้้มเหลวแม้้ใช้้ราคามงคลและสััญลัักษณ์์		
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- กรณีีศึึกษาจากแบรนด์์ไทยและต่่างประเทศ- กรณีีศึึกษาจากแบรนด์์ไทยและต่่างประเทศ

CHAPTER 4 สร้้างบริิการที่่�มอบ “ความรู้้�สึกพิิเศษ” และ “ความเป็็นCHAPTER 4 สร้้างบริิการที่่�มอบ “ความรู้้�สึกพิิเศษ” และ “ความเป็็น

มงคล” เพื่่�อเชื่่�อมโยงจิิตวิิญญาณ (Auspicious Service)มงคล” เพื่่�อเชื่่�อมโยงจิิตวิิญญาณ (Auspicious Service)		
- การออกแบบ Customer Journey แบบ “Auspicious Experience” (ทุุก - การออกแบบ Customer Journey แบบ “Auspicious Experience” (ทุุก 

touchpoint ต้้องให้้พลังบวก)	touchpoint ต้้องให้้พลังบวก)	

- การปรัับแต่่งบริิการให้้เหมาะกัับความเชื่่�อส่่วนบุุคคล (Personalization)	- การปรัับแต่่งบริิการให้้เหมาะกัับความเชื่่�อส่่วนบุุคคล (Personalization)	

- บริิการที่่�มอบ “ความมงคล” ในชีีวิิตลููกค้้า			  - บริิการที่่�มอบ “ความมงคล” ในชีีวิิตลููกค้้า			 

- การสร้้าง “Moment of Belief” ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าจำำ�และบอกต่่อ		 - การสร้้าง “Moment of Belief” ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าจำำ�และบอกต่่อ		

- กรณีีศึึกษาจากแบรนด์์ไทยและต่่างประเทศที่่�ทำำ�ได้้สำำ�เร็็จ				   - กรณีีศึึกษาจากแบรนด์์ไทยและต่่างประเทศที่่�ทำำ�ได้้สำำ�เร็็จ				  

		

CHAPTER 5 การตลาดออนไลน์์สายมููและอนาคตของธุุรกิิจCHAPTER 5 การตลาดออนไลน์์สายมููและอนาคตของธุุรกิิจ		 		

- การสร้้างแบรนด์์สายมููบนโซเชีียลมีีเดีีย				     - การสร้้างแบรนด์์สายมููบนโซเชีียลมีีเดีีย				     

- เนื้้�อหาการตลาดที่่� “จุุดประกายความเช่ื่�อ” 	- เนื้้�อหาการตลาดที่่� “จุุดประกายความเช่ื่�อ” 	

- การสร้้าง Community และ Loyalty Program แบบสายมูู - การสร้้าง Community และ Loyalty Program แบบสายมูู 

CHAPTER 6 จากความเชื่่�อสู่่�ความยั่่�งยืืนCHAPTER 6 จากความเชื่่�อสู่่�ความยั่่�งยืืน				   				  

- กลยุุทธ์์สร้้างความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนในตลาดสายมูู			  - กลยุุทธ์์สร้้างความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนในตลาดสายมูู			 

- จริิยธรรมในธุุรกิิจ : เส้้นบาง ๆ ระหว่่าง “ศรััทธา” และ “การเอาเปรีียบ”		 - จริิยธรรมในธุุรกิิจ : เส้้นบาง ๆ ระหว่่าง “ศรััทธา” และ “การเอาเปรีียบ”		

					    					   

CHAPTER 7 CHAPTER 7 แนวโน้้มและโอกาสทางการตลาดสำำ�หรัับนัักการตลาดสายมููแนวโน้้มและโอกาสทางการตลาดสำำ�หรัับนัักการตลาดสายมูู		
- การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความเช่ื่�อในอนาคต		 - การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความเช่ื่�อในอนาคต		

- การปรัับตััวตามเทรนด์์และความเช่ื่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลง- การปรัับตััวตามเทรนด์์และความเช่ื่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลง

063 

066 
 
067 

070 
073 
077 
084 

088 
089 
090 
093 

096
097 
099 

102
103 
105 



BOOKETING  l  7

จากไสยศาสตร์์สู่่� Soft Power ทางธุุรกิิจ จากไสยศาสตร์์สู่่� Soft Power ทางธุุรกิิจ 

CHAPTER 1CHAPTER 1



8  l  BOOKETING

ในโลกที่่�ข้้อมููลไหลเวีียนอยู่่�ทุุกหนทุุกแห่่ง วิิทยาการความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์ในโลกที่่�ข้้อมููลไหลเวีียนอยู่่�ทุุกหนทุุกแห่่ง วิิทยาการความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์
สามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ธรรมชาติิได้้เกืือบทุุกอย่่าง และมนุุษย์์สามารถสั่่�งอาหารผ่่านหน้้าจอสามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ธรรมชาติิได้้เกืือบทุุกอย่่าง และมนุุษย์์สามารถสั่่�งอาหารผ่่านหน้้าจอ

และรัับของภายในชั่่�วโมงเดีียว แต่่กลัับมีีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ยัังคงเติิบโตอย่่างเงีียบเชีียบ   นั่่�นคืือ  “ตลาดและรัับของภายในชั่่�วโมงเดีียว แต่่กลัับมีีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ยัังคงเติิบโตอย่่างเงีียบเชีียบ   นั่่�นคืือ  “ตลาด

สายมูู” หรืือที่่�ในวงการการตลาดเรีียกอย่่างเป็็นทางการว่่า Mute-lu Economy ซึ่่�งครอบคลุุมสายมูู” หรืือที่่�ในวงการการตลาดเรีียกอย่่างเป็็นทางการว่่า Mute-lu Economy ซึ่่�งครอบคลุุม

ตั้้�งแต่่การดููดวง การสวมใส่่คริิสตััลและหิินมงคล การบููชาเทพเจ้้า การสะเดาะเคราะห์์ ไปจนถึึงตั้้�งแต่่การดููดวง การสวมใส่่คริิสตััลและหิินมงคล การบููชาเทพเจ้้า การสะเดาะเคราะห์์ ไปจนถึึง

การเลืือกซื้้�อสิินค้้าตามฤกษ์์ หรืือแม้้แต่่การเลืือกสีีรถตามวัันเกิิด ปรากฏการณ์์นี้้�ไม่่ใช่่เรื่่�องเล็็กการเลืือกซื้้�อสิินค้้าตามฤกษ์์ หรืือแม้้แต่่การเลืือกสีีรถตามวัันเกิิด ปรากฏการณ์์นี้้�ไม่่ใช่่เรื่่�องเล็็ก

น้้อยหรืือชายขอบของสัังคมอีีกต่่อไป แต่่กำำ�ลัังกลายเป็็นหนึ่่�งในการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�น้้อยหรืือชายขอบของสัังคมอีีกต่่อไป แต่่กำำ�ลัังกลายเป็็นหนึ่่�งในการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�

นัักการตลาดไม่่อาจมองข้้ามได้้นัักการตลาดไม่่อาจมองข้้ามได้้

คำำ�ถามที่่�นัักการตลาดและนัักจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภคต้้องพยายามทำำ�ความเข้้าใจให้้ได้้ก่่อนคืือ สิ่่�งที่่�เรีียกคำำ�ถามที่่�นัักการตลาดและนัักจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภคต้้องพยายามทำำ�ความเข้้าใจให้้ได้้ก่่อนคืือ สิ่่�งที่่�เรีียก

ว่่า “ความเชื่่�อ” กัับสิ่่�งที่่�สัังคมบางส่่วนมองว่่า “ความงมงาย” นั้้�น แท้้จริิงแล้้วต่่างกัันอย่่างไรในว่่า “ความเชื่่�อ” กัับสิ่่�งที่่�สัังคมบางส่่วนมองว่่า “ความงมงาย” นั้้�น แท้้จริิงแล้้วต่่างกัันอย่่างไรใน

ความเชื่่�อ vs ความงมงาย ในบริิบทผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ความเชื่่�อ vs ความงมงาย ในบริิบทผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่
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บริิบทของจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภค และเส้้นแบ่่งระหว่่างสองสิ่่�งนั้้�นอยู่่�ที่่�ไหน คำำ�ตอบไม่่ได้้ตรงไปตรงมาบริิบทของจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภค และเส้้นแบ่่งระหว่่างสองสิ่่�งนั้้�นอยู่่�ที่่�ไหน คำำ�ตอบไม่่ได้้ตรงไปตรงมา

อย่่างที่่�คิิด เพราะในทางการตลาด เส้้นแบ่่งดัังกล่่าวไม่่มีีความสำำ�คัญเท่่ากัับการทำำ�ความเข้้าใจว่่า อย่่างที่่�คิิด เพราะในทางการตลาด เส้้นแบ่่งดัังกล่่าวไม่่มีีความสำำ�คัญเท่่ากัับการทำำ�ความเข้้าใจว่่า 

ทำำ�ไมผู้้�บริิโภคจึึงตััดสิินใจซื้้�อหรืือไม่่ซื้้�อสิินค้้าโดยอิิงกัับการตััดสิินใจที่่�เหนืือเหตุุผลทำำ�ไมผู้้�บริิโภคจึึงตััดสิินใจซื้้�อหรืือไม่่ซื้้�อสิินค้้าโดยอิิงกัับการตััดสิินใจที่่�เหนืือเหตุุผล

“ความเชื่่�อ” ในเชิิงปรััชญาและมานุุษยวิิทยาคืือ ระบบความหมายที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นเพื่่�ออธิิบาย“ความเชื่่�อ” ในเชิิงปรััชญาและมานุุษยวิิทยาคืือ ระบบความหมายที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นเพื่่�ออธิิบาย

สิ่่�งที่่�ตััวเองไม่่สามารถควบคุุมหรืือเข้้าใจได้้อย่่างสมบููรณ์์ ทุุกอารยธรรมบนโลกใบนี้้�ตั้้�งแต่่อีียิิปต์์สิ่่�งที่่�ตััวเองไม่่สามารถควบคุุมหรืือเข้้าใจได้้อย่่างสมบููรณ์์ ทุุกอารยธรรมบนโลกใบนี้้�ตั้้�งแต่่อีียิิปต์์

โบราณ กรีีก โรมััน อิินเดีีย จีีน และเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ล้้วนมีีระบบความเชื่่�อที่่�ซัับซ้้อนซึ่่�งฝัังโบราณ กรีีก โรมััน อิินเดีีย จีีน และเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ล้้วนมีีระบบความเชื่่�อที่่�ซัับซ้้อนซึ่่�งฝััง

อยู่่�ในโครงสร้้างทางสัังคม ในการตััดสิินใจ ในการทำำ�ธุุรกิิจ และในวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัน ความเชื่่�อจึึงอยู่่�ในโครงสร้้างทางสัังคม ในการตััดสิินใจ ในการทำำ�ธุุรกิิจ และในวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัน ความเชื่่�อจึึง

ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ด้้อยกว่่าความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ แต่่เป็็นระบบความหมายคนละชุุด ที่่�ตอบสนองความไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ด้้อยกว่่าความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ แต่่เป็็นระบบความหมายคนละชุุด ที่่�ตอบสนองความ

ต้้องการทางจิิตใจในมิิติิที่่�วิิทยาศาสตร์์ไม่่อาจสััมผััสได้้ต้้องการทางจิิตใจในมิิติิที่่�วิิทยาศาสตร์์ไม่่อาจสััมผััสได้้

ส่่วนคำำ�ว่่า “งมงาย” นั้้�น หน้้าที่่�ของนัักการตลาดคืือการเข้้าใจว่่าระบบความเชื่่�อของผู้้�บริิโภคส่่วนคำำ�ว่่า “งมงาย” นั้้�น หน้้าที่่�ของนัักการตลาดคืือการเข้้าใจว่่าระบบความเชื่่�อของผู้้�บริิโภค

ทำำ�งานอย่่างไร สร้้างแรงจููงใจในการซื้้�ออย่่างไร และแบรนด์์จะสามารถสร้้างคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงให้้กัับทำำ�งานอย่่างไร สร้้างแรงจููงใจในการซื้้�ออย่่างไร และแบรนด์์จะสามารถสร้้างคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงให้้กัับ

ผู้้�บริิโภคภายในระบบความเชื่่�อนั้้�นได้้อย่่างไรโดยไม่่เอาเปรีียบหรืือหลอกลวงผู้้�บริิโภคภายในระบบความเชื่่�อนั้้�นได้้อย่่างไรโดยไม่่เอาเปรีียบหรืือหลอกลวง

ผู้้�บริิโภคสายมููในยุุคปััจจุุบัันไม่่ใช่่ภาพที่่�สัังคมเคยจิินตนาการไว้้ กล่่าวคืือไม่่ใช่่คนชนบทที่่�ขาดการผู้้�บริิโภคสายมููในยุุคปััจจุุบัันไม่่ใช่่ภาพที่่�สัังคมเคยจิินตนาการไว้้ กล่่าวคืือไม่่ใช่่คนชนบทที่่�ขาดการ

ศึึกษา ไม่่ใช่่คนสููงอายุุที่่�ยึึดติิดกับขนบธรรมเนีียมโบราณ และไม่่ใช่่คนที่่� “ไม่่ฉลาดพอ” ที่่�จะเชื่่�อศึึกษา ไม่่ใช่่คนสููงอายุุที่่�ยึึดติิดกับขนบธรรมเนีียมโบราณ และไม่่ใช่่คนที่่� “ไม่่ฉลาดพอ” ที่่�จะเชื่่�อ

วิิทยาศาสตร์์ ในทางตรงกัันข้้าม ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีการศึึกษาสููง อาศััยอยู่่�วิิทยาศาสตร์์ ในทางตรงกัันข้้าม ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีการศึึกษาสููง อาศััยอยู่่�

ในเมืือง ทำำ�งานในองค์์กรสมััยใหม่่ มีีรายได้้ดีี และมีีความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลในระดัับสููง ในเมืือง ทำำ�งานในองค์์กรสมััยใหม่่ มีีรายได้้ดีี และมีีความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลในระดัับสููง 

ความขััดแย้้งที่่�น่่าสนใจนี้้�คืือสิ่่�งที่่�นัักการตลาดต้้องทำำ�ความเข้้าใจให้้ลึึกซึ้้�งความขััดแย้้งที่่�น่่าสนใจนี้้�คืือสิ่่�งที่่�นัักการตลาดต้้องทำำ�ความเข้้าใจให้้ลึึกซึ้้�ง

เหตุุผลที่่�คนมีีการศึึกษาสููงหัันมาสนใจโลกของความเช่ื่�อและพิิธีีกรรมมููนั้้�นมีีหลายมิิติิที่่�ซัับซ้้อน มิิติิเหตุุผลที่่�คนมีีการศึึกษาสููงหัันมาสนใจโลกของความเช่ื่�อและพิิธีีกรรมมููนั้้�นมีีหลายมิิติิที่่�ซัับซ้้อน มิิติิ

แรกคืือความไม่่แน่่นอนของโลกสมัยใหม่่ ในยุุคที่่�ทุุกอย่่างเปลี่่�ยนแปลงเร็็วเกิินกว่่าจะตั้้�งรัับทััน ที่่�แรกคืือความไม่่แน่่นอนของโลกสมัยใหม่่ ในยุุคที่่�ทุุกอย่่างเปลี่่�ยนแปลงเร็็วเกิินกว่่าจะตั้้�งรัับทััน ที่่�

งานอาจหายไปได้้ชั่่�วข้้ามคืืนเพราะ AI หรืือความรัักอาจพัังทลายได้้เพราะความเครีียดสะสม ทำำ�ให้้งานอาจหายไปได้้ชั่่�วข้้ามคืืนเพราะ AI หรืือความรัักอาจพัังทลายได้้เพราะความเครีียดสะสม ทำำ�ให้้

การหัันมาพึ่่�ง “มูู” แล้้วรู้้�สึึกว่่ามีีบางอย่่างยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�หน้าที่่�เป็็นโครงสร้้างทางการหัันมาพึ่่�ง “มูู” แล้้วรู้้�สึึกว่่ามีีบางอย่่างยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�หน้าที่่�เป็็นโครงสร้้างทาง

จิิตใจที่่�ให้้ความรู้้�สึึกมั่่�นคงในโลกที่่�ไม่่แน่่นอนจิิตใจที่่�ให้้ความรู้้�สึึกมั่่�นคงในโลกที่่�ไม่่แน่่นอน
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มิิติิที่่�สองคืือความต้้องการอััตลัักษณ์์และการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน การที่่�คนๆ หนึ่่�งประกาศตััวมิิติิที่่�สองคืือความต้้องการอััตลัักษณ์์และการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน การที่่�คนๆ หนึ่่�งประกาศตััว

ว่่าเป็็น “คนสายมูู” นั้้�นไม่่ใช่่แค่่การแสดงออกถึึงความเชื่่�อส่่วนตััว แต่่เป็็นการประกาศอัตลัักษณ์์ว่่าเป็็น “คนสายมูู” นั้้�นไม่่ใช่่แค่่การแสดงออกถึึงความเชื่่�อส่่วนตััว แต่่เป็็นการประกาศอัตลัักษณ์์

ทางสัังคม เป็็นการบอกว่่าตััวเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนที่่�มีีภาษา มีีรหััส มีีประสบการณ์์ร่่วมกััน ทางสัังคม เป็็นการบอกว่่าตััวเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนที่่�มีีภาษา มีีรหััส มีีประสบการณ์์ร่่วมกััน 

ในยุุคโซเชีียลมีีเดีียที่่�ผู้้�คนแชร์์ผลดููดวง แชร์์รููปหิินมงคล แชร์์ประสบการณ์์จากการบููชาเทพ การในยุุคโซเชีียลมีีเดีียที่่�ผู้้�คนแชร์์ผลดููดวง แชร์์รููปหิินมงคล แชร์์ประสบการณ์์จากการบููชาเทพ การ

เป็็น “คนสายมูู” จึึงเป็็นเหมืือนการเป็็นสมาชิิกของ club ที่่�มีีวััฒนธรรม ภาษา และพิิธีีกรรมเป็็น “คนสายมูู” จึึงเป็็นเหมืือนการเป็็นสมาชิิกของ club ที่่�มีีวััฒนธรรม ภาษา และพิิธีีกรรม

เฉพาะตััวเฉพาะตััว

มิิติิที่่�สามซึ่่�งลึึกที่่�สุุดคืือความต้้องการความหมายและการควบคุุมชีีวิิต มนุุษย์์ทุุกคนมีีความต้้องการมิิติิที่่�สามซึ่่�งลึึกที่่�สุุดคืือความต้้องการความหมายและการควบคุุมชีีวิิต มนุุษย์์ทุุกคนมีีความต้้องการ

พื้้�นฐานในการรู้้�สึึกว่่าตััวเองมีีอำำ�นาจเหนืือชีีวิิตตััวเอง ในยุุคที่่�หลายสิ่่�งดููอยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม พื้้�นฐานในการรู้้�สึึกว่่าตััวเองมีีอำำ�นาจเหนืือชีีวิิตตััวเอง ในยุุคที่่�หลายสิ่่�งดููอยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม 

การซื้้�อหิินมงคลเม็็ดหนึ่่�ง การสวดมนต์์บููชาเทพ การเลืือกฤกษ์์ที่่�ดีีในการทำำ�ธุรกิิจ ล้้วนเป็็นการการซื้้�อหิินมงคลเม็็ดหนึ่่�ง การสวดมนต์์บููชาเทพ การเลืือกฤกษ์์ที่่�ดีีในการทำำ�ธุรกิิจ ล้้วนเป็็นการ

กระทำำ�ที่่�ให้้ความรู้้�สึึกของการมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดชะตากรรมตััวเอง เป็็น act of agency ที่่�กระทำำ�ที่่�ให้้ความรู้้�สึึกของการมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดชะตากรรมตััวเอง เป็็น act of agency ที่่�

ให้้อำำ�นาจจิิตใจ แม้้ผลลััพธ์์จะไม่่ได้้รัับประกัันทางสถิิติิก็็ตามให้้อำำ�นาจจิิตใจ แม้้ผลลััพธ์์จะไม่่ได้้รัับประกัันทางสถิิติิก็็ตาม

นัักจิิตวิิทยากลุ่่�มหนึ่่�งเรีียกปรากฏการณ์์นี้้�ว่่า “Illusion of Control” แต่่ในมุุมของนัักการตลาด นัักจิิตวิิทยากลุ่่�มหนึ่่�งเรีียกปรากฏการณ์์นี้้�ว่่า “Illusion of Control” แต่่ในมุุมของนัักการตลาด 

ความรู้้�สึกของการมีีอำำ�นาจควบคุุมนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น “illusion” หรืือไม่่ก็็ตาม ถ้้าผู้้�บริิโภครู้้�สึึกดีีขึ้้�น ความรู้้�สึกของการมีีอำำ�นาจควบคุุมนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น “illusion” หรืือไม่่ก็็ตาม ถ้้าผู้้�บริิโภครู้้�สึึกดีีขึ้้�น 

ตััดสิินใจได้้มั่่�นใจขึ้้�น และใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีพลัังขึ้้�น ผลลััพธ์์นั้้�นก็็เป็็นคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงในตััวเอง นี่่�คืือตััดสิินใจได้้มั่่�นใจขึ้้�น และใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีพลัังขึ้้�น ผลลััพธ์์นั้้�นก็็เป็็นคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงในตััวเอง นี่่�คืือ

หััวใจของแนวคิิด Marketing to the Soul ที่่�บอกว่่าการตลาดที่่�ดีีไม่่ได้้ขายสิินค้้า แต่่ขายความหััวใจของแนวคิิด Marketing to the Soul ที่่�บอกว่่าการตลาดที่่�ดีีไม่่ได้้ขายสิินค้้า แต่่ขายความ

รู้้�สึึก ขายความหมาย และขายการเปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิตรู้้�สึึก ขายความหมาย และขายการเปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิต

เมื่่�อเข้้าใจจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภคในระดัับนี้้�แล้้ว การออกแบบกลยุุทธ์์การตลาดสำำ�หรัับตลาดสายมููจึึงเมื่่�อเข้้าใจจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภคในระดัับนี้้�แล้้ว การออกแบบกลยุุทธ์์การตลาดสำำ�หรัับตลาดสายมููจึึง

ต้้องอิิงอยู่่�บนหลัักการที่่�ต่่างออกไปจากการตลาดทั่่�วไป ในตลาดสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคทั่่�วไป ผู้้�ต้้องอิิงอยู่่�บนหลัักการที่่�ต่่างออกไปจากการตลาดทั่่�วไป ในตลาดสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคทั่่�วไป ผู้้�

บริิโภคเปรีียบเทีียบฟีีเจอร์์ เปรีียบเทีียบราคา อ่่านรีีวิิว และตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููล แต่่ในตลาดสาบริิโภคเปรีียบเทีียบฟีีเจอร์์ เปรีียบเทีียบราคา อ่่านรีีวิิว และตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููล แต่่ในตลาดสา

ยมูู กระบวนการตััดสิินใจทำำ�งานแตกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ซื้้�อหิินคริิสตัลเพราะอ่่านยมูู กระบวนการตััดสิินใจทำำ�งานแตกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ซื้้�อหิินคริิสตัลเพราะอ่่าน

องค์์ประกอบทางเคมีีของมััน ไม่่ได้้ซื้้�อเครื่่�องรางเพราะผ่่านการทดสอบทางวิิทยาศาสตร์์ แต่่ซื้้�อองค์์ประกอบทางเคมีีของมััน ไม่่ได้้ซื้้�อเครื่่�องรางเพราะผ่่านการทดสอบทางวิิทยาศาสตร์์ แต่่ซื้้�อ

เพราะ “รู้้�สึึก” ว่่าใช่่ เพราะ “เชื่่�อ” ว่่าจะช่่วยได้้ และเพราะคนที่่�ตน “เชื่่�อถืือ” บอกว่่าดีีเพราะ “รู้้�สึึก” ว่่าใช่่ เพราะ “เชื่่�อ” ว่่าจะช่่วยได้้ และเพราะคนที่่�ตน “เชื่่�อถืือ” บอกว่่าดีี

ในบริิบทนี้้� ความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์หรืือผู้้�ขายจึึงสร้้างจากกลไกที่่�แตกต่่าง Social proof ในในบริิบทนี้้� ความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์หรืือผู้้�ขายจึึงสร้้างจากกลไกที่่�แตกต่่าง Social proof ใน


