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จััดจำำ�หน่่ายโดย

บริิษััท ธรรมนิิติิ เพรส จำำ�กััด เลขที่่� 178 อาคารธรรมนิิติ ิชั้้�น 4
ซอยเพิ่่�มทรััพย์์ (ประชาชื่่�น 20) ถนนประชาชื่่�น แขวงบางซื่่�อ เขตบางซื่่�อ 
กรุุงเทพฯ 10800 โทรศััพท์์ (02) 555-0713 โทรสาร (02) 555-0728

ได้้รัับอนุุญาตจััดพิิมพ์์จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องตามกฎหมาย ส งวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 	
พ.ศ. 2537 (ห้้ามลอกเลีียนแบบ ไม่่ว่่าส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของหนัังสืือเล่่มนี้้� รวมทั้้�งการจััดเก็็บ ถ่ายทอด ไม่่ว่่ารููปแบบ
หรืือวิิธีีใด ๆ ด้วยกระบวนการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถ่่ายภาพ การบัันทึก หรืือวิธิีีการอื่่�นใดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	
มิิฉะนั้้�น จะถืือว่่ามีีความผิิดตามกฎหมาย)



คำ�นำ�
โลกการทำำ�งานกำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงในอัตราเร่่งที่่�รวดเร็็วและมีีแนวโน้้มว่่า AI (Artificial 	

Intelligence) จะเข้้ามามีีบทบาทในงานทุุกระดัับ ซึ่่�งไม่่ใช่่แค่่การพััฒนาเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ 

แต่่คืือการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้างในทุกมิิติิ ตั้้ �งแต่่วิิธีีคิิด การตััดสิินใจ  ไปจนถึงนิิยาม 

“คุุณค่่า” ของงานที่่�มนุุษย์์สร้้างได้้ในโลกยุุคใหม่่ ฉะนั้้�น ท่่ามกลางกระแสความเปลี่่�ยนแปลง	

ในครั้้�งนี้้� จึึงนำำ�มาซึ่่�งคำำ�ถามสำำ�คััญที่่�ว่่า “เราจะเตรีียมความพร้้อมอย่่างไร”

คุุณปฤณ จำำ�เริิญพานิิช Founder & CEO AEIOU Solution Co., Ltd. วิิทยากรและ	

ที่่�ปรึึกษาด้้าน AI และการตลาด ที่่�มีีประสบการณ์์นำำ� AI ไปประยุุกต์์ใช้้จริิงในหลากหลายบริิบท

ทางธุุรกิจิ AI จะเปลี่่�ยน Skillset และ Workflow ของคนทำำ�งานในอนาคตอย่่างไร และทัักษะใดที่่� 	

“ต้้องมีี” เพื่่�อให้้อยู่่�รอด เพื่่�อสร้าง Future-ready Workforce ที่่ �ไม่่ใช่่แค่่การสอนคนให้้ 	

“ใช้”้ AI ได้ ้แต่ค่ือืการปลุุกปั้้�นให้้บุคุลากร “รู้้�จักั” และ “คิดิร่ว่ม” กับ AI เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ



ผมเชื่่�อว่่าต่่อให้้ AI พััฒนาเร็ว็เพียีงใด
แต่่สิ่่�งที่่�ไม่่มีวีันัทดแทนได้้ คือื

Emotional Intelligence ความสามารถ
ในการเข้้าใจผู้้�คน การรับัรู้้�ความรู้้�สึกึ
ความสัมัพันัธ์์ และความละเอียีดอ่่อน

ของมนุษุย์์ในสถานการณ์์ต่่างๆ


