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องค์์กรที่่�ย่ิ่�งใหญ่่
ไม่่ได้้สร้้างจากคนท่ี่�ไม่่เคยล้้ม

แต่่สร้้างจากคนที่่�ไม่ย่อมแพ้้ 
ล้้มแล้้วลุุก 

เรีียนรู้้�เร็็วและไม่่หยุุดพััฒนา 

ดัังนั้้�นอย่่ากลััวท่ี่�จะก้้าว
และจงกล้้าท่ี่�จะเปล่ี่�ยนแปลง
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	 โลกการทำำ�งานเปลี่่�ยนเร็็ว เร็็วกว่่าตำำ�รา เร็็วกว่่านโยบาย      
ที่่�สำำ�คัญเร็ว็กว่่าความคุ้้�นเคยเดิมิขององค์์กร หลายองค์์กรพยายาม 
พััฒนาด้้วยเครื่่�องมือืใหม่่ ระบบใหม่ ่ เทคโนโลยีใีหม่่ แต่่กลัับมอง
ข้้ามสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�สุดุคือ “วิิธีีคิิดของคน”

	 Growth Mindset ไม่่ใช่่คำำ�สวยหรูู แต่่คืือรากฐานของการเรีียนรู้้� 
การพัฒันา และการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื เมื่่�อคนเชื่่�อว่่าตนเองพััฒนา
ได้ ้เขาจะไม่ห่ยุดุอยู่่�กับัที่่� เมื่่�อทีมีเชื่่�อว่า่ความผิิดพลาดคือบทเรีียน 
นวััตกรรมจะเกิดิขึ้้�น เมื่่�อผู้้�นำำ�เปิดิพื้้�นที่่�ให้้เรีียนรู้้� ศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�
จะถููกปลดปล่อย

	 Growth Mindset in Action : 40 วััน เปล่ี่�ยนองค์์กร

คุุณไปตลอดกาล คือืผลงานของ โค้ช้โจ้้ สุุวััชชััย แก้้วทรััพย์์ศัักด์ิ์�  
วิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น Growth Mindset ระดัับต้้นๆ ของประเทศ
ที่่�จะพาคุุณผู้้�อ่่านไปรู้้�จักและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของ Growth 
Mindset เพื่่�อที่่�จะเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดให้้กลายเป็็นวััฒนธรรมและเปลี่่�ยน
วััฒนธรรมให้ก้ลายเป็็นผลลัพธ์์ขององค์์กร

คำำ�นำำ�
สำำ�นักพิิมพ์
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 	สำ ำ�หรัับเนื้้�อหาหนัังสืือเล่่มนี้้� แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนหลััก เริ่่�มจาก 
ความเข้้าใจ Growth Mindset สู่่�การฝึกึผ่่านร่างกาย ความคิิด และ
จิิตใจ ทุกุบทถููกออกแบบให้เ้ชื่่�อมโยงกััน ไม่่ใช่่อ่่านแยกส่่วน แต่่คืือ
กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงชนิดิวัันต่อวััน ภายในระยะเวลา 40 วััน 
เพื่่�อสร้้างวิิธีคิีิดใหม่่ นิิสัยัใหม่่ วััฒนธรรมใหม่่ และทิิศทางใหม่่ของ
องค์์กร

	สุ ุดท้้ายขอให้้คุุณผู้้�อ่่านทุุกท่่านประสบความสำำ�เร็็จในการ
เปลี่่�ยนแปลงตนเอง และเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรตามเป้้าหมายที่่�วาง
เอาไว้้ 

เป่ี่�ยมศัักด์ิ์� คุุณากรประทีีป

บรรณาธิิการ
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คำำ�นำำ�
ผู้้�เขีียน

	 ในโลกการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ความได้้เปรียบ
ขององค์์กรไม่่ได้อ้ยู่่�ที่่�เทคโนโลยีหีรือืกลยุทธ์์เพีียงอย่่างเดีียว แต่่อยู่่�
ที่่� “กรอบความคิิด” ของผู้้�คนในองค์ก์ร หากคนกล้้าคิิด กล้้าลอง 
กล้้าเรีียนรู้้�จากความผิดิพลาด และยัังเชื่่�อว่่าตนเองพััฒนาได้้ องค์์กร
นั้้�นย่อมพร้อ้มรัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้เสมอ

	ตล อดเวลาที่่�ผมทำำ�งานร่วมกัับองค์์กร ผมได้้เห็็นพนัักงาน
จำำ�นวนมากที่่�มีีศักัยภาพสููง แต่ค่่่อยๆ หยุุดพัฒนา ไม่่ใช่่เพราะขาด
ความสามารถ แต่่เพราะทำำ�งานอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อ 
การเรีียนรู้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงไม่่ได้้เขีียนขึ้้�นเพื่่�อสอนทฤษฎีีใหม่่ๆ แต่่
เพื่่�อช่่วยผู้้�นำำ�สร้า้ง “ระบบความคิิด” ที่่�ทำำ�ให้้คนในองค์์กรกลัับมา
มีีพลััง อยากเรียีนรู้้� และอยากเติบิโตไปพร้้อมกัับองค์์กร

	 Growth Mindset in Action : 40 วััน เปล่ี่�ยนองค์์กรคุุณ 

ไปตลอดกาล นำำ�เสนอแนวคิด Growth Mindset ในรูปแบบที่่�จัับต้้อง 
ได้้ และนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในชีวิิตการทำำ�งานประจำำ�วััน หนัังสืือเล่่มนี้้�  
ไม่่ได้้มุ่่�งเปลี่่�ยนคนด้้วยคำำ�สั่่�ง แต่่ชวนผู้้�นำำ�และพนัักงานฝึึกผ่่าน     
กิิจกรรมเล็็กๆ ที่่�ทำำ�ซ้ำำ��ได้้ ตั้้�งแต่่การดููแลร่างกาย ความคิิด จิิตใจ ไป
จนถึึงการสร้า้งวััฒนธรรมการเรียีนรู้้�ในทีม
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	 เหตุุผลที่่�หนัังสืือเล่่มนี้้�ใช้้กรอบเวลา 40 วััน เพราะการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนต้องอาศััยเวลาและความสม่ำำ��เสมอ 40 วััน คืือ
ช่่วงเวลาที่่�ความตั้้�งใจเริ่่�มกลายเป็็นนิสััย และนิิสััยใหม่่จะค่่อยๆ 
สร้้างพฤติกิรรมและวััฒนธรรมใหม่ใ่นองค์ก์ร หนัังสือืเล่ม่นี้้�จึึงเหมาะ
อย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัผู้้�นำำ�ที่่�ต้อ้งการพัฒันา “คน” ควบคู่่�ไปกับั “ผลลัพธ์์”

	 หากคุณุกำำ�ลังัมองหาแนวทางที่่�จะช่่วยให้้คนในองค์์กร
	 •  กล้า้คิดิและกล้า้รับัมืือกับัความเปลี่่�ยนแปลง
	 •  เรียีนรู้้�จากความผิิดพลาดแทนการหลีีกเลี่่�ยง
	 •  ทำำ�งานร่ว่มกันัด้ว้ยพลังัใจและความรัับผิิดชอบ
	 •  เติบิโตไปพร้อ้มกับัองค์ก์รอย่่างยั่่�งยืืน

	 เนื้้�อหาหนัังสืือเล่่มนี้้�อาจเป็็นจุดเริ่่�มต้้นเล็็กๆ ที่่�นำำ�ไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ขององค์์กรคุุณ และผมหวัังว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�
จะไม่่ใช่่แค่่หนังัสือืที่่�คุณุอ่่าน แต่เ่ป็็นเพื่่�อนร่วมทาง ที่่�เดิินไปกับคุุณ
ในวัันที่่�งานหนักั วัันที่่�ใจล้้า และในวัันที่่�คุุณกำำ�ลังจะลืมืว่่า... คุุณเอง
ก็็ยัังเติิบโตได้เ้สมอ

	ด้ วยความเชื่่�อในศักยภาพของมนุุษย์์ทุุกคน

สุุวััชชััย แก้้วทรััพย์์ศัักด์ิ์�

โค้้ชโจ้้ สร้างคนพลัังบวก
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	มี ปีระโยคหนึ่�่งที่่�ผมได้ยิ้ินมาตั้้�งแต่่เด็็ก แต่่พอโตขึ้้�นกลัับคิดิว่า่
มัันช่างลึึกซึ้้�งจริงิๆ

“คนที่่�เช่ื่�อว่่าตััวเองทำำ�ได้้ 
มัักจะหาวิิธีีทำำ�จนสำำ�เร็็จ... 

ส่่วนคนท่ี่�เช่ื่�อว่่าตััวเองทำำ�ไม่่ได้้ 
มัักจะหาข้้ออ้้างเพ่ื่�อหยุุดตััวเอง”

น่ี่�คืือแก่่นแท้้ของสิ่่�งท่ี่�เราเรีียกว่่า 

Growth Mindset

เร่ื่�องเล่่าจากห้้องประชุุม
	ผ มจะเล่่าเรื่่�องหน่ึ่�งให้้ฟััง เมื่่�อ 5 ปีีที่่�แล้้ว ผมนั่่�งอยู่่�ในห้องประชุุม 
กัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทแห่่งหน่ึ่�ง บรรยากาศหนัักอึ้้�งมาก 
ยอดขายลดลงติดิต่อกััน 6 เดือืน คู่่�แข่่งแซงหน้้าไปแล้้ว พนัักงาน
เริ่่�มหางานใหม่่

บทนำำ�

Growth Mindset in Action : 40 วััน เปล่ี่�ยนองค์์กรคุุณไปตลอดกาล
สุุวััชชััย แก้้วทรััพย์์ศัักด์ิ์� (โค้้ชโจ้้)
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เม่ื่�อความคิิดหนึ่�งเปลี่่�ยน...
ทุุกอย่่างเปลี่่�ยน
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	 “เราคงแก้้ไขสถานการณ์์ไม่่ได้้แล้้ว” ผู้้�บริิหารคนหนึ่�่งพููด 
“ตลาดเปลี่่�ยน เทคโนโลยีมัันล้ำำ��หน้้าเราไปมาก พนัักงานเราก็็ไม่่มีี
ทัักษะสำำ�หรับัยุคุใหม่่”

	 แล้้วมีเีสียีงหนึ่�่งพููดขึ้้�นจากมุุมห้อ้ง
	 “หรืือเราแค่่ยัังไม่่เจอวิิธีีที่�ใช่่?”

	นั่่ �นคือืเสีียงของ CEO คนใหม่่ที่่�เพิ่่�งเข้้ามา

	 วัันนั้้�นเป็็นจุดเปลี่่�ยนของบริิษััท ไม่่ใช่่เพราะแผนธุรกิิจใหม่่ 
ไม่่ใช่่เพราะเทคโนโลยีีใหม่่ แต่่เพราะประโยคสั้้�นๆ ที่่�เปลี่่�ยนวิธีีคิิด
ของทุุกคน

	 18 เดืือนต่อมา บริิษััทนั้้�นเติบิโตกลัับมาแกร่่งขึ้้�น 200% และ
พนัักงานที่่�เคยพููดว่่า “ทำำ�ไม่่ได้้” กลัับกลายเป็็นคนนำำ�นวััตกรรม
ใหม่่ๆ มาใช้้ “อะไรเปล่ี่�ยน” ไม่่ใช่่คน ไม่่ใช่่ระบบ แต่่เป็็น      
“ความเชื่่�อ”

โลกที่่�หมุุนเร็็วกว่่าท่ี่�เราคิิด
	ผ มไม่่จำำ�เป็น็ต้องบอกคุณุหรอกว่่า โลกทุุกวัันนี้้�เปลี่่�ยนแปลง
เร็็วแค่่ไหน คุณุรู้้�ดี ีสิ่่�งที่่�เคยใช้้งานได้ด้ีเีมื่่�อปีีก่อ่น วัันนี้้�อาจกลายเป็น็
สิ่่�งล้้าสมัยัไปแล้ว้ ธุุรกิจิที่่�เคยครองตลาดมาหลายสิบปีี หายไปใน
ชั่่�วข้ามคืืน บริิษััทสตาร์์ตอัปที่่�เพิ่่�งก่่อตั้้�งได้้ไม่่กี่่�ปีี กลัับมีีมููลค่าเป็็น
หมื่่�นล้าน ผมเคยคิดว่า สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรบางแห่่งรอดได้้ บางแห่่งล้้ม 
คืือ เงิินทุน เทคโนโลยี หรืือโชค

Growth Mindset in Action : 40 วััน เปล่ี่�ยนองค์์กรคุุณไปตลอดกาล
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	 แต่่ยิ่่�งศึึกษาลึึกขึ้้�น ยิ่่�งพบว่่า หััวใจสำำ�คัญคืือ “วิิธีีคิิดของ

ผู้้�คนในองค์์กรนั้้�น”

	 องค์์กรที่่�เต็็มไปด้วยคนที่่�คิิดว่า “เราทำำ�ไม่่ได้้” “น่ี่�ยากเกิินไป” 

“เราไม่่เคยทำำ�แบบนี้้�มาก่่อน” จะเหมืือนเรืือที่่�ลููกเรืือทุุกคนพาย 
ถอยหลััง

	 ในขณะที่่�องค์ก์รที่่�เต็็มไปด้ว้ยคนที่่�คิิดว่า “เรายัังไม่่ประสบ

ความสำำ�เร็็จ แต่่กำำ�ลังเรีียนรู้้�” “ถ้้าทำำ�ไม่่สำำ�เร็็จครั้้�งแรก เราลอง

วิิธีีใหม่่” “เราสามารถดีีขึ้้�นได้้เสมอ” จะมีีพลัังผลักดัันให้้ไปต่อ
ได้ไ้ม่่หยุุด นี่่�คืือความต่า่งระหว่า่ง Fixed Mindset กัับ Growth 

Mindset

Growth Mindset คืืออะไรกันแน่่
	 ให้ผ้มอธิิบายด้วยเรื่่�องจริงิที่่�ผมเจอมา
	 เมื่่�อ 2 ปีีก่่อน ผมได้้รัับอีีเมลจากลููกศิิษย์์คนหน่ึ่�ง ชื่่�อคุุณ    
สมหมาย อายุ ุ48 ปีี ทำำ�งานด้านขายมา 20 ปีี

	 “อาจารย์์ครับ ผมอยากปรึึกษา ที่่�บริิษััทบอกให้้พนัักงานทุกคน 
ต้้องเรีียนใช้ ้AI เพื่่�อทำำ�งาน ผมไม่่เคยแตะคอมพิิวเตอร์์เลยนอกจาก
ส่่งอีีเมล ผมคิดิว่าผมคงไม่่ทันัแล้ว้ อยากลาออกครับ”

	ผ มโทร.หาเขา และถามคำำ�ถามง่่ายๆ
	 “คุุณสมหมายครับ เมื่่�อ 20 ปีีที่�แล้้ว คุุณรู้้�วิิธีีขายไหม”

	 “ไม่่รู้้�เลย ต้อ้งหััดตั้้�งแต่ต่้น้”

Growth Mindset in Action : 40 วััน เปล่ี่�ยนองค์์กรคุุณไปตลอดกาล
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	 “แล้้วตอนนี้้�ล่ะ่”
	 “ตอนนี้้�ขายเป็น็แล้ว้ เป็น็หัวหน้้าทีีมด้้วย”
	 “งั้้�นแสดงว่่า... คุณุเรียีนรู้้�ได้”้
	 เขาเงียีบไป 5 วิินาทีี
	 “ใช่ค่รับ ผมเรียีนรู้้�ได้”้

	 6 เดืือนต่อมา คุณุสมหมายส่งข้้อความมาว่่า “ผมเป็็น Top 
Sales ของบริษัิัทเดือืนนี้้�ครับ ใช้้ AI ช่่วยวิเคราะห์์ลููกค้้า ยอดขายดี
กว่่าเดืือนที่่�ผ่่านมา”

	นั่่ �นคือืพลังัของ Growth Mindset มัันเป็็นความเชื่่�อง่่ายๆ 
ที่่�ว่่า “เราพััฒนาได้้”

	 ไม่ว่่่าจะเป็็น
	 •	 ทักัษะใหม่่ๆ
	 •	 ความรู้้�ที่่�ไม่เ่คยมี
	 •	 นิสัิัยที่่�อยากเปลี่่�ยน
	 •	 ความสามารถที่่�อยากเพิ่่�ม
	ทุ กอย่่างปรับัได้ ้ถ้า้เรายินิดีเรีียนรู้้�และลงมืือทำำ�

เมื่่�อวิิทยาศาสตร์ยืืนยััน
	ผ มรู้้�ว่า บางคนอาจคิิดว่า Growth Mindset เป็็นแค่่เรื่่�อง     
คิดิบวก “Think Positive” แบบพื้้�นๆ

Growth Mindset in Action : 40 วััน เปล่ี่�ยนองค์์กรคุุณไปตลอดกาล
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	 แต่่จริิงๆ แล้้ว สิ่่�งนี้้�มีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์รองรัับ         
นัักวิิทยาศาสตร์ค้้นพบว่่า สมองมนุุษย์์มีี “ความยืืดหยุ่่�น” หรืือ 

Neuroplasticity ทุุกครั้้�งที่่�เราเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ สมองจะสร้้างเส้้นประสาท 
ใหม่่ๆ ขึ้้�น หมายความว่่า สมองคุณุวัันนี้้� ไม่่เหมืือนสมองคุุณเมื่่�อ 
ปีีก่อน ถ้า้คุณุเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่่อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

	 เด็็กคนหน่ึ่�งที่่�เกิิดมาไม่่มีีพรสวรรค์์ด้้านดนตรี ถ้้าฝึึกเปีียโน 
ทุุกวััน ผ่า่นไป 10 ปีี เขาจะเล่น่ได้ด้ีกีว่า่เด็็กที่่�มีีพรสวรรค์แ์ต่่ไม่่ได้้ฝึึก
นั่่�นคือเหตุุผลที่่�ผมบอกว่่า “ฉัันไม่่ถนัด” หรืือ “ฉัันไม่่มีีพรสวรรค์์” 

ไม่่ใช่่ข้้อสรุปุสุดุท้าย แต่่เป็็นเพีียงจุดุเริ่่�มต้้น

ทำำ�ไมองค์์กรต้้อง Growth Mindset
	 เพราะองค์์กรที่่�เต็ม็ไปด้วยคนที่่�เชื่่�อว่่า “ทุุกอย่่างพััฒนาได้้” 

จะมีีพลัังแตกต่่างจากที่่�อื่่�น

	ล องนึึกภาพ
	 องค์์กร Fixed Mindset

	 •	 พนักังานกลัวัการลองงานใหม่่ เพราะกลััวทำำ�ผิิด
	 •	 เมื่่�อเจอปััญหา ทุุกคนโทษกันั แทนที่่�จะร่่วมมืือแก้้
	 •	 ไอเดีียใหม่่ๆ โดนปัดทิ้้�ง ด้ว้ยคำำ�ว่า “เราไม่่เคยทำำ�”
	 •	 การเรียีนรู้้�ถูกมองว่่าเป็็นสัญญาณความอ่่อนแอ
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	 องค์์กร Growth Mindset

	 •	 พนักังานกล้้าลองสิ่่�งใหม่่ เพราะรู้้�ว่าผิิดพลาด
		คื  อืการเรียีนรู้้�
	 •	 เมื่่�อเจอปััญหา ทุกุคนร่วมมือืหาวิิธีีแก้้ไข
	 •	 ไอเดีียใหม่่ๆ ได้ร้ับัการต้อ้นรับ ถึึงจะแปลกๆ
	 •	 การเรีียนรู้้�ถูกมองว่่าเป็็นจุดแข็็งที่่�ทุุกคนควรมีี
	ผลลั พธ์์จะต่่างกันัแค่่ไหน ลองคิดิดูสิิ

แผนการ 40 วััน
	 หนัังสืือเล่ม่นี้้�ไม่่ได้้เขีียนมาให้คุ้ณุแค่่อ่่านแล้้วพอใจ แต่่เขีียน
มาให้้คุุณลงมือืทำำ�จริงิๆ

	ผ มแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 4 ส่่วนใหญ่่ คืือ

ทำำ�ความเข้้าใจ Growth Mindset 

ส่่วนท่ี่� 1

	 คุณุจะรู้้�ว่า Growth Mindset คืืออะไร แตกต่่างจาก Fixed 

Mindset อย่่างไร มีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์อะไรรองรัับ และ    
7 เทคนิคการสร้้างทีีมงานแบบ Growth รวมถึึง 7 แนวคิดที่่�จะเปลี่่�ยน
พนัักงานให้เ้ป็็นคนคิดแบบเติบิโต
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ฝึึก Growth Mindset ผ่่านร่่างกาย 

ส่่วนท่ี่� 2

	 เพราะร่่างกายกัับจิิตใจเชื่่�อมโยงกััน คุุณจะได้้เรีียนวิิธีีสร้้าง
สารแห่่งความสุุข การออกกำำ�ลัังกายที่่�เสริิมสร้้างความคิิดเชิิงบวก 
อาหารที่่�ช่่วยให้ส้มองทำำ�งานดี ีการนอนหลัับที่่�มีีคุุณภาพ และการ
ใช้้โยคะหัวัเราะเพื่่�อกระตุ้้�นพลัังใจ

ฝึึก Growth Mindset ผ่่านความคิิด 

ส่่วนท่ี่� 3

	 คุณุจะได้้ฝึกึตั้้�งเป้า้หมายที่่�ท้้าทายแต่่ทำำ�ได้้ เปลี่่�ยน Self-Talk 
ให้้เป็็นพลัังบวก มองเจอโอกาสในสถานการณ์์ที่่�ดููแย่่ รัับมืือคำำ�วิจารณ์์ 
แบบสร้้างสรรค์์ และวางแผนพัฒนาตััวเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

ฝึึก Growth Mindset ผ่่านจิิตใจและจิิตวิิญญาณ

ส่่วนท่ี่� 4

	 คุุณจะได้้เรีียนรู้้�การเข้้าใจและจััดการอารมณ์์ตััวเอง การ
หายใจเพื่่�อความสงบ การสลายพลัังงานลบ การฝึึกขอบคุุณ และ
พลัังของการให้แ้ละรับัอย่า่งมีีความหมาย

	 แต่่ละส่่วนมีแบบฝึึกหััดที่่�ทำำ�ได้้จริิงในชีวิิตประจำำ�วััน ไม่่ซัับซ้้อน 
แต่ท่รงพลังั
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เร่ิ่�มจากคนเดีียว สู่่�ทั้้�งองค์์กร
	ผ มรู้้�ว่าหลายคนอาจคิิดว่า “การเปล่ี่�ยนองค์์กรมัันใหญ่่

เกิินไปสำำ�หรับัฉััน” แต่จ่ริงิๆ แล้ว้ การเปลี่่�ยนแปลงทุกุครั้้�งเริ่่�มจาก
คนคนเดีียวเสมอ

	 เมื่่�อคุณุเปลี่่�ยน คนรอบตัวัจะสังัเกตเห็็น เมื่่�อคนรอบตััวเห็็น
ผลลัพธ์์ เขาก็็จะอยากลอง และเมื่่�อคนเยอะขึ้้�น พลัังแห่่งการ
เปลี่่�ยนแปลงก็จ็ะแผ่ข่ยายไปทั้้�งองค์ก์ร

	ผ มเคยเห็น็ผู้้�จัดการแผนกคนหนึ่�่ง เริ่่�มต้้นฝึึก Growth Mindset 
ด้้วยตัวเขาเพีียงคนเดีียว 3 เดืือนต่อ่มา ทีีมงานทั้้�งแผนก 15 คน 
เปลี่่�ยนไปหมด ไม่ใ่ช่่เพราะเขาบัังคับั แต่่เพราะเขาเป็น็ตัวอย่่าง

	คุ ณจะได้้อะไรจาก 40 วัันนี้้�

	 หลัังจาก 40 วััน คุณุจะ
	 •	 เข้้าใจ ว่า่ Growth Mindset คืืออะไร 
		  และใช้ป้ระโยชน์อ์ย่า่งไร
	 •	 ฝึึกฝน ความคิดิเชิิงบวกจนกลายเป็็นนิสััยธรรมชาติิ
	 •	 ลงมืือทำำ� กิจิกรรมง่า่ยๆ แต่ส่ร้้างผลลัพธ์์จริิง
	 •	 เปล่ี่�ยนแปลง ไม่่เพียีงตัวัคุณุ แต่่ส่่งผลต่อคนรอบตััว

	 และสิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด... คุุณจะเชื่่�อมั่่�นว่า “คุุณพััฒนาได้้

ตลอดชีีวิิต”
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คำำ�เชิิญ

	ผ มอยากชวนคุณุลองให้โ้อกาสตััวเอง 40 วัันนี้้�
	 เพื่่�อเปลี่่�ยนคำำ�ว่า่ “ทำำ�ไม่่ได้้” 
	 เป็น็ “ยัังไม่่สำำ�เร็็จ แต่่กำำ�ลังเรีียนรู้้�”

	 เพื่่�อเปลี่่�ยนความกลัวัล้ม้เหลว 
	 เป็น็ความตื่่�นเต้น้กับัโอกาสใหม่่
	 เพื่่�อเปลี่่�ยนความเคยชินที่่�ฉุดุรั้้�ง 
	 เป็น็พลังัขัับเคลื่่�อนใหม่่

	 คุณุพร้อ้มแล้ว้ไหม?
	 พร้อ้มที่่�จะเห็น็ด้วยตาตัวัเองว่่า... 
	 เมื่่�อความคิิดหนึ่�่งเปลี่่�ยน องค์ก์รทั้้�งหมดก็เปลี่่�ยน

	 เริ่่�มต้น้ได้เ้ลย วัันนี้้� วัันนี้้�คือืวัันที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อเริ่่�มเติิบโต

“ความเปล่ี่�ยนแปลง
ไม่่ได้้เกิิดจากการรู้้�... 

แต่่เกิิดจากการทำำ� 
และคุุณกำำ�ลังจะเริ่่�มทำำ�แล้้ว”

Growth Mindset in Action : 40 วััน เปล่ี่�ยนองค์์กรคุุณไปตลอดกาล
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ทำำ�ความเข้้าใจกัับ 

Growth 
Mindset

1
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	 องค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ไม่่ได้้เริ่่�มจากตััวเลขผลประกอบการ 
แต่่เริ่่�มจากหััวใจของผู้้�คนที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในนั้้�น เมื่่�อคนรู้้�สึึกว่่าตนเองมีี
คุุณค่่า ได้้รับัความไว้้วางใจ และสามารถเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด
ได้ ้พลังัในการทำำ�งานและการพััฒนาก็็จะเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นธรรมชาติิ 
ส่่วนที่่� 1 ของหนัังสืือเล่่มนี้้� จึึงชวนคุุณกลัับมาทบทวนรากฐาน
สำำ�คัญของการพััฒนาคนและวััฒนธรรมองค์์กร นั่่�นคือ Growth 

Mindset - กรอบความคิิดท่ี่�เชื่่�อว่่าทุุกคนสามารถพัฒนาได้้ 
หากมีีพื้้�นที่่�ปลอดภัยให้้ลอง มีีการสนับัสนุุนที่่�เหมาะสม และมีีผู้้�นำำ�
ที่่�มองเห็็นศักยภาพมากกว่่าข้้อจำำ�กัดั

	 ในส่่วนนี้้� คุุณจะได้้ทำำ�ความเข้้าใจความแตกต่่างของวิิธีีคิิด   
ที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการทำำ�งาน เห็็นหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์     
ที่่�ยืืนยันว่าการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นไปได้้จริิง และเรีียนรู้้�แนวคิดกับ
เทคนิิคที่่�ช่่วยปลุุกพลัังการเรีียนรู้้�ในทีีมงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับมืือ
กัับ Feedback การกล้า้ท้า้ทายตนเอง หรืือการทำำ�งานร่วมกัันอย่่าง
เกื้้�อหนุุนกััน พร้้อมทั้้�งตระหนัักว่่า วััฒนธรรมการเติิบโตที่่�แท้้จริิง    
ไม่่ได้้เกิดิจากคำำ�สั่่�งหรืือกฎระเบีียบ แต่่เกิิดจากการดููแลทั้้�งร่่างกาย 
ความคิิด จิติใจ และจิิตวิญญาณของผู้้�คนอย่่างสมดุุล ส่่วนที่่� 1 นี้้�
จึึงเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของการสร้้างองค์์กรที่่�คนอยากเรีียนรู้้� อยากเติิบโต 
และอยากเดิินไปข้างหน้้าด้ว้ยกันัอย่า่งมีีความหมาย

Growth Mindset in Action : 40 วััน เปล่ี่�ยนองค์์กรคุุณไปตลอดกาล
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Growth 
Mindset

คืืออะไร
ทำำ�ไมถึึงสำำ�คััญกัับองค์์กร

และพนัักงานของคุุณ

บทที่่� 1
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“ทำำ�ไมบางคนถึึงเติิบโต
และพััฒนาไม่่หยุุด... 

ในขณะท่ี่�บางคนติิดอยู่่�ท่ี่�เดิิม”

	 คุณุเคยสังัเกตไหมครับั ว่่าในที่่�ทำำ�งานเดีียวกัน มีีคนบางคน
เหมือืน “เครื่่�องยนต์์ติิดเทอร์์โบ” ไม่่ว่่าคุุณจะโยนงานอะไรเข้้าไป 
เขาก็็หาทางเรีียนรู้้� ทำำ�สำำ�เร็็จ และต่่อยอดได้้เรื่่�อยๆ

	 ในขณะที่่�อีีกหลายคน เหมืือนขับรถคัันเดิิมอยู่่�ในเลนเดิิมๆ  
ไม่่กล้้าเร่ง่ ไม่ก่ล้้าแซง และจอดนิ่่�งทัันทีเมื่่�อเจออุุปสรรค

	ผ มเองก็เ็คยตั้้�งคำำ�ถามนี้้�มาหลายครั้้�ง...
	 “ทำำ�ไมบางคนโตไม่่หยุุด แต่่บางคนกลัับเหมืือนย่ำำ��อยู่่�

กัับท่ี่�”

เร่ื่�องเล่่าที่่�
เปลี่่�ยนมุมมอง

	ผ มจะเล่า่เรื่่�องจริงิที่่�ทำำ�ให้ผ้มเข้้าใจในคำำ�ตอบครับ
	 เมื่่�อ 2 ปีีที่่�แล้้ว ผมได้้รัับเชิิญให้้ไปเป็็นที่่�ปรึึกษาบริิษััท
เทคโนโลยีแห่ง่หนึ่�่ง ที่่�นั่่�นมีพนักังาน 2 คน ที่่�น่่าสนใจมาก คุุณวีีระ 
อายุุ 32 ปีี ทำำ�งานมา 8 ปีี ตำำ�แหน่ง่ Senior Developer คุุณสุุรชััย 
อายุุ 28 ปีี ทำำ�งานมา 3 ปีี ตำำ�แหน่ง่ Developer
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	 วัันหนึ่�่ง บริษัิัทประกาศว่า่จะมีีโปรเจกต์์ใหม่ ่ใช้้เทคโนโลยี AI 
ที่่�ไม่่เคยทำำ�มาก่่อน คุณุวีีระถอนหายใจแล้้วบอกว่่า “ผมไม่่ถนััด AI 
เลย แต่่งานเก่า่ผมทำำ�ได้ด้ี ีขอทำำ�แต่่งานเดิิมได้้ไหม” ส่่วนคุุณสุุรชััย 
กลัับตื่่�นเต้้น “ถึึงยังัไม่่รู้้�จัก AI แต่่ผมอยากลองดูู ผมจะลองหาวิิธีี   
เรีียนรู้้�เอง”

	คำ ำ�พูดต่างกัันไม่่กี่่�คำำ� แต่เ่ส้น้ทางชีีวิิตแทบจะไปคนละทิิศเลย
	 6 เดืือนต่่อมา... คุุณวีีระยัังคงทำำ�งานเดิิม ตำำ�แหน่่งเดิิม    
เงิินเดืือนเดิิม กัับความกัังวลเพิ่่�มขึ้้�นว่า “เทคโนโลยีใหม่่มัันเร็็วเกิินไป”

	ส่ วนคุณุสุรุชััย ได้้เลื่่�อนเป็็น AI Tech Lead เงิินเดืือนเพิ่่�มขึ้้�น 
60% และกลายเป็น็คนที่่�ทุกุแผนกขอคำำ�ปรึึกษาเรื่่�อง AI

	นี่่ �แหละคืือความต่่างระหว่่าง Fixed Mindset กับั Growth 

Mindset

คำำ�ตอบท่ี่�
เปลี่่�ยนทุกอย่่าง

	 หลัังจากที่่�ผมอ่่านงานวิิจััย ฟัังประสบการณ์์ผู้้�นำำ�ระดัับโลก 
และลองสัังเกตจริิงๆ ในองค์ก์รต่่างๆ
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