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ทีีมที่่�ดีี… ไม่่ได้้เกิิดจากโชค
แต่่เกิิดจาก “ความต้ั้�งใจร่่วมกััน” 

ของคนธรรมดาท่ี่�เช่ื่�อว่่า
ความร่่วมมืือไม่่ใช่่เร่ื่�องบัังเอิิญ

ถ้้าคุุณยัังไม่่เห็็นทีีมแบบท่ี่�คุุณฝันั
จงอย่่ารอให้้มัันเกิิดข้ึ้�นเอง

เพราะการเปล่ี่�ยนแปลงของทีีม
มัักเริ่่�มจากคนเพีียงหนึ่�งคน

ท่ี่�กล้าลงมืือก่่อน
และนั่่�นอาจเป็็น… คุุณ
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คำำ�นิิยม

	 ในโลกการทำำ�งานร่่วมสมััย คำำ�ว่่า ทีีม ถููกล่่าวถึึงอยู่่�เสมอ  
แต่่ในความเป็็นจริิงกลัับมีีทีีมจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน โดย
ปราศจากความเข้้าใจซ่ึ่�งกัันและกัันอย่่างแท้้จริิง ผู้้�คนอาจมีีความ
สามารถ มีีความตั้้�งใจ และเป้้าหมายเดีียวกัน แต่่หากขาดกรอบ 
ความคิิดและวิิธีีการทำำ�งานที่่�เกื้้�อหนุุนกััน ความร่่วมมืือก็็อาจ   
กลายเป็็นเพีียงภาพลวงตา 

	ตล อดระยะเวลาที่่�อาตมาได้้มีีโอกาสรู้้�จัักและร่่วมงานกัับ      
ผู้้�เขีียน อาตมาเห็็นได้้ชััดถึึงความตั้้�งใจจริิงในการทำำ�ความเข้้าใจ
มนุุษย์์ในทีมอย่า่งลึึกซึ้้�ง ไม่ใ่ช่เ่พีียงในฐานะทรััพยากร หรืือบทบาท
ตามหน้้าที่่�แต่่ในฐานะมนุุษย์์ที่่�มีีความแตกต่่าง มีีศัักยภาพ มีีข้้อจำำ�กัด 
และมีีคุณุค่า่ที่่�ควรถููกมองอย่า่งรอบด้้าน ผู้้�เขีียน มิิได้้มองการทำำ�งาน
เป็็นทีมเพีียงในเชิิงเทคนิิคหรืือเครื่่�องมืือ หากแต่่มองลงไประดัับ
ความคิิด ความรู้้�สึึก และความสัมัพันัธ์์ระหว่่างกััน ซ่ึ่�งเป็็นรากฐาน
สำำ�คัญของการทำำ�งานร่วมกันัอย่า่งยั่่�งยืนื 

	 หนัังสืือเล่่มนี้้� สะท้้อนความเข้้าใจดัังกล่่าวได้้อย่่างชััดเจน 
แนวคิดเรื่่�องความฉลาดในการร่่วมมืือ มิิได้้เป็็นเพีียงทฤษฎีีที่่�
สวยงาม แต่่เป็็นผลมาจากประสบการณ์์ตรง การสัังเกต การเรีียนรู้้� 
จากความผิิดพลาด และการทำำ�งานร่วมกัันกับผู้้�คนหลากหลาย
บริิบท ผู้้�เขีียนสามารถถ่่ายทอดเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่าย แต่่ไม่่ 
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ตื้้�นเขิินและเชื่่�อมโยงหลัักคิิดทางวิิชาการ เข้้ากัับชีีวิิตการทำำ�งานจริิง
ได้้อย่่างกลมกลืนื

	สิ่่ �งที่่�อาตมาเห็็นคุุณค่่าเป็็นพิเศษ คืือการชวนผู้้�อ่่านกลัับมา
สำำ�รวจตนเองในทีีม ไม่่ว่่าจะเป็็นบทบาทที่่�เรามีีต่่อผู้้�อื่่�น วิิธีีการ
สื่่�อสาร ความกล้้าที่่�จะรับัฟััง และยอมรับัความแตกต่่าง ตลอดจน
การสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภัยัทางใจให้เ้กิิดขึ้้�นจริิง หนัังสืือเล่่มนี้้�มิิได้้ชี้้�นิ้้�ว
บอกว่่าใครผิิด แต่่ชวนให้้ตั้้�งคำำ�ถามว่่าเราจะเติิบโตไปด้้วยกัันได้้
อย่่างไร 

	 อาตมาเชื่่�อว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�บริิหาร 
หััวหน้้าทีีม และผู้้�ทำำ�งานทุกคนที่่�ต้้องการเห็็นทีมของตนทำำ�งานร่วมกััน 
อย่่างมีีพลััง มีีความหมาย และมีีมนุุษยธรรม หากผู้้�อ่านเปิิดใจอ่่าน
ด้้วยความตั้้�งใจ หนังัสืือเล่่มนี้้�อาจมิิได้้เปลี่่�ยนเพีียงวิิธีีทำำ�งานเป็็นทีม 
แต่เ่ปลี่่�ยนวิธีีมองผู้้�คนรอบตััวไปตลอดกาล

พระเมธีีวัชรบััณฑิิต, ศ.ดร.

เจ้้าอาวาสวััดใหม่ยายแป้้น กรุุงเทพมหานคร 

ผู้้�อำำ�นวยการหลักสููตรสัันติิศึึกษา ระดัับปริิญญาเอก 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย
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คำำ�นิิยม

	 ในโลกการทำำ�งานปัจจุุบััน หลายองค์์กรไม่่ได้้ขาดแคลนคนเก่่ง แต่่กลัับ 
ขาดแคลนทีมที่่�เก่่งร่่วมกััน บุุคลากรอาจมีีความสามารถและความตั้้�งใจ สููง 
ทว่่าหากขาดความเข้้าใจในการทำำ�งานร่วมกันัอย่า่งแท้้จริิง ศัักยภาพของ
ทีีมก็ย็ากจะถููกดึึงออกมาได้้เต็็มที่่�

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�สะท้้อนแนวคิดดังักล่่าวได้้อย่า่งชัดัเจน ผ่่านมุมุมองที่่�
ลึึกกว่่าการทำำ�งานเป็็นทีมแบบเดิิม ผู้้�เขีียนไม่่ได้้มองความร่่วมมือืเป็็นเพีียง
เทคนิิคหรืือเครื่่�องมืือ แต่่เป็็น “ความฉลาด” ที่่�ทีีมต้้องสร้้างขึ้้�นร่่วมกััน
อย่า่งตั้้�งใจ จากการมีโีอกาสได้้ทำำ�งานร่วมกัันมาอย่า่งใกล้้ชิดิ ผู้้�เขียีนเป็น็
คนที่่�เรียีนรู้้�ได้้รวดเร็็ว มีคีวามตั้้�งใจสููง และเปิิดรับการเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา 
เขาไม่ห่ยุุดอยู่่�กับความสำำ�เร็็จเดิิม กล้้าตั้้�งคำำ�ถาม กล้้าทบทวน และพััฒนา
ตนเองอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทัศันคติิเชิงิบวกและความมุ่่�งมั่่�นนี้้�เอง ที่่�หล่อ่หลอม
ให้เ้ขาเติิบโตจากการทำำ�งานภาคสนาม สู่่�การเป็น็วิทยากรมืืออาชีีพที่่�ได้้รัับ
การยอมรัับในปัจจุุบััน ถููกถ่่ายทอดออกมาเป็็นแนวคิดและกระบวนการ 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง ไปจนถึึงการออกแบบระบบที่่�ทำำ�ให้้ความร่่วมมืือเกิิดขึ้้�น
อย่่างยั่่�งยืืน

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร หััวหน้้าทีีม และผู้้�ทำำ�งานทุก
คนที่่�ต้อ้งการเห็็นทีมเติิบโตไปไกลกว่า่การ “ทำำ�งานร่่วมกัันได้้” สู่่�การเป็น็
ทีมีที่่�เรียีนรู้้� พััฒนา และฉลาดขึ้้�นไปพร้้อมกััน

	ท้ ายที่่�สุุดแล้ว้ ทีีมที่่�ไปได้้ไกลที่่�สุุด ไม่ใ่ช่ที่ีมที่่�มีคีนเก่ง่ที่่�สุุด แต่่คืือ
ทีีมที่่�ตั้้�งใจเข้้าใจกัันมากที่่�สุุด และหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือจุุดเริ่่�มต้้นสำำ�คััญของ
การเดิินทางนั้้�น

ดร.กุุลดิลก มีีแสงนิิล (Tommy TOP COACH)

CEO, Tommy Top Coach Co.,Ltd. 
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คำำ�นิิยม

	 ภาษิติแอฟริกิันัที่่�รู้้�จักักันัดีกีล่า่วว่า่ “ถ้้าอยากเดิินเร็็วให้้เดิิน

คนเดีียว ถ้้าอยากเดิินให้้ไกลให้้เดิินไปด้้วยกััน” สื่่�อถึึงการ
ทำำ�งานเป็็นทีมจะทำำ�ให้เ้กิดิความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน ดร.อมลภัสชญาณ์์ 
ผู้้�ซึ่�งเป็็นวิิทยากร เป็็นที่่�ปรึึกษาและเป็็นโค้้ชให้้กัับหลายบริิษััทได้้
ถ่่ายทอดความรู้้�ในการทำำ�งานเป็็นทีมไว้้อย่่างน่่าสนใจ ตลอดจน
เทคนิิคในการทำำ�ให้้ทีีมของคุุณมีพลัังจนประสบความสำำ�เร็็จ ซ่ึ่�งไม่่
เพีียงแต่่บรรลุุเป้้าหมายที่่�เป็็นตัวเลข แต่่ยัังเน้้นถึึงความสุุขทางใจ
ของทีีม การยอมรัับในความแตกต่า่งโดยการให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกััน 
จนทำำ�ให้้ทีมีของคุณุถูกขนานนามว่า่เป็็น “ทีีมอััจฉริิยะ” 

	คุ ุณสามารถอ่่านและเรีียนรู้้�ไปทีีละบททีีละบท ย่่อยความรู้้� 
ทีีละบรรทััดเพื่่�อเป็็นอาหารสมองและนำำ�ไปใช้้ในการทำำ�งานเป็็นทีีม 
ตลอดจนนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�เนินิชีวีิติได้้อีีกด้้วย คำำ�ถามท้้ายบทแต่่ละ
บทล้้วนเป็็นตัวกระตุ้้�นให้้สมองและจิิตใจพิิจารณาหาคำำ�ตอบ ช่่วย
ส่่งข้้อมููลความรู้้�ฝังัลึึกลงไปในสมอง จนสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่า่งเป็็น
ธรรมชาติมิากกว่า่การท่อ่งจำำ�ทฤษฎี ีหนัังสือืเล่ม่นี้้�จะทำำ�ให้้เกิดิความ
สุุขความอิ่่�มใจ เกิิดพลัังในการทำำ�งานร่่วมกัันทั้้�งหััวหน้้าทีีมและ
สมาชิิกในทีีมทุุกคน  สมกัับชื่่�อหนัังสืือ ”เปล่ี่�ยนทีีมธรรมดา      

ให้้เป็็นทีีมอััจฉริิยะ“

ผศ.(พิิเศษ) นพ.ปราการ ถมยางกููร 

ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลเจ้้าพระยา
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คำำ�นำำ�สำำ�นักพิิมพ์์

	คุ ุณเคยสงสััยไหมว่่า “ทีีมของฉัันรวมคนเก่่งเอาไว้้มาก 

แต่่ผลงานกลัับไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย” คำำ�ตอบง่่ายมาก เพราะ
คนเก่่งจำำ�นวนมากมัักจะมีี “ตััวตน” หรืือ Ego ที่่�สููงกว่่าคนธรรมดา 
สููงขนาดที่่�ไม่่ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของคนอื่่�นเพราะเชื่่�อมั่่�นใน
ความรู้้�และสติปัิัญญาของตนเอง

	ดั งนั้้�นสิ่่�งที่่�ตามมาของทีีมที่่�มีีแต่ค่นเก่่งคืือ “ความขััดแย้้ง” 

และ “ศัักดิ์์�ศรีี” ที่่�ค้ำำ��คอ ทำำ�ให้ต้่า่งคนอยู่่�ในสภาพถอยไม่่ได้้ ยอม
ไม่่ได้้ และปล่อ่ยวางไม่ไ่ด้้ เมื่่�อไม่่มีีใครยอมใครก็ย่็่อมไม่่มีีใครฟัังใคร 
ต่่างคนต่างก็็ยึึดมั่่�นในความเก่่ง อยากจะเอาชนะโดยไม่่สนใจสิ่่�ง
แวดล้อมหรืือสถานการณ์์ แล้้วแบบนี้้�ทีีมจะบรรลุุเป้้าหมายได้้
อย่่างไร 

 	นี่่ �คืือความจริิงของทีีมที่่�เต็็มไปด้้วยคนเก่่ง ในขณะที่่�ทีีม
ธรรมดาที่่�ผู้้�นำำ�ก็ไม่่ได้้เก่่งกาจ ส่่วนสมาชิิกก็็ไม่่ได้้โดดเด่่นแต่่ทุุกคน
สามารถร่่วมใจกััน รวมพลัังประสานสามััคคีีจนกลายเป็็นทีมที่่�
แข็็งแกร่่ง จนสามารถพิชิิิตอุปสรรค หรืือบรรลุุเป้า้หมายได้้เร็็วกว่่า
ทีีมที่่�เต็็มไปด้ว้ยคนเก่ง่

 	 “Collaborative Intelligence เปล่ี่�ยนทีมีธรรมดา ให้้เป็็น

ทีีมอััจฉริิยะ” ผลงานของ ดร.อมลภัสชญาณ์์ พงษ์์สงวนชม 
(อ.ปาร์์ตี้้�) คืือหนัังสืือที่่�จะทำำ�ให้้ทีีมธรรมดาที่่�ผู้้�นำำ�ก็ไม่่ได้้โดดเด่่น   
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ทีีมงานก็ไ็ม่่ได้้เก่ง่กาจหรือืมากความสามารถ กลายเป็็นทีมอััจฉริิยะ 
บรรลุุเป้า้หมายได้้ไวกว่่าหรืือได้้ผลลัพธ์ท์ี่่�ดีีมากกว่่าทีีมที่่�เต็็มไปด้้วย
คนเก่่ง เพราะหนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้รวมเทคนิิคในการประสานงาน การ
ทำำ�งานเป็็นทีมี การยอมรับัในความต่่าง ฯลฯ 

	 ขอเพีียงคุุณอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จนจบ คุุณก็จะไม่่เสีียเวลาใน
การตามหาคนเก่่งมาร่ว่มงาน เพราะคุุณรู้้�แล้้วว่า เหนือืกว่่าทีีมที่่�เต็็ม
ไปด้้วยคนเก่่ง คืือทีีมที่่�บุุคลากรรู้้�จักการทำำ�งานร่วมกััน สามารถ
หลอมรวมหัวัใจหลายๆ ดวงให้เ้ป็็นดวงเดีียวกัน 

	สุ ดท้ายขอให้้ทุกุคนประสบความสำำ�เร็็จตามที่่�ต้้องการ 

พรรพรรณ พฤกษะวััน

บรรณาธิิการ
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

การเดิินทางของความเข้้าใจ... สู่่�หัวใจของการทำำ�งานร่่วมกััน

	ตล อดระยะเวลากว่่า 15 ปีี ที่่�ตี้้�เดิินสายเข้้าไปในองค์์กรต่่างๆ 
ในฐานะ Facilitator และที่่�ปรึึกษาด้้านการพััฒนาคน ตี้้�ได้้เห็็น     
ภาพซ้ำำ��ๆ ที่่�ทำำ�ให้้อดตั้้�งคำำ�ถามไม่่ได้้ หลายครั้้�งที่่�ตี้้�เห็็นแววตาของ
คนทำำ�งานที่่�เหนื่่�อยล้า ไม่่ใช่เ่พราะตััวงานที่่�ยากเกิินไป แต่่เป็็นเพราะ 
“ความโดดเด่ี่�ยว” ท่่ามกลางผู้้�คน ตี้้�เห็็นคนเก่่งๆ มากมายที่่�พยายาม
แบกโลกไว้้คนเดีียว และเห็น็ทีมที่่�พยายามจะเดิินไปข้้างหน้้า แต่่กลัับ
เหมืือนถูกดึึงรั้้�งไว้ด้้ว้ยกำำ�แพงที่่�มองไม่เ่ห็็น

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากความต้้องการที่่�จะสอนทฤษฎีี 
การบริิหารทีีม แต่่เริ่่�มต้้นจาก “ความหวััง” ของตี้้�ที่่�อยากจะเห็็น 
ทุุกคนทำำ�งานร่่วมกัันด้้วยความเข้้าใจในฐานะมนุุษย์์คนหนึ่�่ง ตี้้�ใช้้
เวลาตลอดเส้้นทางอาชีีพสัังเกต เรีียนรู้้� และทดลอง เพื่่�อที่่�จะกลั่่�นกรอง 
ประสบการณ์เ์หล่า่นั้้�นออกมาเป็็นตัวัอักัษร ทุุกหน้า้ที่่�ตี้้�เขีียน ตี้้�ไม่่ได้้
มองว่่าตััวเองคืือ “ผู้้�รู้�” แต่่ตี้้�มองว่่าตััวเองคืือ “เพ่ื่�อนเดิินทาง”     
ที่่�อยากจะส่่งต่่อเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้ชีีวิิตการทำำ�งานของคุุณมี ี
ความหมายและลื่่�นไหลขึ้้�น 

	 ใน Collaborative Intelligence (CI) เล่่มนี้้� ตี้้�ตั้้�งใจที่่�       
จะสื่่�อสารกัับคุุณผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นประสบการณ์์จริิง 
(Activity-Based Learning) ตี้้�อยากให้้คุุณสัมผััสได้้ว่่า ความสำำ�เร็็จ
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ที่่�แท้้จริิงไม่่ได้้วััดกัันที่่�ตััวเลข KPI เพีียงอย่่างเดีียว แต่่วััดกัันที่่�    
ความแข็็งแกร่่งของสายใยที่่�เชื่่�อมต่่อคนในทีมีไว้้ด้้วยกัน สิ่่�งที่่�คุุณจะ
ได้้รัับจากหนัังสืือเล่่มนี้้� ไม่่ใช่่แค่่กลยุทธ์์ 4 มิิติิ (Role, Relational, 
Psychological Safety, Systemic) เท่า่นั้้�น แต่่คืือการกลัับมาสำำ�รวจ
ตััวเอง และเปิิดใจที่่�จะเห็น็ศักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�ของคนรอบข้้าง

	ตี้้ �อยากให้้หนัังสือืเล่ม่นี้้�เป็็นเหมืือน “พื้้�นท่ี่�ปลอดภััย” ที่่�คุุณ
สามารถหยุุดทบทวน ตั้้�งคำำ�ถาม และทดลองทำำ�แบบฝึึกหััดไป
พร้้อมๆ กันั ตี้้�มีีความเชื่่�ออย่า่งที่่�สุดุว่า เมื่่�อเราเริ่่�ม “เช่ื่�อมต่่อ” กััน
ผ่่านความฉลาดในการร่่วมมืือ เราจะไม่่ได้้เป็็นเพีียงกลุ่่�มคนที่่�ทำำ�งาน
ในตึึกเดีียวกันัอีกต่่อไป แต่เ่ราจะกลายเป็็น “ทีีมอััจฉริิยะ” ที่่�พร้้อม
จะเติิบโตและก้า้วข้ามทุุกวิกิฤตไปด้้วยกันอย่่างสง่่างาม 

	 ขอบคุุณสำำ�นัักพิิมพ์์เช็็กที่่�เชื่่�อมั่่�นในสิ่่�งที่่�ตี้้�อยากสื่่�อสาร และ
ขอบคุุณ “คุุณ” ผู้้�อ่านทุกคนที่่�เลืือกเปิิดใจให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็น   
ส่่วนหน่ึ่�งของชีีวิติการทำำ�งาน ตี้้�ตั้้�งใจใส่่ “หััวใจ” ลงไปในทุกหน้้า
กระดาษ และหวัังว่า่คุณุจะสัมัผััสได้้ถึึงความตั้้�งใจนั้้�นผ่านตัวัอักัษร
เหล่่านี้้�นะคะ

	 การเดิินทางเพื่่�อสร้า้งทีมีที่่�ใช่.่.. เริ่่�มต้้นขึ้้�นแล้้วค่ะ ด้้วยความ
เชื่่�อมั่่�นในศักยภาพของมนุุษย์ ์

ดร.อมลภััสชญาณ์์ พงษ์์สงวนชม (ดร.ปาร์์ต้ี้�)

Strategic & Human-Centric Leadership Expert
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ทีีมที่่�อััจฉริิยะ 
ไม่่ได้้เกิิดจากคนท่ี่�เหมืือนกัน  

แต่่เกิิดจากคนที่� ‘ตั้้�งใจ’ จะสร้้างผลลัพธ์์ร่่วมกััน
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ลองนึึกถึึงทีีมที่่�คุุณอยู่่�...
บางครั้้�งอาจเต็็มไปด้้วยคนเก่่ง

มีีประสบการณ์์ มีีไฟแรง
แต่่ทำำ�ไมผลงานกลัับไม่่เป็็นอย่างท่ี่�หวังไว้้

	 บางทีีอาจไม่ใ่ช่เ่พราะ “ใครคนหนึ่่�งไม่่เก่่งพอ”

	 แต่่อาจเพราะเรายังัไม่่เข้้าใจว่่า 
	 “แต่่ละคนควรมีีบทบาทอย่างไรในทีีมนี้้�” 

	 และที่่�สำำ�คัญกว่่านั้้�น เราอาจยังัไม่่เข้้าใจว่่า 
	 การร่ว่มมืือกัันอย่า่งมี ี“ความตั้้�งใจ” ต้้องเป็็นอย่่างไร

	ตี้้ �เริ่่�มต้น้เส้น้ทางการพัฒันาทีมีเมื่่�อกว่่า 15 ปีก่ี่อน
	 จากการเป็็นที่่�ปรึึกษาให้ก้ับัทีมีที่่� “ทำำ�งานด้้วยกัันไม่่ได้้” 

	 มากกว่่าทีมีที่่� “ไม่่มีีใครทำำ�งาน”

	ที มที่่�มีคีนเก่่งมากมาย 
	 แต่่กลับัเหนื่่�อยกับการเข้้าใจกันัเองมากกว่่าการแก้้ปััญหา
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