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	 โลกธุุรกิิจวัันนี้้�ต้้องการคนที่่�คิิดอย่่างเป็็นระบบและทำำ�งาน
อย่่างมืืออาชีีพ แต่่การที่่�คุุณจะก้้าวไปถึึงขนาดนั้้�นต้้องผ่่านการ
ขััดเกลาและฝึึกปรืืออย่่างหนััก ซึ่�่งแน่่นอนว่ากว่่าที่่�คุุณจะบรรลุถึึง
ขั้้�นนั้้�นโลกธุรุกิจคงจะเปลี่่�ยนโฉมไปอีีกไกลแล้้ว

 	 ทว่า่เมื่่�อคุณุรู้้�จักั AI Business Canvas คุุณจะรู้้�เลยว่่านี่่�คืือ 
“ทางลััด” ที่่�จะทำำ�ให้้คุุณคิิดอย่่างเป็็นระบบและทำำ�งานอย่่างมืืออาชีีพ 

เพราะ AI Business Canvas คืือเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยจััดระเบีียบความคิิด 
ของคุุณให้้ชัดัเจน โดยใช้้โมเดล Business Canvas ทั้้�ง 9 ช่่อง  
เพื่่�อให้้คุณคิิดและดำำ�เนิินธุรุกิจอย่า่งเป็็นระบบ

หนัังสืือ 

สร้างธุุรกิิจเงิินล้านด้วยพลััง AI 
(AI Business Canvas)  

	ผล งานของ ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้) นัักกลยุทธ์์

นวััตกรรมระดัับแนวหน้้าของประเทศไทย ที่่�ได้้ถ่่ายทอดความรู้้� 
และประสบการณ์ใ์นเรื่่�องการใช้้ AI Business Canvas มาสร้าง
ธุุรกิจ 

คำำ�นำำ�สำำ�นักพิิมพ์์
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	 ด้้วยความเชี่่�ยวชาญในด้้านดังักล่่าวจึึงทำำ�ให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็น
หนังสืือที่่�อ่่านง่าย เข้้าใจง่าย เพราะอาจารย์เก้้จะพาไปจัับมืือทำำ�   
ทีละบท ทีีละช่อ่งของ Canvas พร้อ้มแนวทางใช้้ AI ช่่วยคิิด ช่่วยตั้้�ง
คำำ�ถาม และช่่วยตรวจสอบสมมติฐิาน ตั้้�งแต่่การหาลููกค้้าไปจนถึึง
การบริิหารต้นทุนุ

	มี ตีัวัอย่่างคำำ�ถาม มีีแนวทางการใช้้ Prompt และมีีลำำ�ดับการ
ลงมือทำำ�ที่่�ชััดเจน ผู้้�อ่่านสามารถใช้้หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นคู่่�มือวางแผน
ธุุรกิจหรือืใช้ท้บทวนโมเดลเดิิมเพื่่�อหาจุุดอ่อนที่่�มองไม่่เห็็น หนัังสืือ
เล่่มนี้้�จึึงเหมาะกัับผู้้�ประกอบการ SME Startup รวมถึึงทีีมงานใน
องค์กรที่่�ต้้องการยกระดับัทีมีเพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจไว้้ 

	สุ ดุท้า้ยนี้้�ขออวยพรให้้คุุณผู้้�อ่่านทุุกท่่านประสบความสำำ�เร็็จ
ตามที่่�คาดหวังัเอาไว้ ้

เป่ี่�ยมศัักดิ์์� คุุณากรประทีีป

บรรณาธิิการ

��������������������������� AI-Artwork.indd   5��������������������������� AI-Artwork.indd   5 26/2/2569   8:23:5226/2/2569   8:23:52



	ทำ ำ�ไมธุุรกิจิที่่�ยิ่่�งใหญ่ใ่นวันันี้้� ถึึงเริ่่�มต้้นด้้วย Canvas ที่่�ถููกต้้อง 
ในโลกที่่� AI กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงทุกุอุตุสาหกรรมอย่่างรวดเร็็ว ธุุรกิจ
ที่่�ยัังใช้้แนวคิิดเดิิมๆ กำำ�ลังถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง แต่่ผู้้�นำำ�ที่่�ก้้าวไปข้้างหน้้า
รู้้�ดีว่่า... ความลับัไม่่ได้อ้ยู่่�ที่่�เทคโนโลยี ีแต่่อยู่่�ที่่�วิิธีีคิิดแบบใหม่่

หนังสืือเล่่มนี้้�จะพาคุุณค้้นพบว่่า

	 	 ทำำ�ไม Business Model Canvas แบบเดิิมไม่่เพีียงพออีีก
ต่อ่ไป และคุณุต้้องปรับัเปลี่่�ยนอย่า่งไรเพื่่�อรองรัับยุุค AI

	 	 9 Building Block ที่่�ถููกยกระดัับด้้วย AI - จาก Customer 
Segments ที่่�คาดการณ์ไ์ด้แ้ม่่นยำำ�ขึ้้�น ไปจนถึึง Revenue Streams    
ที่่�เติบโตแบบอัตัโนมัติิ

	 	 เครื่่�องมืือและ Framework ที่่�ใช้้งานได้้จริง พร้อมคู่่�มือ    
ทีละขั้้�นตอนที่่�คุณุสามารถนำำ�ไปปรับัใช้้กัับธุุรกิจิของคุุณได้้ทัันที

	 ดัังนั้้�นไม่่ว่่าคุุณจะเป็็น 
	 •	 CEO หรือืผู้้�บริหิารที่่�ต้อ้งการปรัับกลยุทุธ์์ให้้ทััน Disruption 
	 •	นั กพััฒนาธุุรกิจ ที่่�ต้้องการสร้าง Competitive Advantage ใหม่่ 
		  Startup Founder ที่่�กำำ�ลังมองหา Product-Market Fit ด้้วย AI
	 •	นั กัปรึึกษา ที่่�ต้้องการเครื่่�องมืือทัันสมัยให้้กัับลููกค้้า

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน
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	 หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือคำำ�ตอบ 

	 เมื่่�ออ่่านจบ คุณุจะได้.้..
	 •	มุ มุมองใหม่่ในการมอง Business Model ผ่่านเลนส์ของ AI
	 •	ทั กัษะที่่�จำำ�เป็น็ในการออกแบบธุุรกิจที่่� AI-Ready
	 •	 แผนปฏิบัิัติกิารที่่�ชััดเจน และนำำ�ไปใช้้ได้้จริง
	 •	 ความมั่่�นใจในการแข่่งขัันในยุคที่่� AI ครองโลก

“อนาคตไม่่ได้้รอใคร แต่่โอกาสรอคนที่่�พร้อม”

	 สร้้างธุุรกิิจเงิินล้้านด้้วยพลััง AI (AI Business Canvas)   
ไม่ใช่่แค่่เพีียงหนัังสืือธุุรกิิจ แต่่เป็็นแผนที่่�นำำ�ทางสู่่�ความสำำ�เร็็จใน   
ยุุคที่่�การแข่่งขัันไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ว่่าใครใหญ่่กว่่า แต่่อยู่่�ที่่�ใครฉลาดกว่่า   
ใครปรัับตัวัเร็ว็กว่่า เริ่่�มต้้นการเดินิทางของคุณวัันนี้้� เพราะคู่่�แข่่งของ
คุณอาจกำำ�ลังัอ่่านหนัังสือืเล่่มนี้้�อยู่่�แล้้ว

ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

นัักกลยุทธ์์นวััตกรรม

porramate.ch@gmail.com
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ยุุคใหม่
ของการ
วางแผน

ธุุรกิิจ
เม่ื่�อ AI 

เป็น็หุ้้�นส่่วนคิิด
ของคุุณ

1
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	 ในห้องทำำ�งานของผม คุุณอ้้อม เจ้้าของแบรนด์เสื้้�อผ้้าออนไลน์ 
ที่่�เพิ่่�งปิดตัวไปเมื่่�อ 3 เดืือนก่อน เธอเล่า่ด้้วยน้ำำ��ตาคลอว่่า 

	 “อาจารย์ค์ะ หนููเตรียีมตััวมา 2 ปีีเต็็มๆ เก็็บเงิินทุน 800,000 
บาท หาซััปพลายเออร์์ออกแบบเสื้้�อผ้้าสวยๆ เอาเอง แต่่พอเปิิด 
ขายจริง ไม่มี่ีคนซื้้�อเลยค่่ะ” 

	ผ มถามเธอว่า่ 
	 “ลููกค้าเป้้าหมายคืือใคร?” 

	 “ผู้้�หญิงิวััยทำำ�งานอายุุ 25-35 ปีี ชอบแต่่งตััวค่่ะ” 
	 เธอตอบทัันที ี	
	 “แล้้วผู้้�หญิิงวััยทำำ�งานอายุุ 25-35 ปีี 

	ที่ �ชอบแต่่งตััวมีีกี่�ล้้านคนในไทย?”

	 เธอเงีียบเพราะไม่มี่ีข้้อมููล

	ผ มจึึงถามเธอว่่า “ในจำำ�นวนนั้้�น มีีกี่�คนท่ี่�จะซื้้�อเสื้้�อผ้้าจาก

แบรนด์์ใหม่่ที่�ไม่่รู้้�จัก ในราคาตััวละ 1,500 บาท” 

	 ความเงีียบปกคลุมุมากขึ้้�น 

	ผ มจึึงบอกกับัเธอว่า่
	 “ในกลุ่่�มท่ี่�เหลืือ พวกเขาจะรู้้�จักแบรนด์์นี้้�ได้้อย่่างไร  

เมื่่�อมีีคนท่ี่�ขายของแบบนี้้�ตั้้�งหลายพันัแบรนด์์แย่่งกัันอยู่่�แล้้ว”

	คุ ณอ้้อมเริ่่�มสะอื้้�นเพราะเธอเพิ่่�งรู้้�ว่า ปัญหาไม่่ได้้อยู่่�ที่่�สิินค้า
ไม่่ดี แต่่อยู่่�ที่่�การวางแผนธุุรกิิจที่่�คลุุมเครืือเกิินไป หรืือไม่่เคยได้้
วางแผนอย่่างเป็็นระบบหรือืเป็น็ขั้้�นเป็น็ตอนเลย 

สร้้างธุุรกิิจเงิินล้้านด้้วยพลััง AI (AI Business Canvas)
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ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

คุุณผู้้�อ่านเคยสงสััยไหมว่่า
ทำำ�ไมธุุรกิิจถึึงล้้มเหลว 

คำำ�ตอบอยู่่�ที่่� 
“แผนธุุรกิิจที่่�นำำ�พาเราไปไม่่ได้้”

	สถิ ติิบอกว่่า 9 ใน 10 ของธุรุกิจเริ่่�มต้้นใหม่่ล้้มเหลวภายใน 
5 ปีีแรก และถ้้าคุุณไปศึึกษาสาเหตุุจะพบว่่า ไม่่ใช่่เพราะสิินค้าไม่่ดีี 
(ส่่วนใหญ่่สิินค้้าดีีมาก!) ไม่่ใช่่เพราะขาดเงิินทุุน (หลายคนมีเงิิน
หลายล้า้นบาท) ไม่ใ่ช่่เพราะทำำ�งานไม่่หนััก (หลายคนทุ่่�มเทจนนอน
ไม่่หลัับ) แต่่เป็็นเพราะ “วางแผนธุุรกิิจผิิด หรืือไม่่ได้้วางแผนเลย”     

ผมเคยเจอผู้้�ประกอบการที่่�บอกว่า่

	 	 “ลููกค้้าของเราคืือคนท่ั่�วไป” 
		  (แบบนี้้�ก็จ็ะกว้า้งเกินิไป)

	 	 “จุุดขายของเราคืือคุุณภาพดีี ราคาถููก”
		  (ทุุกคนก็พููดแบบนี้้�)

	 	 “เราจะขายออนไลน์” 
		  (ลููกค้า้เป้า้หมายเห็น็เราในนี้้�หรืือเปล่่า)

	นี่่ �คืือการไม่ไ่ด้ว้างแผนให้ ้“คม” “ชััด” และมีีความ “ลึึก”
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ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

Business Model Canvas : 
เคร่ื่�องมืือช้ั้�นดีีท่ี่�ถููกใช้้ผิิด

Source: Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business 
Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game 
Changers, and Challengers. John Wiley & Sons.
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THE BUSINESS MODEL CANVAS
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ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

	 Business Model Canvas (BMC) ถููกสร้้างขึ้้�นโดย         
Alexander Osterwalder เมื่่�อปีี 2008 และกลายเป็็นเครื่่�องมืือวางแผน
ธุุรกิจที่่�ได้ร้ับัความนิยิมที่่�สุดุในโลกเครื่่�องมืือหน่ึ่�งเลย

	 มัันเรีียบง่่าย ครบถ้้วน - แค่่ 1 แผ่่นกระดาษมีี 9 ช่่อง       
ก็็บอกได้ว่้่าธุุรกิจของคุณุจะทำำ�อะไร กัับใคร อย่า่งไร และได้้เงิินมา
จากไหน แต่่ปัญัหาคือื คนส่ว่นใหญ่ใ่ช้้มัันผิิด โดยพวกเขามัักจะ...

	 1		 เติิมข้้อมููลแบบคร่าวๆ 
			ล  งไปในแต่ล่ะช่่อง ด้ว้ยสิ่่�งที่่� “คิิดว่่า” น่่าจะใช่่

	 2		 ไม่่มีีข้้อมููลรองรัับ 
		ทุ  กอย่า่งขึ้้�นอยู่่�กับการเดาหรืือความรู้้�สึึก

	 3		 ขาดการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก 
		  ไม่รู่้้�ว่าสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้จะเป็็นจริงไหม

	 4		 ไม่่เชื่่�อมโยงกัับโลกแห่่งความเป็็นจริง 
		ดู  ดีบีนกระดาษ แต่่ใช้ไ้ม่ไ่ด้้ในชีวิิตจริง

	จ ากประสบการณ์เ์กืือบสิบิปีีที่่�ผมได้้ดูู BMC หลายพัันฉบัับ 
ส่่วนใหญ่่เป็็นแค่่ “การเติิมคำำ�ในช่่องว่่าง” มากกว่า่ “โมเดลธุุรกิิจ

ท่ี่�ใช้้งานได้้จริิง” จนกระทั่่�งมาถึึงยุคุนี้้� ยุุคที่่� AI กลายเป็็นผู้้�ช่วยคิิด
ของคุณ คุณุไม่ต้่้องคิดิคนเดียีวอีีกต่อ่ไป
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ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

	ล องจิินตนาการว่าคุุณมีี “ท่ี่�ปรึึกษาธุุรกิิจ” ที่่�อ่่านข้้อมููล
ตลาดได้้หลายล้้านหน้้าในไม่่กี่่�วิินาทีี และหาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิจคุณมาให้้วิเิคราะห์์คู่่�แข่่งได้อ้ย่า่งละเอียีด บอกจุุดแข็็งจุุดอ่อน 
และช่องว่่างของตลาดที่่�คุุณอาจมองไม่่เห็็น สร้างสมมติิฐานทาง
ธุุรกิจได้หลายสิบิแบบ และช่่วยทดสอบว่่าอัันไหนน่าจะได้้ผล มอง
เห็นมุมกลัับที่่�คุุณมองไม่่เห็็น เพราะมัันคิดได้้ทั้้�งจากมุุมของลููกค้้า 
คู่่�แข่่ง ซัปพลายเออร์ ์และนัักลงทุุน ทำำ�งานได้้ 24/7 โดยไม่่เหนื่่�อย 
และไม่่คิิดค่าจ้้างเป็็นรายเดืือน (อาจจะมีีบาง AI ที่่�ต้้องจ่่ายเงิิน   
รายเดือืนแต่ก็่็ถือืว่่าน้อ้ยมากเมื่่�อเทีียบกัับสิ่่�งที่่�มัันทำำ�ได้้) 

	นี่่ �ไม่่ใช่เ่รื่่�องในอนาคต น่ี่�คืือเรื่่�องท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้แล้้ววัันนี้้� ถ้้า
คุุณรู้้�วิธีใช้้ AI ให้้ถููกและมีีประโยชน์์กัับการพัฒนาโมเดลธุรกิจ    
ของคุุณ 

	 AI ≠ เครื่่�องมืือ แต่่ AI... = Co-Creator ท่ี่�ช่่วยคิิดไปด้้วย

กัับคุุณ หลายคนเข้้าใจผิดิว่า AI เป็็นแค่่ “ผู้้�ช่่วยคิิด” อีีกอย่่างหน่ึ่�ง
ในกล่่องเครื่่�องมือื เหมือืน Excel หรือื PowerPoint คำำ�ตอบคือืไม่่ใช่่! 

คุุณกำำ�ลังเข้้าใจผิิด

	 AI คือื “ผู้้�ช่่วยคิิด” (Co-Creator) ที่่�สามารถคิดิร่ว่มกับัคุณุ  
ไม่่ใช่่แค่่ทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง - แต่ช่่่วย Brainstorm, Challenge ความคิิด 
และเสนอมุุมมองใหม่่ๆ วิิเคราะห์์ลึึกกว่่าท่ี่�คุุณทำำ�เอง - ค้้นหา    
รููปแบบ แนวโน้ม้ และความสัมัพัันธ์ที่่�ซัับซ้้อนที่่�สมองคนเดีียวอาจ
จัับไม่ได้้ เร่่งความเร็็วในการคิด - สิ่่�งที่่�ต้้องใช้้เวลาหลายวัันหรืือ
หลายสััปดาห์์ในการวิจัยัและวิิเคราะห์์ AI ช่่วยให้้ได้้คำำ�ตอบเบื้้�องต้้น
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ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

ภายในไม่ก่ี่่�นาที ีสิ่่�งเหล่า่นี้้�แหละที่่�ทำำ�ให้้ Business Model Canvas 
ของคุุณ “มีีกี่�วิินาทีี” จากกระดาษที่่�เขีียนแล้้วเสร็จ กลายเป็็น 
เครื่่�องมือืที่่�พััฒนาและปรับัปรุงุได้ต้ลอดเวลา

เมื่่�อ AI
ช่่วยกอบกู้้�ธุุรกิิจที่่�กำำ�ลัังจะล้้ม
	 กลับัมาที่่�คุณุอ้อ้มที่่�เล่่าเรื่่�องไว้ต้อนต้น หลัังจากธุุรกิจปิดตัว 
เธอมาปรึึกษาอาจารย์์ด้้วยความหวัังเล็็กๆ ว่่า “มีีทางกลัับมาเริ่่�ม
ใหม่่ไหม” อาจารย์บอกเธอว่่า “ลองมาทำำ� Business Model 

Canvas ใหม่่ แต่่ครั้้�งนี้้�ใช้้ AI เป็็นผู้้�ช่่วยคิิดดูนะ” เราเริ่่�มจาก
คำำ�ถามง่า่ยๆ ที่่�ใส่ใ่ห้้ AI

	 “วิิเคราะห์์ตลาดเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงในไทย หา ‘กลุ่่�มลููกค้า
เฉพาะ’ ท่ี่�ยัังไม่่ได้้รัับการตอบสนองเท่่าท่ี่�ควร และมีีกำำ�ลังซื้้�อดีี” 
AI ตอบกลับัมาด้ว้ยข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้เ้ธอตกใจอย่่างมาก

ข้้อมููลที่่� AI หามาให้้

	 •	 กลุ่่�ม “วัยัทำำ�งานอายุุ 25-35 ปีี” มีแบรนด์แ์ย่่งกัันแล้้วกว่่า 
		  200 แบรนด์!
	 •	 แต่่กลุ่่�ม “ผู้้�หญิิงไซซ์์พิิเศษ (XL-3XL) ที่่�มีีรสนิยมดีี” มีี
		  แบรนด์น้์้อยมากในตลาด
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	 •	 กลุ่่�มนี้้�มีีกำำ�ลังซื้้�อสููง เพราะส่่วนใหญ่่เป็็นวัยทำำ�งานที่่�มีีรายได้้ 
		มั่่  �นคง
	 •	 พวกเธอมัักบ่่นว่า “เสื้้�อผ้้าสวยๆ ไม่่มีีไซซ์์ใหญ่่” หรืือ 
		  “มีีแต่ไ่ซซ์์ใหญ่แ่ต่ดี่ีไซน์ไ์ม่ส่วย”

	นี่่ �คืือ “ช่่องว่่างในตลาด” ที่่�คุุณอ้้อมไม่่เคยเห็็น จากนั้้�น AI 
ยัังช่วย

	 	 วิิเคราะห์์คู่่�แข่่งในกลุ่่�มนี้้� 
			   - มีใีครทำำ�อยู่่�บ้าง ทำำ�อย่า่งไร ดีีหรืือไม่่ดีีตรงไหน

	 	 แบบ Value Propositions (คุุณค่่าเฉพาะ)
			ที่่   �โดนใจกลุ่่�มนี้้�เป๊๊ะๆ

	 	 คำำ�นวณโครงสร้้างต้้นทุุน
		  และราคาที่่�เหมาะสม 
			   - ทำำ�ให้ย้ังัทำำ�กำำ�ไรได้แ้ม้จ้ะขายไม่่เยอะในช่วงแรก

	 6 เดืือนต่่อมา...

	คุ ณอ้อ้มกลับัมาหาอาจารย์อี์ีกครั้้�ง แต่ครั้้�งนี้้�เธอยิ้้�มกว้้าง
	 “อาจารย์ค์ะ ยอดขายเดือืนนี้้�ทะลุุ 300,000 บาทแล้้ว และมีี
ลููกค้้าประจำำ�เกืือบ 500 คนแล้้วค่่ะ ทุุกคนบอกว่่าตามหาแบรนด์
แบบนี้้�มานาน ขอบคุุณมากค่ะ่” 

	 อาจารย์ไม่่ได้้ช่่วยอะไรมาก... แค่่สอนเธอใช้้ AI คู่่�กัับ  
BMC ให้้เป็็น
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Business Model Canvas 
แบบเดิิมไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป

	ล องคิดิดูว่่าโลกธุรุกิจตอนนี้้�เปลี่่�ยนแปลงเร็็วแค่่ไหน
	 ความเร็็ว - แบรนด์ใหม่่ๆ โผล่ม่าเป็็นร้อยๆ แบรนด์ต่่อเดืือน 
	 ความซัับซ้้อน - ลููกค้้ามีีตัวัเลืือกมากขึ้้�น มีีความต้้องการ
ละเอียดขึ้้�น
	 ข้้อมููลท่่วมท้้น - มีข้ี้อมููลมากมาย แต่่ไม่่รู้้�จะเอาข้้อมููลไหน
มาใช้
	 การแข่่งขัันท่ี่�ไร้้พรมแดน - คู่่�แข่่งอาจมาจากประเทศอื่่�น 
แพลตฟอร์ม์อื่่�น ที่่�คุณุคิิดไม่่ถึึง ถ้า้คุณุยัังทำำ� BMC แบบเดิิมๆ โดย
ใช้แค่ “ความคิิดและประสบการณ์ของตััวเอง” ก็็เหมืือนกับัว่่า
เรากำำ�ลังแข่่งด้ว้ยอาวุุธหินิในยุคปืืนกล

	 ตอนนี้้�
	 •	 คู่่�แข่่งของคุณุอาจใช้ ้AI วิิเคราะห์์ลููกค้้าละเอีียดยิบ
	 •	 พวกเขาอาจใช้้ AI หาช่่องว่่างในตลาดที่่�คุุณมองไม่่เห็็น
	 •	 พวกเขาอาจใช้้ AI ทดสอบไอเดีียได้้เร็็วกว่่าคุุณ 10 เท่่า

	 ถ้้าคุุณไม่่เริ่่�มใช้้ AI วัันนี้้�... พรุ่่�งนี้้�คุุณอาจตามไม่่ทัน    
และอยากให้้จำำ�ไว้้ว่่าคุุณจะไม่่แพ้้ AI แต่่คุณจะแพ้้คนท่ี่�ใช้้เป็็น      
และใช้้ทุุกวันแน่่นอน 
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การวางแผนธุุรกิิจรููปแบบใหม่
	 หนัังสืือเล่ม่นี้้�จะพาคุณุไปสู่่�การทำำ� Business Model Canvas 
ที่่�.... 

	 	 ลึึกซ้ึ้�งกว่่า 
		  ไม่่ใช่แ่ค่เ่ติิมคำำ�ตอบในช่องว่า่ง แต่มีีข้้อมููล
		  และเหตุุผลรองรับัทุุกคำำ�ตอบ 
	 	 แม่่นยำำ�กว่่า 
		  ใช้้ข้้อมููลจริงิจาก AI มาประกอบการตัดสิินใจ
		  ไม่่ใช่แ่ค่เ่ดา
	 	 ยืืดหยุ่่�นกว่่า
		ส  ามารถปรับัเปลี่่�ยนและพัฒันาได้้ตลอดเวลา
		  ตามสถานการณ์์
	 	 แข็็งแกร่่งกว่่า
		ผ่  า่นการทดสอบสมมติฐิานด้้วย AI แล้้ว
		รู้้�จุ  ดแข็็ง จุุดอ่อน และความเสี่่�ยง

	ตั้้ �งแต่บ่ทถัดัไป เราจะเริ่่�มเจาะลึึกกัันเลย อาจารย์จะพาคุุณ
ไปทำำ�ความรู้้�จัักกับั Business Model Canvas และวิิธีีใช้้ AI ให้้มััน
กลายเป็น “อาวุุธลับ” ของคุณุ

AI Supercharged Business Model Canvas 
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รู้้�จัก 
Business 

Model 
Canvas

และพลังของ AI

2
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	คุ ณรู้้�หรืือไม่่ว่่าธุุรกิิจของคุุณทำำ�งานอย่่างไร?

	 เมื่่�อสััปดาห์์ที่่�แล้้ว ผมได้คุุ้ยกับัคุณุตููน เจ้าของร้้านกาแฟเล็็กๆ 
	 ในซอยแถวบ้้าน “เป็็นไงตููน ขายดีีไหมช่่วงนี้้�” 
	 “ดีนีะครับัอาจารย์ มีลูีูกค้า้ประจำำ� ขายดีีทุุกวััน” 
	 เขาบอกด้ว้ยสีหีน้า้พอใจ 

	 “แล้้วรู้้�ไหมว่่าทำำ�ไมลููกค้าถึึงมาซื้้�อกาแฟจากร้้านตููน” 

	ตู นอึ้้�งไปสัักครู่่� แล้้วตอบกลัับมาแบบไม่่แน่่ใจว่า 
	 “เอ่่อ... เพราะกาแฟอร่อ่ยไหมครัับ”

	 “แล้้วร้้านอื่่�นท่ี่�กาแฟอร่่อยมีีกี่�ร้้านในรััศมีี 500 เมตร”

	 เขาเงียีบไป เพราะมีีอย่า่งน้อ้ย 7 ร้้าน

	 “แล้้วถ้้ามีีร้้านใหม่่ที่�ทำำ�ได้้อร่่อยกว่่ามากๆ 

	 เปิิดตรงหััวมุุมพรุ่่�งนี้้� ตููนจะทำำ�อย่่างไร” 

	 ครั้้�งนี้้�เขาตอบไม่่ออก

	คุ ณผู้้�อ่านครับั นี่่�คือืปััญหาของผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่ 

ทำำ�ธุุรกิิจไป แต่่ไม่่เข้้าใจจริิงๆ ว่่า
“ธุุรกิิจตััวเองต้้องทำำ�งานอย่่างไรถึึงจะชนะ” 

	 และนี่่�คือืเหตุผุลที่่�เราต้อ้งรู้้�จััก Business Model Canvas

สร้้างธุุรกิิจเงิินล้้านด้้วยพลััง AI (AI Business Canvas)
22

ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)
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ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

Business Model Canvas 
คืืออะไร ทำำ�ไมคนท่ั่�วโลก

ถึึงใช้้กัันมากมาย
	ล องจินิตนาการว่าคุุณกำำ�ลังัจะซื้้�อรถยนต์คัันหน่ึ่�ง แต่่พนักงาน
ขายไม่ย่อมให้คุุ้ณดููตัวัรถ เขาแค่พูู่ดว่า “รถคันันี้้�ดีี วิ่่�งได้้ ประหยัดั

น้ำำ��มัน ราคาไม่่แพง” แล้ว้ก็เ็ท่า่นั้้�น คุุณจะซื้้�อไหม คงไม่่ซื้้�อใช่่ไหม
เพราะคุณุต้อ้งการเห็น็ภาพรวมทั้้�งหมด คุุณอยากดูสูภาพเครื่่�องยนต์ ์
ภายในรถ ตััวถังั ภายนอก ล้อ้ ไฟหน้า้ ระบบเบรก ทุุกส่่วนที่่�สำำ�คัญ 
คุณต้้องการเข้้าใจว่า่รถคันนี้้�ทำำ�งานอย่่างไร มีีจุุดเด่่นตรงไหน มีีข้้อ
จำำ�กัดอะไรบ้าง

	 Business Model Canvas ก็ค็ล้า้ยๆ กััน มัันคือื “แผนผัังภาพ

รวมของธุุรกิิจ” ที่่�ทำำ�ให้้คุุณเห็็นทุกส่่วนสำำ�คัญของธุุรกิจได้้ใน   
แผ่่นเดีียว โดยไม่่ต้อ้งอ่า่น Business Plan (แผนธุรกิจ) แบบเดิิมที่่�
หนาหลายสิบิหน้า้จนปวดหัว

ประวััติิ ความเป็็นมาของ BMC

	 Business Model Canvas ถููกพััฒนาขึ้้�นโดย Alexander 
Osterwalder นัักวิิจััยและนัักคิิดด้้านธุรกิจชาวสวิส เขาเคยทำำ�งาน
กัับองค์์กรและบริิษััทต่่างๆ มากมาย อีีกทั้้�งยัังเห็็นปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��ๆ 

��������������������������� AI-Artwork.indd   23��������������������������� AI-Artwork.indd   23 26/2/2569   8:23:5426/2/2569   8:23:54



สร้้างธุุรกิิจเงิินล้้านด้้วยพลััง AI (AI Business Canvas)
24

ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

กัับแผนธุรุกิจิแบบเดิิมๆ เขาพบว่า่ แผนธุรุกิจิแบบดั้้�งเดิิมนั้้�นมีปััญหา
หลายอย่า่ง

	 •	 มันัยาวเหยีียดตั้้�งแต่ห่้า้สิบิถึึงร้้อยหน้้า 
	 •	 ใช้เ้วลาเขีียนหลายสัปัดาห์์หรือืหลายเดืือน
	 •	 อ่า่นแล้้วน่่าเบื่่�อและยากต่อ่การทำำ�ความเข้้าใจ 
	 •	 ที่่�แย่ท่ี่่�สุดุคือ พอเขีียนเสร็จ็แล้้ว คนส่วนใหญ่ก็่็ไม่่ค่่อย
		  ได้น้ำำ�มาใช้จ้ริงิๆ เพราะมันัไม่ ่Flexible ไม่่สามารถ
		  ปรับัเปลี่่�ยนได้ง้่า่ยเมื่่�อสถานการณ์เ์ปลี่่�ยน

	 เขาเลยคิิดว่า “ทำำ�ไมเราไม่่ทำำ�ให้้มัันง่่ายขึ้้�นล่่ะ ทำำ�ให้้มััน

ใช้้แค่่หนึ่่�งหน้้ากระดาษ เห็็นภาพรวมได้้ชััดเจน เข้้าใจง่่าย 

และปรัับแก้้ได้้รวดเร็็วเมื่่�อต้้องการ” 

	 และนั่่�นคืือที่่�มาของ Business Model Canvas ที่่�กลายเป็็น
ปรากฏการณ์ใหม่ใ่นโลกของการวางแผนธุรกิจ ในปีี 2010 เขาได้้   
ตีพิิมพ์์หนัังสืือ “Business Model Generation” ซ่ึ่�งได้้รัับการ
ตอบรัับอย่่างท่ว่มท้้นทั่่�วโลก 

	ตั้้ �งแต่่นั้้�นมา BMC ก็็กลายเป็็นเครื่�องมืือมาตรฐานท่ี่�     
ผู้้�ประกอบการ นัักลงทุุน มหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งบริิษััทชั้้�นนำำ�
ทั่่�วโลกนำำ�มาใช้้กััน
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ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

ทำำ�ไม BMC 
ถึึงแตกต่่างจาก

แผนธุุรกิิจแบบเดิิม
	 	 ความเรีียบง่่าย 
	 BMC ใช้้เพีียงหนึ่�่งหน้้ากระดาษแบ่่งเป็็นเก้้าช่่อง แทนที่่�จะ
เป็นเอกสารหนาหลายสิิบหน้้า ทำำ�ให้้มองเห็็นภาพรวมได้้ทัันทีโดย
ไม่ต้้องเสียีเวลาอ่่านมาก

	 	 การมองเห็็นภาพรวม
	คุ ณสามารถเห็็นทุกส่่วนสำำ�คัญของธุุรกิจพร้อมกัันได้้ในครั้้�งเดีียว 
เห็็นความเชื่่�อมโยงระหว่่างแต่่ละส่่วน และเข้้าใจว่าถ้้าส่่วนหน่ึ่�ง
เปลี่่�ยนจะกระทบส่ว่นอื่่�นอย่า่งไร

	 	 ความยืืดหยุ่่�น
	 เมื่่�อสถานการณ์เปลี่่�ยน คุณุสามารถปรัับแก้้ BMC ได้้ทัันที 
ไม่ต้้องเขีียนแผนทั้้�งหมดใหม่่ตั้้�งแต่่ต้น้ นี่่�เป็็นข้อ้ได้้เปรีียบอย่่างมาก
ในโลกธุุรกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็

	 	 การทำำ�งานร่่วมกััน
	 BMC ถููกออกแบบมาให้้ทีมีสามารถนั่่�งคุุยกัันได้้โดยรอบแผ่่น
กระดาษใหญ่่ๆ ใช้้โน้้ตกระดาษติิดไปเรื่่�อยๆ ช่่วยให้้ทุุกคนเข้้าใจ  
ตรงกัันและร่ว่มคิดิได้ง้่า่ย
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	 	 การทดสอบสมมติิฐาน
	 BMC ไม่่ได้้ทำำ�ให้้คุุณคิิดว่่าแผนของคุุณสมบููรณ์แบบตั้้�งแต่่
แรก แต่่มันัช่ว่ยให้คุ้ณุเห็น็สมมติิฐานที่่�ต้้องทดสอบ และปรัับปรุุงไป
เรื่่�อยๆ

9 ช่่องมหััศจรรย์ 

ท่ี่�บอกทุุกอย่่างเกี่่�ยวกัับธุุรกิจคุุณ
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	 Business Model Canvas แบ่่งธุุรกิจออกเป็็น 9 องค์์ประกอบ
หลััก ครอบคลุมุทุกุมุมุของธุุรกิจิ ตั้้�งแต่่หน้้าบ้้านที่่�ลููกค้้าเห็็น ไปจน 
ถึึงหลัังบ้้านที่่�เป็็นเครื่่�องจักัรขับเคลื่่�อนธุรกิจ ลองจิินตนาการว่าธุุรกิจ
ของคุณเป็น็บ้า้นหลังัหนึ่�่ง BMC จะช่ว่ยบอกคุุณว่่าบ้้านหลัังนี้้�มีีส่่วน
ประกอบอะไรบ้้าง แต่่ละส่่วนทำำ�หน้้าที่่�อย่่างไร และเชื่่�อมโยงกััน
อย่่างไร

ฝ่ั่� งขวา

ด้้านลููกค้้า (Front Stage) 
- สิ่่�งที่่�ลููกค้้าเห็็นและสััมผััส

	นี่่ �คืือหน้้าบ้้านของธุุรกิิจคุณ เป็็นส่วนที่่�ลููกค้้ามองเห็็นและมีี
ประสบการณ์์โดยตรง ถ้้าส่่วนนี้้�ไม่่ดีี ไม่่ว่่าหลัังบ้้านจะดีีแค่่ไหน 
ธุุรกิจก็ไ็ปต่่อไม่่ได้้

Customer Segments (CS) 1
	 	 ลููกค้้าเป้้าหมายคืือใคร
	นี่่ �เป็็นคำำ�ถามแรกและสำำ�คัญัที่่�สุุด เพราะถ้้าคุุณไม่่รู้้�ว่าลููกค้้า
คุณคือใคร คุุณก็็ไม่่สามารถทำำ�อะไรให้้ถููกต้้องได้้เลย ช่่องนี้้�ไม่่ได้้
ถามว่่าลููกค้า้คุณุคือื “คนทั่่�วไป” หรือื “ทุุกคน” แต่่ถามว่่าลููกค้้า
คุุณเป็นกลุ่่�มคนเฉพาะที่่�มีีลักัษณะอย่่างไร มีีความต้้องการอะไร มีี
ปััญหาอะไร และที่่�สำำ�คัญัคืือ คุณุสามารถ “ช่่วยเหลืือเขาได้้จริิง” 

สร้้างธุุรกิิจเงิินล้้านด้้วยพลััง AI (AI Business Canvas)
27

ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

��������������������������� AI-Artwork.indd   27��������������������������� AI-Artwork.indd   27 26/2/2569   8:23:5526/2/2569   8:23:55



สร้้างธุุรกิิจเงิินล้้านด้้วยพลััง AI (AI Business Canvas)
28

ดร.ปรเมษฐ์์ ชุ่่�มยิ้้�ม (อาจารย์เก้้)

และ “คุุณจะได้้เงิินจากเขาด้้วย” ยิ่่�งคุุณรู้้�จัักลููกค้้าลึึกซึ้้�งเท่่าไร 
คุณุก็็ยิ่่�งสามารถสร้างสิ่่�งที่่�ตรงใจเขาได้ม้ากขึ้้�นเท่่านั้้�น

Value Propositions (VP) 2
	 	 คุุณแก้้ปััญหาอะไรให้้ลููกค้้า 
		ทำ  ำ�ไมต้้องเลืือกคุุณ
	 หลัังจากรู้้�ว่าลููกค้า้คือืใครแล้ว้ คำำ�ถามต่่อมาคืือ “คุุณจะให้้

อะไรเขา” Value Propositions คืือคุุณค่่าที่่�คุุณมอบให้้ลููกค้้า คืือ
เหตุผุลที่่�ทำำ�ให้พ้วกเขาเลืือกคุณุแทนที่่�จะเลืือกคนอื่่�น นี่่�ไม่่ใช่่แค่่การ
บอกว่่า “สิินค้้าเราดีี ราคาถููก” เพราะทุุกคนพูดแบบนี้้�

	 Value Propositions ที่่�ดีีต้อ้งตอบคำำ�ถามว่่า คุุณช่่วยแก้้ปััญหา
อะไรให้้ลููกค้้าที่่�คู่่�แข่่งทำำ�ไม่่ได้้ หรืือทำำ�ได้้ไม่่ดีีเท่่าคุุณ คุุณสร้าง  
ความแตกต่่างอย่่างไรให้้เห็็นได้้ชััด และทำำ�ไมสิ่่�งที่่�คุุณเสนอถึึงมีี
ความหมายต่อ่ชีีวิติของลููกค้า้

Channels (CH) 3
	 	 คุุณเข้้าถึึงลููกค้้าผ่่านช่่องทางไหน
	มี  Value Propositions ที่่�ดีแีค่ไ่หนก็ไม่่มีีประโยชน์์ ถ้้าลููกค้้า
ไม่รู้้�ว่าคุณมีีอยู่่� หรือืไม่ส่ามารถซื้้�อสินิค้าจากคุุณได้้ Channels คืือ     
ช่องทางที่่�คุุณใช้้เพื่่�อสื่่�อสารกับัลููกค้้า ทำำ�ให้้พวกเขารู้้�จัักคุุณ เข้้าใจ
คุณุค่าที่่�คุณุนำำ�เสนอ สามารถซื้้�อสินิค้าหรืือบริิการจากคุุณ และได้้
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รัับสิินค้าหรืือบริิการนั้้�นๆ อย่่างสะดวก ช่่องทางอาจเป็็นร้านค้าหน้้า
ร้้าน เว็็บไซต์ ์แอปพลิเิคชันั โซเชีียลมีเดีีย ตััวแทนขาย หรืือแม้้แต่่
การบอกต่่อปากต่่อปาก การเลืือกช่่องทางที่่�ถููกต้้องจะช่่วยให้้คุุณ
เข้้าถึึงลููกค้้าได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและคุ้้�มค่่า

Customer Relationships (CR) 4
	 	 คุุณดููแลความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
		  อย่่างไร
	 การขายได้้ครั้้�งเดีียวไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับธุุรกิิจส่วนใหญ่่ คุุณ
ต้้องการให้ลูู้กค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� แนะนำำ�เพื่่�อนมา และกลายเป็็นแฟน
ตัวยงของแบรนด์ Customer Relationships บอกว่่าคุุณจะสร้างและ
รัักษาความสััมพัันธ์กัับลููกค้้าอย่่างไร คุุณจะดููแลพวกเขาอย่่างไร 
ทำำ�ให้พวกเขารู้้�สึึกพิิเศษได้อ้ย่่างไร จะสื่่�อสารกับพวกเขาบ่่อยแค่่ไหน 
ในรูปแบบใด บางธุุรกิจอาจเลือืกการบริิการส่วนตัวแบบใกล้้ชิิด บาง
ธุุรกิจอาจใช้้ระบบอััตโนมัติ ิบางธุุรกิจิอาจสร้างชุุมชนให้้ลููกค้า้ได้้คุยุ
กััน ทุกอย่่างขึ้้�นอยู่่�กับว่่าลููกค้้าของคุุณต้้องการอะไร และคุุณ
สามารถให้อ้ะไรได้้

Revenue Streams (RS) 5
	 	 เงิินมาจากไหน ขายอะไร ราคาเท่่าไร
	นี่่ �คืือคำำ�ถามที่่�ทุุกธุุรกิจต้องตอบได้้ชััดเจน คุุณจะหาเงิินได้้
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อย่่างไร จากอะไร ด้ว้ยวิธีิีการแบบใด Revenue Streams ไม่่ใช่่แค่่
การบอกว่่า “เราขายสิินค้้า” แต่ต้่้องบอกรายละเอีียดว่าขายอะไร
บ้้าง ขายในรูปแบบใด เช่น่ ขายเป็น็ชิ้้�น แบบสมาชิิก แบบเช่่า หรืือ
แบบคิิดค่าบริกิาร แต่ล่ะอย่า่งคิดิราคาอย่่างไร มีีแหล่่งรายได้้หลััก
และแหล่่งรายได้้เสริมอะไรบ้าง การมีหลายแหล่่งรายได้้ที่่�หลากหลาย 
มักจะช่่วยให้ธุุ้รกิจมีความมั่่�นคงมากขึ้้�น เพราะถ้้าแหล่่งหน่ึ่�งมีีปััญหา 
ยัังมีีแหล่ง่อื่่�นพยุงไว้ไ้ด้้

ฝ่ั่� งซ้้าย

ด้้านปฏิิบััติิการ (Back Stage) 
- สิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นเบื้้�องหลังธุุรกิิจ

	นี่่ �คืือหลัังบ้้านของธุุรกิจคุณ เป็็นเครื่่�องจัักรที่่�ทำำ�งานอยู่่�เบื้้�องหลััง 
เป็นส่วนที่่�ลููกค้า้อาจไม่่เห็น็ แต่ถ่้า้ส่ว่นนี้้�ไม่่แข็งแรง ไม่่ว่่าหน้้าบ้้าน
จะดููดีแีค่ไ่หน ธุรุกิจก็จ็ะพัังในที่่�สุดุ

Key Resources (KR) 6
	 	 คุุณต้้องมีีทรััพยากรอะไรบ้้าง
	ธุ รุกิจทุกธุุรกิจต้องการทรัพัยากรในการดำำ�เนิินงาน แต่่คำำ�ถาม
คือ คุณต้อ้งการทรัพัยากรอะไรบ้างที่่�สำำ�คัญจริงิๆ และขาดไม่่ได้้ Key 
Resources อาจเป็น็ได้ห้ลายรููปแบบ อาจเป็็นทรััพยากรบุคคล เช่่น 
ทีีมงานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญพิิเศษ อาจเป็็นทรััพยากรทางการเงิิน เช่่น 
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เงิินทุนหมุุนเวีียน หรือืเงินิลงทุนุในเครื่่�องจัักร อาจเป็็นทรััพยากรทาง
กายภาพ เช่่น โรงงาน คลังัสินิค้า้ ร้า้นค้า หรืือเครื่่�องจัักรที่่�จำำ�เป็็น 
อาจเป็็นทรััพยากรทางปััญญา เช่่น แบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่ง สิิทธิิบััตร 
ลิิขสิิทธิ์�์ ฐานข้้อมููลลูกค้้า หรืือความรู้้�เฉพาะทาง หรืืออาจเป็็น
ทรััพยากรทางเทคโนโลยี เช่น่ ระบบซอฟต์์แวร์์ แพลตฟอร์์ม หรืือ
โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้าน IT การรู้้�ว่า่ทรััพยากรอะไรสำำ�คัญที่่�สุุดสำำ�หรัับ
ธุุรกิจคุณ จะช่่วยให้้คุณุรู้้�ว่าควรลงทุุนและดููแลรัักษาสิ่่�งใดเป็น็พิิเศษ

Key Activities (KA)7
	 	 คุุณต้้องทำำ�อะไรบ้้างเพื่่�อให้้ธุุรกิิจ
		ดำ  ำ�เนิินไปได้้
	มี ทีรััพยากรอย่า่งเดียีวไม่พ่อ คุณุต้้องรู้้�ว่า่จะต้อ้งทำำ�อะไรบ้าง
กัับทรััพยากรเหล่า่นั้้�นเพื่่�อสร้า้งคุณุค่่าให้้กัับลููกค้้า Key Activities คืือ
กิิจกรรมสำำ�คัญัที่่�ธุุรกิจิของคุณุต้อ้งทำำ�เป็็นประจำำ� ต้้องทำำ�ให้้ดีี และ
ขาดไม่่ได้ ้นี่่�คืือสิ่่�งที่่�คุุณต้อ้ง “ลุุกขึ้้�นมาทำำ�ทุกวัน” เพื่่�อให้้ธุุรกิจรััน
ต่่อไปได้้ กิจิกรรมเหล่า่นี้้�อาจเป็น็การผลิิตสิินค้า้ ถ้้าคุณุทำำ�ธุรกิจิผลิิต 
อาจเป็็นการแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้า ถ้้าคุุณทำำ�ธุรกิจที่่�ปรึึกษา อาจ
เป็็นการพัฒันาและดููแลระบบ ถ้า้คุุณทำำ�ธุรุกิจิแพลตฟอร์์มออนไลน์ ์
อาจเป็็นการตลาดและการสร้้างแบรนด์์ หรืืออาจเป็็นการจััดการ   
โซ่่อุุปทาน และการบริกิารหลังัการขาย สิ่่�งสำำ�คัญัคืือคุุณต้้องระบุไุด้้
ว่่ากิิจกรรมใดสำำ�คัญัที่่�สุดุ และคุณุต้อ้งเก่ง่ในกิจกรรมเหล่า่นั้้�นจริงๆ 
เพราะถ้า้คุุณทำำ�กิจิกรรมหลักัไม่ดี่ี ธุุรกิจก็จะไปไม่่รอด
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Key Partners (KP) 8
	 	 คุุณต้้องร่่วมมืือกัับใครบ้้าง
	 ไม่่มีีธุุรกิิจใดที่่�สามารถทำำ�ทุุกอย่่างด้้วยตััวเองได้้หมด เรา   
ทุกคนต้องพ่ึ่�งพาความช่่วยเหลืือจากคนอื่่�น Key Partners คืือ
พัันธมิตรหรืือหุ้้�นส่วนที่่�คุุณต้้องร่่วมมืือด้้วย เพื่่�อให้้ธุุรกิจของคุุณ
สามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ พาร์์ตเนอร์์เหล่่านี้้�จะมาช่่วย
ในเรื่่�องที่่�คุณุไม่่เก่ง่ ไม่่มีทีรัพัยากร หรือืไม่่คุ้้�มที่่�จะทำำ�เอง พาร์ต์เนอร์์
อาจเป็็นซัปพลายเออร์์ที่่�จััดหาวััตถุุดิิบหรืือสิินค้าให้้คุุณ อาจเป็็นผู้้�ผลิิต 
ที่่�ช่วยผลิิตสิินค้าแทนคุณ อาจเป็็นพาร์์ตเนอร์์ทางการตลาดที่่�ช่่วย
กระจายสินิค้า้ อาจเป็็นพาร์ต์เนอร์์ทางเทคโนโลยีที่่�ให้้บริิการระบบ
หรืือแพลตฟอร์์ม หรืืออาจเป็็นพาร์์ตเนอร์์เชิิงกลยุทธ์์ที่่�ช่่วยเสริม    
จุดอ่อนของคุุณ การมีพาร์์ตเนอร์์ที่่�ดีจีะช่่วยลดความเสี่่�ยง ลดต้นทุน 
และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของคุุณได้้อย่่างมาก

Cost Structures (CS) 9
	 	 คุุณต้้องจ่่ายเงิินไปกัับอะไรบ้้าง 
	นี่่ �คืือคำำ�ถามสุุดท้ายแต่่สำำ�คัญมาก ถ้้าคุุณไม่่รู้้�ว่าต้้องใช้้เงิิน
เท่าไร คุณุก็ไ็ม่รู่้้�ว่าจะต้้องขายเท่่าไรถึึงจะอยู่่�รอด Cost Structures  
คือโครงสร้างค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุรกิจ มัันรวม
ถึึงต้้นทุนคงที่่�ที่่�คุุณต้้องจ่่ายไม่่ว่่าจะขายได้้หรืือไม่่ เช่่น ค่่าเช่่าสถานที่่� 
เงิินเดือืนพนักงานประจำำ� ค่า่ใช้จ่้่ายด้า้นการตลาดแบบประจำำ� และ
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ต้้นทุนผันัแปรที่่�เปลี่่�ยนไปตามปริมิาณการขาย เช่่น ต้้นทุนวัตถุุดิิบ 
ค่าขนส่ง ค่่าคอมมิิชชััน

	คำ ำ�ถามสำำ�คััญคืือ โครงสร้้างต้้นทุนแบบไหนจะทำำ�ให้้คุุณ 
“เกิิด” หรือืทำำ�กำำ�ไรได้ ้คุณุต้อ้งการธุรกิจที่่�มีีต้้นทุนต่ำำ��เพื่่�อแข่่งด้้วย
ราคาหรือืไม่่ หรือืคุณุยอมรับัต้น้ทุนที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อสร้างคุุณค่่าพิิเศษที่่�
ลููกค้้ายิินดีีจ่่ายมากขึ้้�น การเข้้าใจโครงสร้้างต้้นทุุนของคุุณอย่่าง
ชััดเจนจะช่ว่ยให้คุุ้ณตััดสินิใจเรื่่�องราคา การลงทุนุ และกลยุทุธ์ธุ์ุรกิจิ
ได้้ดีขึ้้�น

กติิกาพื้้�นฐาน 6 ข้้อ
ในการทำำ� 

Business Model Canvas
	 หลายคนคิดว่าการทำำ� Business Model Canvas (BMC) ก็็แค่่
เขีียนเติิมข้้อมููลลงในแต่ล่ะช่่องให้ค้รบ 9 ช่่อง แล้้วก็็เสร็จ แต่่ความ
จริงแล้ว้ การทำำ� BMC ที่่�ดีนีั้้�นมี “กติิกา” อยู่่� 6 ข้้อที่่�จะช่่วยให้้เรา
เห็็นภาพใหญ่่ของธุรุกิจ และเข้้าใจกลไกที่่�เชื่่�อมโยงกัันระหว่่างแต่่ละ
ส่่วนของโมเดลธุรกิจิ

	 มาดููกัันว่่ากติกา 6 ข้้อนี้้�คืืออะไร และทำำ�ไมถึึงสำำ�คัญ
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กติิกาข้้อที่่� 1

ใช้้โพสต์์อิิท ไม่่เขีียนลงบนแคนวาสโดยตรง
	 อย่่าเพิ่่�งหยิิบปากกามาเขีียนลงบนกระดาษแคนวาสเลย!  
การทำำ� BMC ที่่�ถููกต้อ้งคืือการใช้้โพสต์อิิทหลากสีีเขีียนข้อมููล แล้้ว
นำำ�มาติิดบนแคนวาส หรือืหากทำำ�บน PowerPoint ก็็ให้้สร้างกล่่อง 
Textbox สีสัีันสดใสแทนโพสต์อิ์ิท

	ทำ ำ�ไมต้้องใช้้โพสต์์อิิท

	 •	 ปรับัเปลี่่�ยนได้ง้่า่ย สามารถเคลื่่�อนย้าย ปรัับแก้้ หรืือลบ
ทิ้้�งได้้ทัันที เมื่่�อมีีการระดมความคิิดหรืือพบว่่าบางอย่่างไม่่เหมาะสม
	 •	 สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานร่่วมกััน ทุุกคนสามารถเขีียน
และติดโพสต์อิทิได้พ้ร้อ้มกันั ช่ว่ยกระตุ้้�นการแลกเปลี่่�ยนไอเดีีย
	 •	 ทำำ�ให้้เห็็นว่าไอเดีียไหนสำำ�คัญกว่่ากััน เราสามารถใช้้สีีที่่�
ต่า่งกัันเพื่่�อแยกประเภทหรือืระดับัความสำำ�คัญได้้

THE BUSINESS MODEL CANVAS
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