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ปัญหาในทีี�ทีำางานมัก็ไม่ใหญ่ 

แต่่การมองข้้ามทำำาให้้มันบานปลาย

ถึึงเวลี่าทีบทีวนค่วามหมาย
ของก็ารเป็นหัวหน้า

 เพ่ื่�อรักษาคนดีีๆ ไว้้กับองค์กร
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มงคล กรัต่ะนุต่ถะ (Dr.fif ish)

คำำ�นำำ�สำำานัก็พิูมพ์ู

ในบริิบทของการิทำางาน 
ไม่่ม่ีผู้้�ใดประสงค์์จะเป็นหััวหัน�า
ที่ี�สร�างค์วาม่อึึดอัึดใหั�กัับผู้้�อ่ึ�น 

และไม่่มี่พนักงานคนใดต้้องการิทำางาน
ที่่าม่กัลางค์วาม่ไม่่เข้�าใจกััน 

 อย่้างไรก็ต์าม ในัควัามเป็นัจริงขององค์กรไทย้จำานัวันัมาก 
ควัามต์ั�งใจในัการทำางานัของบุคลิากรกลิับแปรเปลิี�ย้นัเป็นัควัาม
เหนืั�อย้ลิ้า จากช่ัองว่ัางของการส�ือสารแลิะควัามไม่เข้าใจที�ค่อย้ๆ 
ก่อต์วััข่�นั

 หนัังสือเล่ิมนั�ีเกิด้จากประสบการณ์์ต์รงของผู้ิเขีย้นั ซ่�งได้้
ทำางานัร่วัมกับหัวัหนั้างานั ผูิ้บริหาร แลิะพันัักงานัในัหลิากหลิาย้
ระด้บัมาอย่้างต่์อเนั�ือง เนั�ือหาในัเลิม่สะท้อนัให้เห็นัว่ัา ปัญหาหลิาย้
ประการในัองค์กรไม่ได้้มีควัามซับซ้อนัเกินักว่ัาจะแก้ไข หากแต่์    
ถูกมองข้ามแลิะปลิอ่ย้ใหเ้กดิ้วันัซำ�าอยู้เ่ปน็ัเวัลิานัานั
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มงคล กรัต่ะนุต่ถะ (Dr.fif ish)

 เนืั�อหาในัเลิ่มนัำาเสนัอประเด้็นัสำาคัญผิ่านับทควัามสั�นั ใช้ั
ภาษาที�ชััด้เจนัแลิะต์รงประเด้็นั ควับคู่กับสถานัการณ์์ที�ผู้ิอ่านั
จำานัวันัมากอาจคุ้นัเคย้ เพืั�อกระต์ุ้นัให้ผูิ้อ่านัได้้พิัจารณ์า ทบทวันั 
แลิะทำาควัามเข้าใจบทบาทของการเป็นัหัวัหนั้าอย้่างรอบด้้านัมาก
ยิ้�งข่�นั

  โด้ย้หวัังเป็นัอย้่างย้�ิงว่ัา จะเป็นัอีกหน่ั�งเครื�องมือที�ช่ัวัย้       
ส่งเสริมควัามเข้าใจอันัด้ใีนัท�ีทำางานั แลิะสนัับสนุันัให้การเป็นัผู้ินัำา
สามารถด้ำาเนิันัไปควับคูก่บัการรกัษาบคุลิากรที�มีคุณ์คา่ไว้ัในัองคก์ร

บรัรัณาธิิการั
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คำำ�นำำ�ผูู้้เขียน

หนังสืือเล่ม่นี� 
ไม่่ได�เขี้ยนขึ้�นเพ่ื่�อึโจม่ตีีหััวหัน�า

และไม่่ได�เขี้ยนขึ้�นเพ่ื่�อึเอึาใจล้กัน�อึง 

 แต่์เขีย้นัข่�นัจากควัามจรงิท�ีเกดิ้ข่�นัในัองค์กรไทย้จำานัวันัมาก 
ที�คนัตั์�งใจทำางานัแต์ก่ลัิบรูส้ก่เหนั�ือย้ใจ โด้ย้ไม่รู้ว่ัาควัรโทษใคร

 ต์ลิอด้หลิาย้ปีท�ีผิา่นัมา ผิมได้ท้ำางานัใกล้ิชิัด้กับหัวัหน้ัางานั 
ผู้ิบริหาร แลิะพันัักงานัหลิากหลิาย้ระด้ับ พับว่ัาปัญหาส่วันัใหญ่  
ไม่ได้้ซบัซ้อนัอย้า่งท�ีคดิ้ แต์ก่ลิบัถูกมองข้ามซำ�าๆ

 หนัังสือเลิม่นั�ี จ่งถา่ย้ทอด้เร�ืองราวัผิา่นับทสั�นัๆ ภาษาที�ต์รง 
แลิะสถานัการณ์ท์�ีคณุ์อาจเคย้เจอมากบัตั์วั

เพื�อให้ผู้้้อ่านได้ 
“หัยุดคิ์ด” 

“ที่บที่วนตัีวเอึง” 
และ 

“เล่อึกัเป็นหััวหัน�าแบบที่ี�อึยากัเห็ัน”
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 ก่อนัท�ีทุกท่านัจะพัลิิกอ่านัหนัังสือเล่ิมนีั� ผิมขอขอบคุณ์        
ผู้ิมีส่วันัทำาใหเ้กดิ้หนัังสือเลิม่นั�ีนั�ันัคือ ต์วััผิมเองที�ไม่เคย้หยุ้ด้พััฒนัา
ต์นัเองแลิะการเรีย้นัรู้ ภรรย้า ผูิ้ซ่�งเป็นัแรงบันัด้าลิใจให้ผิมอย้าก
ทำาให้ชีัวิัต์ด้ีข่�นั พ่ัอแม่ผูิ้ให้กำาเนัิด้ สำานัักพิัมพั์ที�ให้โอกาสเสนัอ
ต้์นัฉบับในัทุกๆ ปี แลิะทกุทา่นัท�ีหยิ้บหนังัสือข่�นัมาเปิด้อา่นั 

 หวัังว่ัาหนัังสือเลิ่มนั�ี จะเป็นัเพืั�อนัร่วัมทางเล่ิมเล็ิก ที�ช่ัวัย้
ให้การเป็นัหัวัหนั้าไม่ใช่ัเร�ืองท�ีต้์องแลิกด้้วัย้การสูญเสีย้คนัดี้ๆ ในั
องคก์รไปโด้ย้ไมจ่ำาเป็นั

ม่งคลี่ กรััตะนุ้ตถะ (Dr.fish)
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บทำส่่งท้ำาย
หัวหน้าทีี�ดี ไม่ใช่ค่นทีี�ลูี่ก็น้องรัก็ทีี�สุำด 173
แต่่ค่อหั้ว้ห้น้าทีำ�ลูกน้องไม่อยากห้นีไปจากเข้า

 ภาค่พิูเศิษ  177
 Work Reflection & Mini Workshop
 1 ประโย้คท�ีฉนััเคย้พูัด้แล้ิวั “อาจทำารา้ย้ใจ” คนัในัทีม 180
 2 วิัธี์ Feedback ท�ีฉันัอย้ากลิอง “ปรบัใช้ัจริง” 182
 3 พัฤติ์กรรมผูิน้ัำาท�ีฉันัอย้ากพััฒนัาในั 30 วัันั 184
 4 การตั์�งเป้าหมาย้ Team Culture ใหม่ของเรา 186
 5 Check-In ใจหวััหน้ัา   188
  ฉันัเปน็ัหวััหนัา้แบบไหนัในัต์อนันั�ี
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1
บทำทีำ�

หััวหัน�าที่ี�ใค์รๆ
ก็ัเค์ยเจอึ

(Leadership 
Reality Check)



หั้ว้ห้น้าทีำ�คนไม่อยากห้นีไปจากเข้า แค่พูื่ดีดีี ทีำมก็เปลี�ยน
14

มงคล กรัต่ะนุต่ถะ (Dr.fif ish)

ปัญหาทีี�เกิ็ดขึ�นในองค์่ก็รจริง

 หลิาย้ทีมมีหัวัหน้ัาที� “รู้ัแต่ไม่่ยอม่สูอน้” เพัราะกลัิวัว่ัาลูิกน้ัอง 
เก่งข่�นัแล้ิวัจะถูกแทนัที� เขาจ่งเลิอืกทำางานัเอง เกบ็ควัามรู้ไว้ัคนัเดี้ย้วั 
แลิะปฏิิเสธ์การเปิด้โอกาสให้คนัอื�นัเต์ิบโต์ สุด้ท้าย้ทีมเลิย้ต์้อง    
“รัอหััวหัน้้า” มากกวัา่ “พึู�งตัวเอง”

มุุมุมุองจากลููกน้้อง

 • “พีั�อย้ากเกง่ข่�นั แต่์ไม่รูจ้ะเร�ิมอย้า่งไร เพัราะหัวัหน้ัาไม่เคย้
  อธิ์บาย้ใหชั้ัด้”
 • “พัอถามแลิ้วัเหมือนัเราไปรบกวันัเขา”
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มงคล กรัต่ะนุต่ถะ (Dr.fif ish)

1
หััวหัน�าไม่่กัล�าสอึน

เพื่ราะกลัว้ลูกน้องเก่งกว่้า
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 • “ทำาด้ไีมมี่ใครเห็นั... แต์พ่ัอทำาผิดิ้ โด้นัทันัที”
 • “บางทไีม่ใชัว่ัา่ทำาไมไ่ด้ ้แต์เ่ราไม่มีควัามมั�นัใจเลิย้”

เค่สำสัำ�นๆ จากสถาน้การณ์์จริง

   ก่อนหั้ว้ห้น้าปรับวิ้ธีีส่อน
 ลูี่กน้้อง  : “หัวัหน้ัาคะ ต์รงนั�ีควัรทำาอย่้างไรต่์อดี้คะ”
 หััวหัน้้า  : “เออ... เด้�ีย้วัฉนััทำาเอง เธ์อทำาไม่ทันัหรอก”

   ห้ลังหั้ว้ห้น้าเปลี�ยนเป็นโค้ช
 ลูี่กน้้อง  : “หัวัหน้ัาคะ ต์รงนั�ีควัรทำาอย่้างไรต่์อดี้คะ”
 หััวหัน้้า : “ถา้เปน็ัคณุ์ จะเร�ิมจากต์รงไหนัก่อนั 
       ลิองเล่ิาเหต์ผุิลิใหฟั้งหน่ัอย้สิ”

ผลูลูัพธ์์

 ลูิกนัอ้งรูส้ก่วัา่ “หััวหัน้้าเช่�อใจ” แลิะลิงมอืด้้วัย้ควัามมั�นัใจ
มากข่�นั หัวัหนั้าก็ได้้เห็นัวิัธี์คิด้ของทีม ซ่�งคือข้อมูลิสำาคัญในัการ
พััฒนัาพัวักเขา

สิำ�งทีี�หัวหน้าค่วรเข้าใจ

 1   จาก “คว้บคุม” → “โค้ช”
 หวััหน้ัาที�ด้ไีม่จำาเปน็ัต้์องเก่งกว่ัาเสมอ แต่์ต้์อง “เก่งกว่าตรัง

การัที่ำาให้ัคน้อ่�น้เก่งขึ�น้”
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 ใช้ัคำาถามมากกวัา่คำาส�ัง :
 • คิด้ว่ัามทีางเลืิอกไหนัอกีบ้าง?
 • ถ้าต้์องทำาใหม ่คุณ์จะปรบัต์รงไหนั?

 2   ให้้เครดิีต่ทัำนทีำทุำกครั�งทีำ�ทีำมทำำาดีี
 อย่้ากลัิวัลูิกน้ัองเด้่นักว่ัาตั์วัเอง เพัราะสุด้ท้าย้ “ท่ี่ม่ท่ี่�เก่ง  

ค่อผู้ลี่งาน้ของหััวหัน้้า”

 3   ส่อนเห้ตุ่ผล ไม่ใช่แค่ขั้�นต่อน
 คนัจะต์�ังใจทำางานัมากข่�นั เมื�อรูว่้ัา “ที่ำาไปเพู่�ออะไรั”

 4   ปรับมุมคิดีเป็น ‘โต่ไปด้ีว้ยกัน’
 ลูิกนัอ้งเกง่ข่�นั = ทีมแข็งแรงข่�นั
 ทีมแข็งแรงข่�นั = หัวัหน้ัามเีวัลิาพััฒนัาข่�นัอีกระด้บั

ข้้อคิิดท้้ายบท้

“หั้ว้ห้น้าทีำ�ยกคนอ่�นได้ีสู่งข้้�น 
ค่อหั้ว้ห้น้าทีำ�ต่ำาแห้น่งยิ�งมั�นคงข้้�น”
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2
ไม่่ได�ลาอึอึกัเพื่ราะเงิน
แต่่เพื่ราะไม่อยากอยู่ใต้่อำานาจคนแบบนี�

ปัญหาทีี�เกิ็ดขึ�นในองค์่ก็รจริง

 ปัญหาท�ีเกดิ้ข่�นัจรงิหลิาย้คนัลิาออกเพัราะเงินั แต่์ “เหัตุผู้ลี่
ท่ี่�ไม่่เข่ยน้ใน้ใบลี่าออก” คอื เขาไม่อย้ากอยู่้กับหัวัหน้ัาที�ทำาให้รู้ส่ก
ถูกด้้อย้ค่าอีกต่์อไป พัอหัวัหน้ัาใช้ัคำาพูัด้ทำาร้าย้ใจซำ�าๆ ลูิกน้ัองจะรู้ส่ก 
เหมือนัทำางานัในัสนัามรบ ไม่ใชั่ทมีเด้ยี้วักนัั

มุมุุมุองจากลููกน้้อง

 • “หนูัพัย้าย้ามเต์ม็ท�ี แต์เ่หมือนัหวััหน้ัาไม่เคย้เห็นัเลิย้”
 • “พูัด้ด้ีๆ  ก็ได้ ้ทำาไมต้์องประชัด้หรือดู้ถูก”
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 • “บางคร�ังหนูัไม่ได้เ้ถีย้ง... แคพ่ัย้าย้ามอธิ์บาย้”
 • “อยู่้ไปใจกพั็ังไปเร�ือย้ๆ”

เค่สำสัำ�นๆ จาก็สำถึานก็ารณ์์จริง

   ก่อนหั้ว้ห้น้าปรับวิ้ธีีการส่่�อส่าร
 หััวหัน้้า  :  “จะมากจะนัอ้ย้ ฉนััเป็นัหัวัหน้ัา อย่้าเถีย้ง!”
 ลูี่กน้้อง (คิดใน้ใจ) : “เข้าใจคะ่ แต์จ่ากนีั�ไป
 จะพูัด้ให้นัอ้ย้ท�ีสุด้”

ผลูลูัพธ์์

 ทีมสงบ แต์ไ่มใ่ชัเ่พัราะเหน็ัด้ว้ัย้ แต์ ่“เพูรัาะกลัี่ว”

   ห้ลังหั้ว้ห้น้าปรับวิ้ธีีการส่่�อส่าร
 ลูี่กน้้อง  : “หัวัหน้ัาคะ อีกทางหน่ั�งคือ...”
 หััวหัน้้า  : “เล่ิาใหฟั้งหน่ัอย้ ทำาไมคณุ์คิด้แบบนัั�นั 
       อย้ากฟังไอเด้ยี้”

ผลูลูัพธ์์

 ลูิกนัอ้งรูส้ก่ว่ัา “ฉััน้ม่่ตัวตน้ใน้ท่ี่ม่น่้�”

 แค่นีั�ก็เพัยี้งพัอใหเ้ขาอย้ากอยู้ต่่์อ


