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2 เตรียมพร้อมสอบ TGAT 3 สมรรถนะการทำ�งาน 

TGAT 3

การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical Thinking) 
คือื ความสามารถในการทำความเข้า้ใจเรื่่�องราวหรือืสถานการณ์ต์่า่งๆ ได้อ้ย่า่งชััดเจนและครบถ้ว้น 

เพ่ื่�อให้้สามารถวิเิคราะห์์และแยกแยะให้้เห็็นองค์์ประกอบต่่างๆ ได้้อย่่างมีหีลักัการ เช่่น สาเหตุ ุผลที่่�เกิดิขึ้้�น 

รวมทั้้�งผลกระทบ ไม่่ว่่าทางตรงและทางอ้้อม ข้้อเสนอแนะที่่�สอดคล้้อง และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลักการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (ตีี-เข้้า-ช่่าง-ใช้้) 

	 1.	 ตีีความได้้ คืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�กำหนดให้้เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�ข้้อมููลไม่่ได้้กำหนดไว้้โดยตรง

	 2.	 เข้า้ใจบริิบทเน้ื้�อหา คือื วิเิคราะห์ห์าขอบเขตของเรื่่�องที่่�จะต้อ้งแจกแจงและแยกองค์ป์ระกอบ 

และรู้้�ถึึงสาเหตุุ

	 3.	 ช่่างสัังเกต คืือ สัังเกตและจัับประเด็็นได้้ว่่า ใคร ทำอะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไร อย่่างไร และทำไม

	 4.	 ใช้้เหตุผุลเก่ง่ คือื หาความสัมัพัันธ์์เชิงิเหตุผุล แยกความจริงิและเท็จ็ หรือืเรียีงลำดับัขั้้�นตอน

การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ (Professional Problem Solving) 
คืือ ความสามารถในการรัับรู้้�ปััญหาหรืือเล็็งเห็็นปััญหา สามารถวิิเคราะห์์เพ่ื่�อจััดการกัับปััญหานั้้�น

ได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีหลัักการด้้วยวิธีีต่่างๆ ทั้้�งยัังสามารถนำความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ หรืือแนวคิิดที่่�

สอดคล้องกัับหลัักวิิชาชีีพมาประยุุกต์์ใช้้ในการตััดสิินใจและการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมืืออาชีีพ

หลักการแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ (คิิดได้้ และเลืือกเป็็น)

	 1.	คิ ดหาวิิธีแีก้ปั้ัญหาได้ ้คือื หาวิิธีีการแก้้ปัญัหาได้อ้ย่า่งสมเหตุุสมผลตามแนวคิิดและหลัักการ

วิิชาชีีพ

	 2.	 เลืือกวิิธีแีก้้ปััญหาเป็็น คือื เลืือกใช้้วิิธีีแก้้ปััญหาที่่�มีปีระสิทิธิิภาพสููงสุุด เหมาะสมกัับสถานการณ์์

ความคิิดเชิิงนวััตกรรม (Innovative Thinking) 
คืือ ความสามารถในการนำเสนอความคิิดสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรมทางเลืือก รวมทั้้�งสิินค้้า

และบริกิารใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากเดิมิ สามารถนำเสนอความคิดิเพื่่�อรองรัับกับัสถานการณ์์ มีคีวามยืืดหยุ่่�น 

สามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ นโยบาย และการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับปััจจััยและ

สถานการณ์์ต่่างๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงการใช้้เหตุุผลเพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�อื่่�นปฏิบิััติิตามสิ่่�งที่่�นำเสนอนั้้�น

หลักการคิิดเชิิงนวััตกรรม (คิิดใหม่่ และได้้ประโยชน์์)

	 1.	คิ ิดใหม่ คืือ ต้้องแก้้ปััญหาได้้ด้้วยวิิธีีที่่�แตกต่่าง

	 2.	 ได้้ประโยชน์์ คืือ ต้้องทำได้้จริิง และเกิิดประโยชน์สููงสุุดตวั
อย
า่ง



ส่วนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม 3

P
a
rt 0

1

ตััวอย่่างข้้อสอบ

ขวัญใจ เป็็นนักัเรีียนชั้้�น ม.6 ซ่ึ่�งครอบครัวัทำสวนเงาะ เมื่่�อมีโีควิด-19 เธอจึึงต้อ้งเรีียนออนไลน์์ที่่�บ้า้น 

และได้ช้่ว่ยงานครอบครัวัไปด้้วย ปีนีี้้�น้้ำท่า่ดี ีฝนฟ้้าตกต้อ้งตามฤดููกาล ชาวสวนได้ผ้ลผลิติเงาะจำนวนมาก 

ส่่งผลให้้ราคาเงาะหน้้าสวนลดลงจากเดิิมขายได้้กิโิลกรััมละ 20 บาท เหลืือเพีียงกิิโลกรััมละ 10 บาท ชาวสวน

ข้้างเคีียงได้้นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููปเป็็นเงาะในน้้ำเชื่่�อม ถ้้านัักเรีียนเป็็นขวััญใจ นัักเรีียนจะทำอย่่างไร

	 ก.	ข ายเงาะกิิโลกรััมละ 20 บาทตามเดิิม

	 ข.	ข ายเงาะกิิโลกรััมละ 8 บาท เพื่่�อตััดราคา

	 ค.	 นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููปเป็็นเงาะในน้้ำเชื่่�อมเหมืือนชาวสวนข้้างเคีียง

	 ง.	 นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููป โดยให้้แตกต่่างจากชาวสวนข้้างเคีียง 

วิิธีีหาคำตอบ

	 1.	หลั ักการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (ตีี-เข้้า-ช่่าง-ใช้้) มีีดัังนี้้�

y	สถานการณ์ป์ััญหาคืือผลผลิิตเงาะล้้นตลาด (ตีีความ)

y	ชาวสวนขายเงาะหน้้าสวนได้น้้้อยกว่่าปริิมาณรับซื้้�อ (เข้้าใจ) 

y	ขอบเขตประเด็็นปัญัหามี ี2 ประเด็็น คือื ขายเงาะออก และขายให้ไ้ด้ร้าคาดีี (ช่่างสัังเกต) 

สัังเกตได้้ว่่าชาวสวนข้้างเคีียงนำเงาะบางส่่วนมาแปรรููปเป็็นเงาะในน้้ำเชื่่�อม 

y	ซึ่่�งอนุุมานได้ว้่่าขายได้้ราคาดีีกว่่าราคาขายเงาะหน้้าสวน (ใช้้เหตุผล) 

		  จากสิ่่�งที่่�กำหนดให้้ จึึงสามารถวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเหตุุและผลตามลำดัับได้้ว่่า 

ผลผลิิตล้้น  ราคาตกต่่ำ  แปรรููปผลผลิิต ทั้้�งนี้้�การแก้้ปััญหาต้้องหลีีกเลี่่�ยงการกลัับ

เข้้าสู่่�วงจรเดิิม

	 2.	หลั ักการแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ (คิิดได้้-เลืือกเป็็น) เมื่่�อเราทราบจากหลัักการคิิดเชิิง

วิิเคราะห์์แล้้วว่่า ปััญหาคืืออะไร อุุปสรรค หรืือสิ่่�งที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยงคืืออะไร จึึงต้้องนำหลััก

การแก้้ปััญญาอย่่างมืืออาชีีพมาใช้้ จะเห็็นว่่า (คิิดได้้) จากตััวเลืือกทั้้�ง 4 ข้้อ ตััวเลืือกเป็็นวิิธีี

แก้้ปััญหาได้้ (เลืือกเป็็น) 

y	ข้้อ ก เป็็นวิิธีีที่่�แทบจะไม่่ช่่วยแก้้ปััญหาเลย

y	ข้อ้ ข อาจแก้้ปัญัหาได้เ้พีียงส่่วนเดีียว คือื การขายผลผลิิต แต่ไ่ม่่ได้แ้ก้้ปัญัหาเรื่่�องราคาขาย 

y	จึึงเหลืือตััวเลืือกข้้อ ค และ ง

	 3.	หลั ักการคิิดเชิิงนวััตกรรม (คิิดใหม่่-ได้้ประโยชน์์) เมื่่�อเราทราบแล้้วว่่า ตััวเลืือกในข้้อใดมีี

แนวโน้้มที่่�จะเป็็นคำตอบแล้้ว ถ้า้มีีมากกว่่า 1 ข้อ้ ให้้นำหลัักการคิิดเชิิงนวััตกรรมมาวิิเคราะห์์ 

จากกรณีีนี้้�เราเหลืือตััวเลืือก 2 ข้้อ คืือ ข้้อ ค และ ง เมื่่�อนำหลัักการคิิดเชิิงนวััตกรรมจะได้้ว่่า  

ข้้อ ค ไม่่ใช่่การคิิดเชิิงนวััตกรรม เพราะไม่่ใช่่การต่่อยอดหรืือคิิดค้้นขึ้้�นใหม่่ แต่่เป็็นการลอก

เลีียนแบบ ซึ่่�งที่่�สุุดแล้้วอาจวนกลัับเข้้าสู่่�วงจรเดิิมได้้อีีก ในขณะที่่�ข้้อ ง สอดคล้้องกัับหลััก

การคิิดเชิิงนวััตกรรม คืือสามารถแก้้ปััญหาได้้ด้้วยวิิธีีที่่�แตกต่่างและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ดัังนั้้�น จึึงควรตอบข้้อ ง
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4 เตรียมพร้อมสอบ TGAT 3 สมรรถนะการทำ�งาน 

TGAT 3

การคิิดคะแนน
สำหรัับข้้อสอบการสร้้างคุุณค่าและนวััตกรรมนั้้�น ตัวัเลือืกทุกุตััวเลืือกมีคีะแนน แต่่มากน้้อยแตกต่่าง 

กัันไป ขึ้้�นอยู่่�กับความถููกต้้องของคำตอบ ซึ่่�งพิิจารณาจากความสมบููรณ์ข์องคำตอบตามหลัักการข้้างต้้น 

โดยเกณฑ์ค์ะแนนมีีดัังนี้้�

จากตััวอย่่าง จะเห็็นว่่า 

y	ข้้อ ก แทบไม่่ช่่วยแก้้ปััญหาเลย จึึงเป็็นตััวเลืือกที่่�มีีคะแนนต่่ำที่่�สุุด คืือ 0.25 คะแนน

y	ข้้อ ข ช่่วยแก้้ปััญหาได้้เพีียงส่่วนเดีียว จึึงเป็็นตััวเลืือกที่่�ได้ค้ะแนนครึ่่�งเดีียวจากคะแนนเต็็ม คืือ 

0.50 คะแนน 

y	ข้้อ ค เป็็นตััวเลืือกที่่�สามารถแก้้ปััญหาได้ท้ั้้�งสองส่่วน แต่่เป็็นการเลีียนแบบคนอื่่�น แสดงว่่าขาด

หลัักคิิดเชิิงนวััตกรรม จึึงเป็็นตััวเลืือกที่่�ได้้คะแนน 0.75 คะแนน

y	ข้้อ ง เป็็นตััวเลืือกที่่�สามารถแก้้ปััญหาได้ท้ั้้�งสองส่่วน และตรงตามหลัักการคิิดวิเคราะห์์ จึึงเป็็น

ตััวเลืือกที่่�ได้ค้ะแนนเต็็ม คืือ 1 คะแนน

ดัังนั้้�นการให้้คะแนนจึึงเป็็นดัังนี้้�

โครงสร้้างและแนวทางออกข้้อสอบ 	
ข้้อสอบการสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม 1 ชุุด มีี 15 ข้้อ มีีแนวทางออกข้้อสอบ ดัังนี้้�

	 1.	 การวิเิคราะห์ช์ั้้�นเดีียวจากข้อ้มูลูท่ี่�ได้รั้ับจากโจทย์ ์หมายถึึง การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากข้อ้มููลที่่�

กำหนดให้้เท่่านั้้�น ไม่่ว่า่จะเป็็นข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพหรืือเชิิงปริิมาณ รวมถึึงข้อ้เท็็จจริิงจากข้อ้มููล

ที่่�กำหนดให้้ และสิ่่�งที่่�อาจสามารถอนุุมานหรืือสรุุปได้้จากข้้อมููลที่่�กำหนดให้้

	 ข้้อ		ค  ำตอบ		ค  ะแนน

	 ก. 	ข ายเงาะกิิโลกรััมละ 20 บาทตามเดิิม			   0.25

	 ข. 	ข ายเงาะกิิโลกรััมละ 8 บาทเพ่ื่�อตััดราคา			   0.50

	 ค. 	 นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููปเป็็นเงาะในน้้ำเชื่่�อมเหมืือนชาวสวนข้้างเคีียง	 0.75

	 ง. 	 นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููป โดยให้้แตกต่่างจากชาวสวนข้้างเคีียง 	 1.00

	 เนื้้�อหาคำตอบ	ค ะแนน

	ตั วเลืือกซึ่่�งเป็็นคำตอบที่่�ถููกต้้องที่่�สุุด (ครบประเด็็นและตรงหลัักการ)	 1

	 ตััวเลืือกซึ่่�งเป็็นคำตอบที่่�ใกล้้เคีียงคำตอบที่่�ถููกต้้องที่่�สุุด (ไม่่ตรงหลัักการ)	 0.75

	 ตััวเลืือกซึ่่�งเป็็นคำตอบที่่�แก้้ปััญหาได้้เพีียงบางส่่วน (ไม่่ครบประเด็็น)	 0.50

	 ตััวเลืือกที่่�ซึ่่�งเป็็นคำตอบที่่�ถููกต้้องน้้อยที่่�สุุด (ไม่่ครบประเด็็นและไม่่ตรงหลัักการ)	 0.25
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ส่วนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม 5
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 	 2.	 Design Thinking : 5 Stages of Design Thinking Process หมายถึึง กระบวนการ

คิดิ เชิงิออกแบบที่่�เข้า้ถึึงปัญัหาและสามารถแก้ป้ัญัหาได้ด้้ว้ยวิธีิีใหม่ ่ โดยผ่านกระบวนการ 5  

ขั้้�นตอน คืือ 

y	ความเข้้าใจ (เข้้าใจปััญหา) 

y	รัับรู้้�ปััญหา (สรุุปประเด็็นปััญหา) 

y	สร้้างสรรค์์ (ใช้้ความคิิดแก้้ปััญหาอย่่างแตกต่่าง) 

y	จำลอง (สิ่่�งที่่�ต้้องแก้้ไขและต้้องแก้้ไขอย่่างตอบโจทย์์) 

y	ทดสอบ (แก้้ไขได้้จริิง สอดคล้้อง และตอบสนองมากที่่�สุุด)

 	 3.	 Critical Thinking (การคิิดเชิิงวิิพากษ์์) คืือ การคิิดอย่่างมีีหลัักการ สามารถเชื่่�อมโยงและ

เห็็นเป็็นตรรกะได้้ชััดเจน โดยต้องใช้้ควบคู่่�กับ 2 หลัักการดัังนี้้� 

y	Data Sufficiency (การใช้้เหตุุผล) คืือ ต้้องให้้เหตุุผลได้้ครอบคลุุมทุุกประเด็็นที่่�โจทย์์

ต้้องการ 

y	Logical Reasoning (การคิิดและแก้้ปััญหาเชิิงตรรกะ) คืือ การกำหนดหลัักการ และ

แก้ป้ัญัหาจากข้อ้มููลที่่�ไม่เ่คยพบเจอหรือืไม่คุ่้้�นเคย เช่น่ การคำนวณต้น้ทุนุ การหาประเด็น็

เพื่่�อสนัับสนุุนหลัักการวิิธีีการ หรืือการโต้้แย้้งข้้อมููล รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์ความเพีียงพอ  

ของข้้อมููลเพื่่�อให้้สามารถกำหนดวิธีีการที่่�นำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย
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Examination

แนวข้้อสอบการสร้้างคุุณค่่า
และนวััตกรรม

ชุุดที่่� 1
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8 เตรียมพร้อมสอบ TGAT 3 สมรรถนะการทำ�งาน 

TGAT 3

คำอธิิบาย	 ข้้อสอบ 1 ชุุด มีี 15 ข้้อ แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก ให้้นัักเรีียนเลืือกตอบตััวเลืือกเดีียว เกณฑ์์ 

การให้้คะแนน คือ คะแนนจะลดหลั่่�นตามความถููกต้้องของคำตอบ ตั้้�งแต่่ 0.25-1 คะแนน

	 1.	 ปรีีชาเป็็นคนเท้้าแบน มักัพบความลำบากในการหารองเท้้าที่่�พอดีีกับลัักษณะเท้้ามาสวมใส่่ เขา

จึงึตั้้�งใจจะผลิิตรองเท้้าเพ่ื่�อสุุขภาพสำหรัับคนที่่�มีีลักษณะเท้้าแบนแบบเขาโดยเฉพาะ เขาใช้้เวลา

ในการค้้นคว้้าและคิิดค้้นนานถึึง 6 เดืือน จนในที่่�สุุดก็็สามารถสร้้างรองเท้้าต้้นแบบขึ้้�นมาได้้ 1 

รุ่่�น ถ้้านัักเรีียนเป็็นปรีีชา นัักเรีียนจะทำอย่่างไรในลำดัับถััดไป

	 ก.	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปให้้ผู้้�คนทั่่�วไปทดลองสวมใส่่

	 ข.	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปวิิจััยร่่วมกับมหาวิิทยาลััยชื่่�อดััง

	 ค.	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปขอความเห็็นจากคนที่่�มีีลัักษณะเท้้าแบนแบบเขา

	 ง.	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปให้้โรงงานผลิิต 2,000 คู่่� เพื่่�อจำหน่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 2.	ต้ นกล้้ากับัต้้นน้้ำเป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 6 และเป็็นเพ่ื่�อนรัักกััน ต้้นน้้ำรู้้�ว่าต้้นกล้้ามีีความรู้้�  

เรื่่�องแท็็บเล็็ตเป็็นอย่่างดีี จึึงสอบถามขอความช่่วยเหลืือจากต้้นกล้้า ให้้ช่่วยแนะนำแท็็บเล็็ต

สำหรัับเรีียนออนไลน์์ที่่�ไม่่แพงจนเกิินไปให้้ทีี ถ้้านัักเรีียนเป็็นต้้นกล้้า นัักเรีียนจะทำอย่่างไรใน

ลำดัับถััดไป

	 ก.	 ปฏิิเสธการช่่วยเหลืือ เพราะเชื่่�อว่่าในอนาคตจะได้้กลัับไปเรีียนที่่�โรงเรีียนตามปกติิ

	 ข.	 แนะนำแท็็บเล็็ตรุ่่�นที่่�มีีสเปกพอดีีและราคาถููกที่่�สุุดให้้ต้้นน้้ำ 

	 ค.	 หาข้้อมููลแท็็บเล็็ตที่่�เหมาะกัับการเรีียนออนไลน์์ จำนวน 3 รุ่่�น ให้ต้้้นน้้ำเลืือกเอง

	 ง.	 สอบถามต้้นน้้ำว่่าต้้องการแท็็บเล็็ตราคาสููงสุุดไม่่เกิินเท่่าไร

	 3.	 รสรินิได้ก้ารบ้า้นเกี่่�ยวกับัโควิดิ-19 โดยให้ค้้น้คว้า้อาการลองโควิดิสำหรับัผู้้�ที่่�หายจากการติดิเชื้้�อ

โควิิด-19 ซ่ึ่�งมีีทั้้�งอาการที่่�แสดงออกภายนอก และไม่่แสดงออก แต่่ละคนจะมีีอาการทั้้�งเหมืือน

และแตกต่่างกัันไป รสริินควรทำอย่่างไร

	 ก.	 หาข้้อมููลในอิินเทอร์์เน็็ต

	 ข.	 สอบถามคนใกล้้ชิิดที่่�เคยติิดโควิิด-19

	 ค.	 สัังเกตอาการคนใกล้้ชิิดที่่�เคยติิดโควิิด-19

	 ง.	 ถููกทุุกข้้อ

	 4.	รั ฐับาลมีีหน้า้ที่่�ดููแลประชาชนในทุกุๆ ด้า้น รวมทั้้�งด้า้นราคาสินิค้า้อุปุโภคและบริโิภค ปรากฏว่า่

ปริิมาณเนื้้�อหมููในตลาดมีีน้้อยกว่่าความต้้องการบริิโภคภายในประเทศ ทำให้้ราคาขายเนื้้�อหมูู

ภายในประเทศทั้้�งราคาขายหน้า้ฟาร์์มและราคาขายหน้้าเขีียงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ประชาชน

ผู้้�บริโิภคเนื้้�อหมููได้้รับัความเดืือดร้้อน ถ้า้นัักเรีียนเป็็นรัฐับาล นักัเรีียนจะทำอย่่างไรเป็็นลำดัับแรก

	 ก.	 แทรกแซงราคาเนื้้�อหมููไม่่ให้้เป็็นไปตามกลไกตลาด 

	 ข.	 นำเข้้าเนื้้�อหมููจากต่่างประเทศให้้เพีียงพอกัับความต้้องการบริิโภคภายในประเทศ 

	 ค.	 ตรวจสอบหาสาเหตุุของปััญหาที่่�ทำให้้ราคาเนื้้�อหมููเพิ่่�มสูงขึ้้�น 

	 ง.	 สำรวจความต้้องการบริิโภคเนื้้�อหมูของประชาชน และปริิมาณเนื้้�อหมููภายในประเทศ

ตวั
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	 5. สตีีฟเป็็นเจ้้าของบริิษััทผลิิตสมาร์์ตโฟน โดยสมาร์์ตโฟนรุ่่�นหลัังๆ รวมถึึงรุ่่�นล่่าสุุดของเขา 

ไม่่ค่่อยเป็็นที่่�นิิยมของผู้้�บริิโภค สวนทางกัับความนิิยมของสมาร์์ตโฟนแบรนด์์คู่่�แข่่ง ถ้้าสตีีฟมา

ขอคำปรึึกษานัักเรีียนว่่า จะทำอย่่างไรให้้สมาร์์ตโฟนรุ่่�นต่่อไปของเขากลัับมาเป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภคอีีกครั้้�ง โดยนัักเรีียนเป็็นที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจที่่�มีีชื่่�อเสีียง นัักเรีียนจะแนะนำอย่่างไร

	 ก.	 แนะนำให้้สตีีฟไปหาที่่�ปรึึกษาคนอื่่�นเพราะกลััวเสีียชื่่�อเสีียง

	 ข.	 แนะนำให้้สตีีฟสำรวจตลาดและผลิิตสมาร์์ทโฟนให้ต้รงความต้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 ค.	 แนะนำให้้สตีีฟผลิตสมาร์์ตโฟนรุ่่�นใหม่ที่่�ทัันสมััยที่่�สุุดออกมาขายแทนรุ่่�นเดิิมโดยเร็็ว

	 ง.	 แนะนำให้้สตีีฟผลิตสมาร์์ตโฟนแบบเดีียวกัับสมาร์์ตโฟนของคู่่�แข่่งซึ่่�งกำลัังเป็็นที่่�นิิยม

	 6.	ค นรุ่่�นใหม่่มีีความต้้องการช่่วยเผยแพร่่วััฒนธรรมไทยด้้านต่่างๆ ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลายใน 

ต่า่งประเทศ มะลิิเป็็นนัักร้้องไทยท่ี่�ได้้รับัเชิิญให้้ไปแสดงคอนเสิิร์์ตในต่่างประเทศ 2 ครั้้�ง ครั้้�งแรก

เธอนำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำขึ้้�นไปกิินบนเวทีีขณะอยู่่�ระหว่่างการแสดง ทำให้้เกิิดกระแสความนิิยม

บริิโภคข้้าวเหนีียวถั่่�วดำทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ถ้้านัักเรีียนเป็็นมะลิิ ในการแสดงครั้้�ง 

ถััดไป นัักเรีียนจะทำอย่่างไร

	 ก.	 นำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำข้ึ้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดงอีีกครั้้�ง

	 ข.	 นำข้้าวเหนีียวมะม่่วงขึ้้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดง

	 ค.	 นำอาหารไทยที่่�แตกต่่างจากครั้้�งแรกขึ้้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดง

	 ง.	 นำวััฒนธรรมไทยด้้านอื่่�นๆ ขึ้้�นไปโชว์บนเวทีีขณะทำการแสดง 

	 7.	 แก้้วตาเป็็นนัักการเมืืองท้อ้งถิ่่�น ต้อ้งการแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึงึบริกิารสาธารณะ

ของคนพิิการในท้้องถิ่่�นที่่�ตนดููแลให้้ตรงจุุดที่่�สุุด ถ้้านัักเรีียนเป็็นแก้้วตา ควรทำอย่่างไรในลำดัับ

ถััดไป

	 ก.	 สำรวจปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนพิการจากประชาชนในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน 

	 ข.	 สอบถามและศึึกษาปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะจากคนพิิการในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน 

	 ค.	 สัังเกตและเฝ้้าติิดตามปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนพิการในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน 

	 ง.	 ไปศึึกษาดููงานปัญัหาและการแก้้ปัญัหาการเข้า้ถึึงบริิการสาธารณะของคนพิการในท้อ้งถิ่่�นอื่่�นๆ

	 8.	 สาวิติรีีเคยเป็็นพนักังานบริษิัทั ช่ว่งโควิดิ-19 ระบาด ทำให้เ้ธอต้อ้งตกงาน ด้ว้ยเงินิเก็บ็ที่่�มีีจำกััด

เธอจึึงกลัับมาอยู่่�บ้าน การระบาดของโควิด-19 ยัังทำให้้คนในชุุมชนหลายคนต้้อง Work from 

Home แต่่ร้้านอาหารในชุุมชนมีีน้อย การสั่่�งดิิลิิเวอรีี (Delivery) ก็็มีีค่าใช้้จ่่ายสููงกว่่าการซื้้�อ 

รัับประทานที่่�ร้้าน 40-50% เพื่่�อนบ้้านบริิเวณใกล้้เคีียงจึึงทำข้้าวกล่่องขาย ถ้้านัักเรีียนเป็็น

สาวิิตรีี นัักเรีียนจะทำอย่่างไร

	 ก.	 หาสมััครงานประจำจากในอิินเทอร์์เน็็ตและออกไปหางานข้้างนอก

	 ข.	 อยู่่�บ้านอ่่านหนัังสืือเตรียมสอบเพ่ื่�อรอสมััครสอบแข่่งขัันงานราชการ

	 ค.	 เปิิดร้้านขายอาหารที่่�แตกต่่างจากเพื่่�อนบ้้านเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ในระหว่่างนี้้�

	 ง.	 ทำข้้าวกล่่องขายเหมือนเพ่ื่�อนบ้้านเพื่่�อสร้้างรายได้้ระหว่างหางานประจำ

ตวั
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	 9.	 กรกมลเปิิดร้้านขายก๋๋วยเตี๋๋�ยว ราคาชามละ 45 บาท ลููกค้้าประจำประทัับใจในรสชาติิที่่�ดีี ราคา 

ไม่แ่พง และปริมิาณที่่�พออิ่่�ม โดยเฉลี่่�ยลููกค้า้หนึ่่�งคนจะสั่่�งก๋๋วยเตี๋๋�ยว 1 ชาม และเครื่่�องด่ื่�ม 1 แก้้ว 

กรกมลต้อ้งการเพิ่่�มรายได้จ้ากการขายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ถ้้านักัเรีียนเป็น็กรกมลจะทำอย่า่งไร

	 ก.	 ลดราคาอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพ่ื่�อจููงใจให้้ลููกค้้าสั่่�งมากขึ้้�น 

	 ข.	 ปรัับปรุุงเมนููก๋๋วยเตี๋๋�ยวและเครื่่�องดื่่�มใหม่ๆ ให้ลูู้กค้้าสนใจสั่่�งมากขึ้้�น 

	 ค.	 เพิ่่�มเมนููของหวาน เครื่่�องเคีียง และเพิ่่�มตััวเลืือกการขายแบบเป็็นเซ็็ต

	 ง.	 แต่่งชุุดไทยขายก๋๋วยเตี๋๋�ยวเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของลููกค้้าให้ส้ั่่�งอาหารมากขึ้้�น

10.	 บรรจงเป็็นพนัักงานบริิษััท ในช่่วงโควิด-19 ระบาด เขาต้้องสวมหน้้ากากอนามััยตลอดเวลา 

ที่่�อยู่่�นอกบ้า้น ทำให้รู้้้�สึกเจ็บ็บริเิวณหลังัใบหูู เขาจึงึเห็น็โอกาสในการทำธุรุกิจิ จึงึได้ส้ร้า้งต้น้แบบ

อุปุกรณ์์ช่ว่ยลดแรงกดทัับหลัังใบหูู และช่่วยให้้เขาไม่่รู้้�สึกเจ็บ็แม้้สวมใส่่หน้้ากากอนามััยเป็็นเวลา

นาน ถ้้านัักเรีียนเป็็นบรรจง นัักเรีียนจะทำอย่่างไรในลำดัับถััดไป

	 ก.	 จ้้างผลิตจำนวน 1,000 ชิ้้�น เพื่่�อเตรียมวางขาย

	 ข.	 นำต้้นแบบไปให้้เพื่่�อนพนัักงานบริิษััทเดีียวกัันทดลองใช้้

	 ค.	 นำต้้นแบบไปขอจดสิิทธิบััตรทรัพย์์สิินทางปััญญา

	 ง.	 ติิดต่่อร้้านสะดวกซื้้�อเพ่ื่�อเตรีียมส่่งสิินค้้าไปวางขาย

	11. ป้้าสมจิิตรขายอาหารในศููนย์์อาหารของโรงเรีียน ต้้องการเพิ่่�มเมนููอาหารชนิิดใหม่่ เพื่่�อขายให้้

นัักเรีียนและครูู ป้้าสมจิิตรควรทำอย่่างไร

	 ก.	 สอบถามข้้อมููลจากครูู

	 ข.	 สอบถามข้้อมููลจากนัักเรีียน

	 ค.	 หาข้้อมููลเมนููอาหารที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยมในสัังคม

	 ง.	 ถููกทุุกข้้อ

	12.	 หลัังจากมะลิินำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำไปรัับประทานบนเวทีีขณะแสดงคอนเสิิร์์ตจนโด่่งดัังไปทั่่�วโลก 

คะน้า้อยากรับัประทานข้า้วเหนีียวถั่่�วดำและเห็น็ช่อ่งทางทำการค้า้ จึงึหัดัทำบ้า้งจนสามารถทำ 

ข้้าวเหนีียวถั่่�วดำแสนอร่่อยออกมาขายได้้ กะทิิเป็็นเพื่่�อนสนิิทคะน้้า รู้้�ว่่าคะน้้าทำข้้าวเหนีียว

ถั่่�วดำอร่่อย จึึงอยากรัับประทานข้้าวเหนีียวถั่่�วดำอร่่อยๆ บ้้าง แต่่ทำไม่่เป็็น กะทิิควรทำอย่่างไร

	 ก.	 หาซื้้�อข้้าวเหนียวถั่่�วดำมารัับประทาน

	 ข.	 ศึึกษาวิิธีีทำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำและลงมืือทำเอง

	 ค.	 รบกวนคะน้้าให้้ช่่วยบอกวิิธีีทำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำและลงมืือทำเอง

	 ง.	 ซื้้�อข้้าวเหนีียวถั่่�วดำของคะน้้ามารัับประทานตวั
อย
า่ง
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	13. อภิิชาตเป็็นเพื่่�อนสนิิทกัับโกศล ต่ ่อมาโรงเรีียนของทั้้�งสองคนประกาศจััดการเรีียนการสอนใน

รูปูแบบออนไลน์ ์อภิชิาตรู้้�ว่่าโกศลมีคีวามรู้้�เรื่่�องคอมพิวิเตอร์เ์ป็น็อย่า่งดี ีจึงึสอบถามเพื่่�อขอความ 

ช่ว่ยเหลืือจากโกศล ให้้ช่วยแนะนำคอมพิิวเตอร์์เคร่ื่�องใหม่่ให้้ ถ้้านัักเรีียนเป็น็โกศลจะทำอย่่างไร

ในลำดัับถััดไป

	 ก.	 อาสาเป็็นคนจััดหาคอมพิิวเตอร์์เครื่่�องใหม่่ให้้อภิิชาต

	 ข.	 สอบถามอภิิชาตว่่าต้้องการคอมพิิวเตอร์์ไปใช้้งานด้้านใด

	 ค.	 พููดคุุยกัับอภิิชาตโดยอธิิบายสเปกและรุ่่�นไปเรื่่�อยๆ จนกว่่าอภิิชาตจะพอใจ 

	 ง.	 แนะนำคอมพิิวเตอร์์สเปกต่่างกััน 3 รุ่่�นให้้อภิิชาตเลืือกเอง

	14.	 สมชายกัับสมหญิิงเป็็นคู่่�รักกัันโดยตกลงกัันว่่าจะจััดงานแต่่งงานภายในเดืือนกรกฎาคมนี้้� และ

ต้้องการจััดงานกลางแจ้้ง ปีีนี้้�กรมอุุตุุนิิยมวิิทยาประกาศเตืือนล่่วงหน้้าว่่าจะมีีฝนตกเกืือบทุุกวััน

ในเดืือนกรกฎาคม ถ้้านัักเรีียนเป็็นสมชายและสมหญิิงจะทำอย่่างไร

	 ก.	 เล่ื่�อนงานแต่่งงานออกไปแต่่จััดงานกลางแจ้้งตามเดิิม

	 ข.	 ไม่่เล่ื่�อนงานแต่่งงานแต่่เปลี่่�ยนสถานที่่�เป็็นภายในอาคาร

	 ค.	 ไม่่เล่ื่�อนงานแต่่งงานแต่่เปลี่่�ยนเวลาจััดงานเป็็นกลางคืืน

	 ง.	 ไม่่เล่ื่�อนงานแต่่งงานแต่่ในวัันแต่่งให้้สมหญิิงนำตะไคร้้ไปปัักไล่่ฝน

	15.	 วิิษณุุเลี้้�ยงแมว 1 ตััว แต่่ประสบปััญหาคืือ ทรายแมวที่่�ใช้้อยู่่�มีีความชื้้�นง่่าย และกลบกลิ่่�นของ

เสีียแมวได้้ไม่ดี่ี ทำให้้รู้้�สึกึไม่ส่ดชื่่�นเวลาได้้กลิ่่�น ด้้วยความที่่�เป็น็คนรักัแมวและช่า่งประดิษิฐ์์คิดิค้้น 

จึึงพยายามทำทรายแมวขึ้้�นมาใช้้เอง ถ้้านัักเรีียนเป็็นวิิษณุุจะทำทรายแมวที่่�มีีลัักษณะอย่่างไร

	 ก.	 มีีกลิ่่�นหอมกว่่าทรายแบบเดิิมที่่�ใช้้อยู่่�

	 ข.	 แห้้งง่่ายและกลบกลิ่่�นของเสีียแมวได้้ดีีกว่่าเดิิม

	 ค.	 กลบกลิ่่�นของเสีียแมวได้้ดีีกว่่าเดิิม

	 ง.	 แห้้งง่่ายและมีีกลิ่่�นหอมกว่่าทรายแบบเดิิมที่่�ใช้้อยู่่�

ตวั
อย
า่ง
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TGAT 3

เฉลยแนวข้อสอบการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม ชุดที่ 1
	 1.	ตอบข้้อ ค	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

 	 2.	ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปให้้ผู้้�คนทั่่�วไปทดลองสวมใส่่ 		 0.75

	 ข. 	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปวิิจััยร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยชื่่�อดััง	 0.25

	 ค. 	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปขอความเห็็นจากคนที่่�มีีลัักษณะเท้้าแบนแบบเขา	 1.00

	 ง. 	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปให้้โรงงานผลิิต 2,000 คู่่� เพื่่�อจำหน่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ	 0.50

A

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 ปฏิิเสธการช่่วยเหลืือ เพราะเชื่่�อว่่าในอนาคตจะได้้กลัับไปเรีียนที่่�โรงเรีียนตามปกติิ	 0.25

	 ข. 	 แนะนำแท็็บเล็็ตรุ่่�นที่่�มีีสเปกพอดีีและราคาถููกที่่�สุุดให้้ต้้นน้้ำ	 0.50

	 ค. 	 หาข้้อมููลแท็็บเล็็ตที่่�เหมาะกัับการเรีียนออนไลน์์ จำนวน 3 รุ่่�น ให้้ต้้นน้้ำเลืือกเอง	 0.75

	 ง. 	 สอบถามต้้นน้้ำว่่าต้้องการแท็็บเล็็ตราคาสููงสุุดไม่่เกิินเท่่าไร	 1.00

	 3.	ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 หาข้้อมููลในอินเทอร์์เน็็ต	 	 0.75

	 ข. 	 สอบถามคนใกล้้ชิิดที่่�เคยติิดโควิิด-19	 	 0.50

	 ค. 	 สัังเกตอาการคนใกล้้ชิิดที่่�เคยติิดโควิิด-19	 	 0.25

	 ง. 	 ถููกทุุกข้้อ	 	 1.00

	 4.	ตอบข้้อ ค	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 แทรกแซงราคาเนื้้�อหมููไม่่ให้้เป็็นไปตามกลไกตลาด	 0.25

	 ข. 	 นำเข้้าเนื้้�อหมููจากต่่างประเทศให้้เพีียงพอกัับความต้้องการบริิโภคภายในประเทศ	 0.50

	 ค. 	 ตรวจสอบหาสาเหตุุของปััญหาที่่�ทำให้้ราคาเนื้้�อหมูเพิ่่�มสููงขึ้้�น	 1.00

	 ง. 	 สำรวจความต้้องการบริิโภคเนื้้�อหมููของประชาชน		 0.75
	 	 และปริิมาณเนื้้�อหมููภายในประเทศตวั
อย
า่ง
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	 5.	ตอบข้้อ ข	 เพราะ  เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 6. ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 แนะนำให้้สตีีฟไปหาที่่�ปรึึกษาคนอื่่�นเพราะกลััวเสีียชื่่�อเสีียง	 0.25

	 ข. 	 แนะนำให้้สตีีฟสำรวจตลาด และผลิิตสมาร์์ทโฟนให้้ตรงความต้องการของ	 1.00
	 	 กลุ่่�มเป้้าหมาย	 	

	 ค. 	 แนะนำให้้สตีีฟผลิตสมาร์์ตโฟนรุ่่�นใหม่่ที่่�ทัันสมััยที่่�สุุดออกมา	 0.75
	 	 ขายแทนรุ่่�นเดิิมโดยเร็็ว 	 	

	 ง. 	 แนะนำให้้สตีีฟผลิตสมาร์์ตโฟนแบบเดีียวกัับสมาร์์ตโฟนของคู่่�แข่่ง	 0.50
	 	 ซึ่่�งกำลัังเป็็นที่่�นิิยม	 	

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 สำรวจปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนพิิการจากประชาชน	 0.50
	 	 ในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน	

	 ข. 	 สอบถามและศึึกษาปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะจากคนพิิการ	 1.00
	 	 ในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน	 	

	 ค. 	 สัังเกตและเฝ้้าติิดตามปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนพิิการ	 0.75
	 	 ในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน 	 	

	 ง. 	 ไปศึึกษาดููงานปััญหาและการแก้้ปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนพิิการ	 0.25
	 	 ในท้้องถิ่่�นอื่่�นๆ	 	

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 นำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำขึ้้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดงอีีกครั้้�ง	 0.25

	 ข. 	 นำข้้าวเหนีียวมะม่่วงขึ้้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดง	 0.50

	 ค. 	 นำอาหารไทยที่่�แตกต่่างจากครั้้�งแรกขึ้้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดง	 0.75

	 ง. 	 นำวััฒนธรรมไทยด้้านอื่่�นๆ ขึ้้�นไปโชว์บนเวทีีขณะทำการแสดง	 1.00

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 หาสมััครงานประจำจากในอินเทอร์์เน็็ตและออกไปหางานข้้างนอก	 0.50

	 ข. 	 อยู่่�บ้้านอ่านหนัังสืือเตรีียมสอบเพื่่�อรอสมััครสอบแข่่งขัันงานราชการ	 0.25

	 ค. 	 เปิิดร้้านขายอาหารที่่�แตกต่่างจากเพื่่�อนบ้้านเพื่่�อสร้้างรายได้้ในระหว่่างนี้้� 	 1.00

	 ง. 	 ทำข้้าวกล่่องขายเหมืือนเพ่ื่�อนบ้้านเพื่่�อสร้้างรายได้้ระหว่่างหางานประจำ	 0.75

	 7. ตอบข้้อ ข	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 8.	ตอบข้้อ ค	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�ตวั
อย
า่ง



14 เตรียมพร้อมสอบ TGAT 3 สมรรถนะการทำ�งาน 

TGAT 3

	 9.	ตอบข้้อ ค	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดังนี้้�

11.		 ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดังนี้้�

	 ข้้อ	 คำตอบ	 คะแนน

	 ก. 	 ลดราคาอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อจููงใจให้้ลููกค้้าสั่่�งมากขึ้้�น 	 0.25

	 ข. 	 ปรัับปรุุงเมนููก๋๋วยเตี๋๋�ยวและเครื่่�องดื่่�มใหม่่ๆ ให้้ลููกค้้าสนใจสั่่�งมากขึ้้�น	 0.75

	 ค. 	 เพิ่่�มเมนููของหวาน เครื่่�องเคีียง และเพิ่่�มตััวเลืือกการขายแบบเป็็นเซ็็ต	 1.00

	 ง. 	 แต่่งชุุดไทยขายก๋๋วยเตี๋๋�ยวเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของลููกค้้าให้้สั่่�งอาหารมากขึ้้�น	 0.50

	 ข้้อ	 คำตอบ	 คะแนน

	 ก. 	 จ้้างผลิิตจำนวน 1,000 ชิ้้�น เพื่่�อเตรีียมวางขาย	 	 0.50

	 ข. 	 นำต้้นแบบไปให้้เพื่่�อนพนัักงานบริิษััทเดีียวกัันทดลองใช้้ 	 1.00

	 ค. 	 นำต้้นแบบไปขอจดสิิทธิิบััตรทรััพย์์สิินทางปััญญา 		 0.75

	 ง. 	 ติิดต่อร้้านสะดวกซื้้�อเพื่่�อเตรีียมส่่งสิินค้้าไปวางขาย	 0.25

	 ข้้อ	 คำตอบ	 คะแนน

	 ก. 	 สอบถามข้้อมููลจากครูู	 	 0.50

	 ข. 	 สอบถามข้้อมููลจากนัักเรีียน	 	 0.75

	 ค. 	 หาข้้อมููลเมนููอาหารที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยมในสัังคม	 	 0.25

	 ง. 	 ถููกทุุกข้้อ	 	 1.00

	 ข้้อ	 คำตอบ	 คะแนน

	 ก. 	 หาซื้้�อข้้าวเหนีียวถั่่�วดำมารัับประทาน	 	 0.75

	 ข. 	 ศึึกษาวิิธีีทำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำและลงมืือทำเอง	 	 0.25

	 ค. 	 รบกวนคะน้้าให้้ช่่วยบอกวิิธีีทำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำและลงมืือทำเอง	 0.50

	 ง. 	 ซื้้�อข้้าวเหนีียวถั่่�วดำของคะน้้ามารัับประทาน	 	 1.00

	 ข้้อ	 คำตอบ	 คะแนน

	 ก. 	 อาสาเป็็นคนจััดหาคอมพิิวเตอร์์เครื่่�องใหม่่ให้้อภิิชาต	 0.25

	 ข. 	 สอบถามอภิิชาตว่่าต้้องการคอมพิิวเตอร์์ไปใช้้งานด้้านใด	 1.00

	 ค. 	 พููดคุุยกัับอภิิชาตโดยอธิิบายสเปกและรุ่่�นไปเรื่่�อยๆ จนกว่่าอภิิชาตจะพอใจ	 0.75

	 ง. 	 แนะนำคอมพิิวเตอร์์สเปกต่่างกััน 3 รุ่่�นให้้อภิิชาตเลืือกเอง	 0.50

	10.	ตอบข้้อ ข	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดังนี้้�

	12.	ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดังนี้้�

	13.	ตอบข้้อ ข	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดังนี้้�ตวั
อย
า่ง
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14. ตอบข้้อ ก	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

ก. เลื่่�อนงานแต่่งงานออกไปแต่่จััดงานกลางแจ้้งตามเดิิม	 1.00

ข. ไม่่เลื่่�อนงานแต่่งงานแต่่เปลี่่�ยนสถานที่่�เป็็นภายในอาคาร 0.75

ค. ไม่่เลื่่�อนงานแต่่งงานแต่่เปลี่่�ยนเวลาจััดงานเป็็นกลางคืืน	 0.50

ง. ไม่่เลื่่�อนงานแต่่งงานแต่่ในวัันแต่่งให้้สมหญิิงนำตะไคร้้ไปปัักไล่่ฝน	 0.25

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

ก. มีีกลิ่่�นหอมกว่่าทรายแบบเดิิมที่่�ใช้้อยู่่�	 	 0.25

ข. แห้้งง่่ายและกลบกลิ่่�นของเสีียแมวได้้ดีีกว่่าเดิิม 	 	 1.00

ค. กลบกลิ่่�นของเสีียแมวได้้ดีีกว่่าเดิิม	 	 0.75

ง. แห้้งง่่ายและมีีกลิ่่�นหอมกว่่าทรายแบบเดิิมที่่�ใช้้อยู่่�		 0.50

15. ตอบข้้อ ข	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�
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