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คำ�ำนำ�ำ

ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา สัังคมกำำ�ลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา สัังคมกำำ�ลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงเชิิง
โครงสร้้างของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยปรากฏการณ์์ที่่�ถููกเรีียกว่่า โครงสร้้างของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยปรากฏการณ์์ที่่�ถููกเรีียกว่่า 

“Solo Revolution” ที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคที่่� “ปััจเจกบุุคคล” จากการที่่�ผู้้�คน“Solo Revolution” ที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคที่่� “ปััจเจกบุุคคล” จากการที่่�ผู้้�คน

จำำ�นวนมากเลืือกอยู่่�คนเดีียว ใช้้เวลาอยู่่�กับตััวเองมากขึ้้�น และให้้คุุณค่่ากัับความเป็็นจำำ�นวนมากเลืือกอยู่่�คนเดีียว ใช้้เวลาอยู่่�กับตััวเองมากขึ้้�น และให้้คุุณค่่ากัับความเป็็น

อิิสระ ความยืืดหยุ่่�น และการแสดงตััวตนเฉพาะบุุคคลอย่่างชััดเจน ส่่งผลให้้รููปแบบอิิสระ ความยืืดหยุ่่�น และการแสดงตััวตนเฉพาะบุุคคลอย่่างชััดเจน ส่่งผลให้้รููปแบบ

ความต้้องการสิินค้้าและบริิการเปลี่่�ยนไปจากเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิงความต้้องการสิินค้้าและบริิการเปลี่่�ยนไปจากเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้สั่่�นคลอนแนวคิิดการตลาดแบบดั้้�งเดิิมที่่�มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้สั่่�นคลอนแนวคิิดการตลาดแบบดั้้�งเดิิมที่่�มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมาย

ขนาดใหญ่่ (mass market) ไปสู่่�ความจำำ�เป็็นในการเข้้าใจ “ตลาดของคนคนเดีียว” ขนาดใหญ่่ (mass market) ไปสู่่�ความจำำ�เป็็นในการเข้้าใจ “ตลาดของคนคนเดีียว” 

(market of one) อย่่างลึึกซึ้้�ง นัักการตลาดไม่่สามารถพึ่่�งพากลยุุทธ์์แบบเหมารวม(market of one) อย่่างลึึกซึ้้�ง นัักการตลาดไม่่สามารถพึ่่�งพากลยุุทธ์์แบบเหมารวม

ได้้อีีกต่่อไป แต่่ต้้องปรัับตััวสู่่�การออกแบบประสบการณ์์ที่่�ตอบโจทย์์เฉพาะบุุคคล ได้้อีีกต่่อไป แต่่ต้้องปรัับตััวสู่่�การออกแบบประสบการณ์์ที่่�ตอบโจทย์์เฉพาะบุุคคล 

(personalization) การสร้้างคุุณค่่าทางอารมณ์์ (emotional value) และการสื่่�อสาร(personalization) การสร้้างคุุณค่่าทางอารมณ์์ (emotional value) และการสื่่�อสาร

ที่่�เข้้าถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคในระดัับรายบุุคคลที่่�เข้้าถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคในระดัับรายบุุคคล

ภายใต้้บริิบทของ Solo Revolution โอกาสทางการตลาดไม่่ได้้ลดลง หากแต่่ ภายใต้้บริิบทของ Solo Revolution โอกาสทางการตลาดไม่่ได้้ลดลง หากแต่่ 

“กระจายตััว” และ “ลึึกขึ้้�น” แบรนด์์ที่่�สามารถเข้้าใจและปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดรัับกัับ“กระจายตััว” และ “ลึึกขึ้้�น” แบรนด์์ที่่�สามารถเข้้าใจและปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดรัับกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้� จะสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ในการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� จะสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ใน

ขณะที่่�องค์์กรที่่�ยัังคงยึึดติิดกัับแนวคิิดเดิิม อาจสููญเสีียความสามารถในการเข้้าถึึงและขณะที่่�องค์์กรที่่�ยัังคงยึึดติิดกัับแนวคิิดเดิิม อาจสููญเสีียความสามารถในการเข้้าถึึงและ

เชื่่�อมโยงกัับผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกัับผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
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Solo  จััดเป็็นสถานะหนึ่่�ง    สิ่่�งที่่�  “เป็็น”  ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับสถานภาพทางSolo  จััดเป็็นสถานะหนึ่่�ง    สิ่่�งที่่�  “เป็็น”  ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับสถานภาพทาง
สัังคม (Marital Status) และโครงสร้้างการอยู่่�อาศััย (Living Arrangement) เป็็นมิิติิทางสัังคม (Marital Status) และโครงสร้้างการอยู่่�อาศััย (Living Arrangement) เป็็นมิิติิทาง

ประชากรศาสตร์์ (Demographic) ที่่�ค่่อนข้้างคงที่่�ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง โดยบริิบทของกลุ่่�ม ประชากรศาสตร์์ (Demographic) ที่่�ค่่อนข้้างคงที่่�ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง โดยบริิบทของกลุ่่�ม 

Solo ในปััจจุุบัันไม่่ใช่่การตีีความเพีียงแค่่ “คนโสด” หรืือคนที่่�อยู่่�ลำำ�พััง และก็็ไม่่ได้้แปลว่่า Solo ในปััจจุุบัันไม่่ใช่่การตีีความเพีียงแค่่ “คนโสด” หรืือคนที่่�อยู่่�ลำำ�พััง และก็็ไม่่ได้้แปลว่่า 

“Lonely”เสมอไป “Lonely”เสมอไป 

แต่่มีีนิิยามที่่�ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น ทั้้�งในแง่่การมีีอิิสรภาพจากกรอบประเพณีีเดิิมที่่�มองว่่า “ความสำำ�เร็็จแต่่มีีนิิยามที่่�ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น ทั้้�งในแง่่การมีีอิิสรภาพจากกรอบประเพณีีเดิิมที่่�มองว่่า “ความสำำ�เร็็จ

คืือการมีีครอบครััวที่่�สมบููรณ์์” มาสู่่�การนิิยามว่่า “ความสำำ�เร็็จคืือการสามารถดููแลกายและใจของคืือการมีีครอบครััวที่่�สมบููรณ์์” มาสู่่�การนิิยามว่่า “ความสำำ�เร็็จคืือการสามารถดููแลกายและใจของ

ตนเองได้้อย่่างมั่่�นคงในโลกที่่�ผัันผวน” เป็็นการเปลี่่�ยนจาก “เรา” มาเป็็น “ฉััน” ที่่�แข็็งแรงพอจะตนเองได้้อย่่างมั่่�นคงในโลกที่่�ผัันผวน” เป็็นการเปลี่่�ยนจาก “เรา” มาเป็็น “ฉััน” ที่่�แข็็งแรงพอจะ

ยืืนหยััดได้้ด้้วยตััวคนเดีียว ยืืนหยััดได้้ด้้วยตััวคนเดีียว 

เปิิดปรากฏการณ์์ “Solo Revolution”เปิิดปรากฏการณ์์ “Solo Revolution”
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