
"มองหาข้อดีของบุคลากรในทุกๆด้านเสมอ"
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ค ำคมบริหำรคนให้เบกิบำน (Leadership & Team) 
 

“ผูบ้ริหารท่ีเก่งไม่ท างานทั้งหมดเอง แต่ท าใหที้มท างานไดดี้ท่ีสุด”    
    Digital Office 

“การจดัการท่ีดีไม่ใช่การสัง่งาน แต่คือการประสานงานดว้ยใจ”  

Digital Office 

“สร้างส่ิงแวดลอ้มดว้ยส่ิงดีๆ แลว้คนในทีมจะส่งต่อความสุขเอง”   

stepplustraining.com 

“เจา้นายท่ีดีคือเพื่อนท่ีปรึกษา ไม่ใช่แค่คนสั่งการ” Salehere 

“มองหาขอ้ดีของทุกคน แลว้ทีมงานจะเบ่งบาน”    
stepplustraining.com 

stepplustraining.com + 2 

ค ำคมบริหำรงำนให้ได้สุข (Passion & Productivity) 
 

“อยา่ใชค้วามเครียดสร้างผลงาน แต่จงใชค้วามสนุก” jobtopgun 

“งานคือเงิน เงินคืองาน บนัดาลสุข”  

บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

“ความส าเร็จไม่ใช่จุดหมายเดียว แต่คือการเติบโตระหวา่งทาง”  

Digital Office 

ไทยประกนัชีวิต +2 ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 

https://stepplustraining.com/250-slogans-positive-thinking/
https://salehere.co.th/articles/good-quotes-for-salary-workers
https://www.jobtopgun.com/article/30-motivational-captions-for-work/
https://www.ktc.co.th/article/lifestyle/misc/motivational-quotes-for-work
https://digitaloffices.thailife.com/kittitad.pan/articles/%E0%B8%84%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ค ำน ำ 
บริหำรคนให้เบิกบำน บริหำรงำนให้สุขส ำเร็จ 

(Manage people to be happy; manage work to be successful) 
 
 เช่ือเหลือเกินวา่ทุกท่านเม่ือกา้วสู่เป็นผูบ้ริหารงาน บริหารคนแลว้
ก็อยากท่ีจะเป็นคนดีและคนเก่งในสายตาของผูอ่ื้นท่ีจะ”เก่งทั้ง เก่งงำน 
เก่งคน เก่งคิดและเก่งในกำรด ำเนินชีวิต”  ซ่ึงในการท่ีท่านผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารจะก้าวหน้าและประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องดูแลหรือ
ปกครองตนเองได้เสียก่อนจึงจะไปปกครองดูแลคนในทีมงานหรือ
องค์กรนั่นเองด้วยการ ครองตนเสียก่อนๆท่ีจะครองคน  ครองคนได้
เสียก่อนจีงจะครองงาน ครองงานได้เสียก่อน จึงจะครองกิจการให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อาจจะกล่าวได้อีกนัยหน่ึงคือเพื่อให้ท่าน
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าได้ “ครองตน ครองคน ครองงำนสร้ำงกิจกำรให้
ส ำเร็จ” 
 หนงัสือเล่มน้ีจะท าให้ท่านอ่านแลว้ไดรู้้จกัทั้งการคิดและการพูด
ใหไ้ปเป็นไปในทางท่ีดีส าหรับเร่ืองความคิดนั้นในหลายบทท่านไม่ตอ้ง 
ไปคิดให้หมดสมองเพราะผูเ้ขียนช่วยคิดใหแ้ลว้  ไม่ตอ้งย  ้าคิดย  ้าท า  ไม่
ตอ้งคิดบ่อยๆไม่ตอ้งคิดคิดคิดหรือคิดแลว้คิดอีกหรือจะคิดทางเดียว (คิด
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง) ก็ได้การคิดแบบวิเคราะห์ (แยกแยะ) การคิดแบบ
สังเคราะห์ (สร้างส่ิงใหม่) การคิดท่ีมีอิสระ การคิดท่ีถูกควบคุม แต่ใน
หลายๆบทเป็นความคิดรวบยอดท่ีผูเ้ขียนไดถ้อดจากประสบการณ์ และ
การศึกษาคน้ควา้มาฝากใหแ้ก่ท่านผูอ่้านเรียบร้อยแลว้    



 ส าหรับการพูดนั้นก็เป็นหน้าท่ีของท่านผูอ่้านท่ีเป็นผูน้ าท่ีจะพูด 
หรือส่ือสารใหแ้ก่ผูฟั้งทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไรให้ “ร่ืนหูมุ่ง
สู่ความส าเร็จ” ด้วยการใช้ค  าพูดท่ีฟังแล้วผู ้ฟังรู้สึกว่าได้ใช้ค  าพูดท่ี 
“เรียงล าดบั  จบัประเดน็ เนน้ประโยชน์ใหผู้ฟั้ง  นัง่บนจิตใจไปดว้ยกนั” 
ดว้ยวธีิการพดูท่ี “ฟังสบายหู ท าดูสบายตา พาใหส้บายใจ”ในการท างาน
ร่วมกนันัน่เอง 
 โดยในเล่มน้ีเสมือนไดท้บทวนแนวทางการบริหารหรือจดัการโดย
ไดก้ล่าวถึงการจดัการสมยัใหม่  การบริหารงานของหวัหน้างานหรือผูน้ า  
การบริหารคนในลกัษณะต่างๆ  การพฒันาความคิดและสร้างจิตส านึก
ให้ทีมงาน  การบริหารการเปล่ียนแปลง ยุทธวิธีขจดัความวิตกกงัวล 
และความเครียดจะพูดจาอยา่งไรใหร่ื้นหูแก่ผูฟั้งเทคนิคการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ เทคนิคการจูงใจใหที้มงานเช่ือถือ  การพฒันาความคิดพลิก
คุณค่าของชีวิต  การพัฒนาจิตส านึกในการท างาน  สร้างความ
กระตือรือร้นสร้างความส าเร็จ   การด าเนินการกบับุคคลหรือทีมงานท่ี
ก่อปัญหา  ศิลปะการสร้างก าลงัใจในการท างานและ  ศิลปะในการ
ปกครองคน ซ่ึงเน้ือหาสาระในเล่มผูเ้ขียนขอขอบคุณเน้ือหาจากท่าน
อาจารยฉ์ัตรวรุณ  ตนันะรัตน์  จากมหาวิทยาลยัรามค าแหง  จากขอ้มูล
ในหนงัสือศิลปะการพูดส าหรับผูน้ า และอาจารย ์วิเชียร  ชุติมาเทวินทร์ 
แห่งโครงการ OSLU-USAยู-เน็ท  ศูนยส์ัมมนาผูน้ าระหว่างประเทศ  
“ต่อยอดประสบการณ์...ยกระดับให้ผูน้  าส าหรับหนังสือ 1 เล่ม 10 
บทบาทของผูน้ าสมยัใหม่  
  



 นอกจากในเล่มจะท าใหรู้้จกัแนวทางในการบริหารคนในลกัษณะ
ต่างๆแลว้ ยงัมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริหารจากกรณีศึกษา
เพื่อให้ท่านผูบ้ริหารหรือผูน้ าไดส้กดัจุดบอดมุ่งสู่ความเป็นยอดผูส้ าเร็จ
ใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยดี 

 การบริหารคนให้เบิกบาน และงานส าเร็จคือการผสมผสาน "ความ
เขา้ใจมนุษย"์ เขา้กบั "เป้าหมายท่ีชดัเจน" โดยมอบหมายงานท่ีตรงกบั
จุดแขง็ (Strengths-Based) ใหอิ้สระในการท างาน ส่ือสารอยา่งโปร่งใส
และสร้างสรรค ์กล่าวช่ืนชมเม่ือส าเร็จ รับฟังขอ้ผิดพลาดเพื่อการเติบโต 
และผูน้ าตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Role Model) เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีน่า
ท างาน และผลงานท่ีมีคุณภาพ  

เทคนิคบริหารคนให้เบิกบาน (Happy People Management) คือ
มอบหมายงานตรงจุดแขง็: ให้พนกังานท าส่ิงท่ีถนดั และชอบ จะท าให้
เขารู้สึกมีคุณค่า และอยากพฒันาตนเอง,การรับฟัง และเปิดโอกาส: เปิด
ใจรับฟังความคิดเห็น ลดอีโก้ และเปิดโอกาสให้ลูกน้องมีส่วนร่วม     
ในการตัดสินใจ,ให้ค  าชม และ Feedback: ช่ืนชมเม่ือท าดี (Positive 
Feedback) และใหค้  าแนะน าท่ีสร้างสรรคเ์ม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด ไม่หาคน
ผิดแต่หาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั,สร้างบรรยากาศบวก: ผูน้  าตอ้งยิม้แยม้ 
ใหเ้กียรติทุกคนเท่าเทียมกนั และไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินปัญหา   

เทคนิคบริหารงานให้ส าเร็จ (Effective Task Management) คื มี
เป้าหมายชดัเจน (SMART): ตั้งเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง วดัผลได ้ท าได้
จริง สอดคล้องกับธุรกิจ และมีกรอบเวลา (Specific, Measurable, 
Attainable, Relevant, Timebound) ใหอิ้สระในการท างาน: ไม่เจา้ก้ีเจา้-



การ (Micromanage) จนท าให้อึดอดั มอบหมายงานแลว้ติดตามผล 
ไม่ใช่ตามจิก, มีการพฒันาตนเอง และทีม: เป็นผูน้ าท่ีรอบรู้ ยดืหยุน่ และ
สนับสนุนการเรียนรู้ของลูกน้อง เพื่อเพิ่มศักยภาพ, มีการวางแผน
รัดกุม: เร่ิมตน้จากการวางแผน เตรียมตวั และใช้ขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจ เพื่อลดความเส่ียง  สรุปหลกัส าคญั: บริหารดว้ยความเมตตา
และยติุธรรม (พรหมวิหาร 4) ผสมผสานกบัความอดทนและความเพียร 
(อิทธิบาท 4) จะท าใหค้นเบิกบานใจและงานส าเร็จลุล่วง 
zortout.com +5Disrupt Technology Venture +3Firstcraft Digital Solution +5+
ข้อมูลภำพรวมโดย AI 

ปรัชญาการท างานและบริหาร "บริหารคนใหเ้บิกบาน บริหารงาน
ให้สุขส าเร็จ" ใชไ้ดจ้ริง และเป็นแนวทางบริหารงานสมยัใหม่ท่ียอดเยี่ยม 
เพราะมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เพื่อส่ผลลพัธ์ให้
พนกังานมีความสุข (เบิกบาน) และส่งผลต่องานท่ีมีประสิทธิภาพ (ส าเร็จ)  

การบริหารคนใหเ้บิกบานคือการสร้างความสุขในการท างาน ส่วน
การบริหารงานให้ส าเร็จคือการท างานให้ไดต้ามเป้าหมาย แนวทางการ
น าไปใชใ้ห้เกิดผล:บริหารคนใหเ้บิกบาน: สร้างความเป็นมิตร, รับฟัง
ความคิดเห็น, กล่าวช่ืนชม, เปิดโอกาสให้ลูกน้องมีส่วนร่วม และ
ยืดหยุ่นในการท างานบริหารงานให้สุขส าเร็จ: ส่ือสารเป้าหมายให้
ชดัเจน, ไม่เจา้ก้ีเจา้การจนเกินไป, และท าหนา้ท่ีผูน้  าท่ีกลา้รับผิดชอบใช้
สติมากกวา่อารมณ์: บริหารใจตนเอง และลูกนอ้งใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนั การ
ผสมผสานความสุขของคนเข้ากับประสิทธิภาพของงานจะช่วยให้
องคก์รเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  



ผูเ้ขียนเช่ือว่าบริหารคนให้เบิกบานบริหารงานให้สุขส าเร็จเล่มน้ี
จะเป็นทางลดัให้ผูน้  าหรือผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีท างานร่วมกนักบัคนมี
ความสามารถในการบริหารงานได้อย่างเริงร่าและน าพาความส าเร็จ
ใหแ้ก่ตน และองคก์รสืบต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
ดว้ยความปรารถนาดี 
สมชาติ     กิจยรรยง 

 

  



สำรบญับริหำรคนให้เบกิบำนบริหำรงำนให้สุขส ำเร็จ 
(Manage people to be happy; manage work to be successful) 

เร่ือง           หนา้ 
บทท่ี 1 การบริหารคนในองคก์รยคุใหม่ กลยทุธ์รักษาคน
เก่งใหไ้ดง้าน  

1 

(Modern Human Resource Management: Strategies for 
Retaining Talented Employees) 

 

บทท่ี 2 Growth Mindset คืออะไร ส าคญัต่อการพฒันา
องคก์รยคุใหม่อยา่งไร  
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บทน ำ 
บริหำรคนให้เบกิบำน บริหำรงำนให้สุขส ำเร็จ 

(Manage people to be happy; manage work to be successful) 
 
แนวทางการบริหารคนให้เบิกบานและบริหารงานให้ส าเร็จ คือ

การสร้างความสมดุลระหว่าง "ควำมสุขของคน" และ "ผลสัมฤทธ์ิของ
งำน" ผ่านการเป็นผูน้ าเชิงบวกท่ีใชห้ลกัเมตตา (พรหมวิหาร 4) ควบคู่
กบัความยุติธรรม การส่ือสารท่ีจริงใจ และการพฒันาทกัษะพนักงาน 
เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจน าไปสู่ความส าเร็จอย่าง
ย ัง่ยนื ThaiJO +1 

องค์ประกอบส ำคญัของแนวทำงกำรบริหำรแบบเบกิบำน และส ำเร็จ 
สร้างคนให้เบิกบาน (Happy Workplace): ผูน้  าตอ้งมีความเป็น

มิตร มองโลกในแง่ดี ยกย่องชมเชยเม่ือท าดี และเป็นก าลังใจเสมอ
บริหารงานให้ส าเร็จ (Effective Management): ใช้หลกับริหารงานท่ี
รัดกุม การจดัทีมงานท่ีแข็งแกร่ง และใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วย
ผูน้ าเชิงบวก (Positive Leadership): ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ยุติธรรม มีเหตุผล และรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความศรัทธาการ
พฒันาคน (People Development): มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะ (Skill) และ
ใหค้วามส าคญักบัการดูแลพนกังานเป็นรากฐานส าคญัขององคก์ร  
  

  



 การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือการท่ีผูน้ าสามารถผสมผสาน 
การดูแลความรู้สึกคน (เมตตา) เขา้กบัการจดัการกฎระเบียบท่ีถูกตอ้ง 
(อุเบกขา) ซ่ึงจะส่งผลใหง้านส าเร็จ และพนกังานมีความสุขในการ
ท างานร่วมกนั Firstcraft Digital Solution +4ThaiJO ข้อมูลภำพรวมโดย AI 

การบริหารคนใหเ้บิกบานคือการสร้างความสุขในการท างาน ส่วน
การบริหารงานให้ส าเร็จคือการท างานให้ไดต้ามเป้าหมาย แนวทางการ
น าไปใชใ้ห้เกิดผล:บริหารคนใหเ้บิกบาน: สร้างความเป็นมิตร, รับฟัง
ความคิดเห็น, กล่าวช่ืนชม, เปิดโอกาสให้ลูกน้องมีส่วนร่วม และ
ยืดหยุ่นในการท างานบริหารงานให้สุขส าเร็จ: ส่ือสารเป้าหมายให้
ชดัเจน, ไม่เจา้ก้ีเจา้การจนเกินไป, และท าหนา้ท่ีผูน้  าท่ีกลา้รับผิดชอบใช้
สติมากกวา่อารมณ์: บริหารใจตนเอง และลูกนอ้งใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนั การ
ผสมผสานความสุขของคนเข้ากับประสิทธิภาพของงานจะช่วยให้
องคก์รเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

โลกธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความ
ซับซ้อนมากข้ึน ส่งผลให้องค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว ผูน้  ายุคใหม่จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบักล
ยทุธ์การบริหารคน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร ความทา้ทายของ
ผูน้ ายุคใหม่ท่ีตอ้งเผชิญในปัจจุบนันั้นเรียกไดว้่าเป็นความทา้ทายท่ีมี
ความซับซ้อนมากกว่าท่ีผ่านมาทั้งในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงทั้งทาง
สภาพภูมิอากาศ โรคภยัต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทความทั้งใน
เร่ืองของการท างาน และการใชชี้วติ เป็นตน้  

https://www.humansoft.co.th/th/blog/4-habits-in-leaders


เพื่อใหอ้งคก์รสามารถเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้  าใน
ยุคใหม่ควรท่ีจะพฒันาและบริหารคนให้มีศักยภาพในการท างานท่ี
สูงข้ึนในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 



1 
 

บทที ่1 กำรบริหำรคนในองค์กรยุคใหม่  
กลยุทธ์รักษำคนเก่งให้ได้งำน 

Modern Human Resource Management:  
Strategies for Retaining Talented Employees) 

 
ในโลกการท างานยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนเร็วกว่าท่ีเคย การ

สร้างระบบการบริหารคนท่ียืดหยุ่น ทนัสมยั และขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล
คือความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ หากคุณก าลงัมองหาค าตอบวา่การบริหาร
คนคืออะไรในมิติใหม่? จะออกแบบหลกับริหารคนท่ีช่วยใหง้านเดิน มี
ทีมท่ีแข็งแรง และพาองค์กรเติบโตไดอ้ย่างไร? บทความน้ีรวบรวม
แนวคิดการบริหารคนภายในองคก์รท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง ตั้งแต่การพฒันา
ผูน้ า การดูแลทีมไปจนถึงการรักษาคนเก่งในองคก์รใหร่้วมสร้างอนาคต
ไปดว้ยกนั 

การบริหารคนไม่ใช่แค่ดูแลทรัพยากรมนุษย ์แต่คือการขบัเคล่ือน
กลยทุธ์องคก์ร เป้าหมายทางธุรกิจจะไม่มีวนัส าเร็จ หากไม่มีระบบ
บริหารคนท่ีสอดคลอ้งและเสริมกนัเร่ิมจากการเช่ือม “เป้าหมายองคก์ร” 
กบั “เป้าหมายของคน” ผา่น OKR ทุกคนตอ้งรู้วา่ส่ิงท่ีตวัเองท า 
เช่ือมโยงกบัเป้าหมายใหญ่ขององคก์รอยา่งไรขบัเคล่ือนการบริหารคน
ดว้ยขอ้มูลจริง ไม่ใช่แค่ความรู้สึก ใช ้ People Analytics วเิคราะห์-
คาดการณ์ป้องกนัปัญหาทรัพยากรบุคคลอยา่งแม่นย  า 
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กำรบริหำรคนในองค์กร กบักำรท ำงำนข้ำมเจเนอเรชัน 
การปรับระบบการบริหารจดัการคนให้รองรับแพลตฟอร์มดิจิทลั 

การท างานทางไกล และขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (People Analytics) คือ
กุญแจส าคญัขององคก์รยคุใหม่ วนัน้ีเคร่ืองมือ HR Tech, AI Matching 
Skill-to-Role และระบบ Performance Real-Time ช่วยผูน้ าออกแบบ 
หลักการบริหารคนในองค์กรได้แม่นย  าข้ึน ลดความล าเอียง เพิ่ม 
Productivity และเสริม Engagement ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หวัใจคือผูน้ าจะตอ้งเขา้ใจความหลากหลายของคนท างาน ไม่วา่จะ
เป็น Gen Z, Gen Y, Senior Talent รวมถึง Gig Workforce หากการ
จดัการคนในองคก์รไดดี้ โครงสร้างงานจะยืดหยุน่ ตน้ทุนลดลง และมี
ทีมท่ีพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และจะยงัคงรักษาทีมเวิร์ค
ท่ีดีเอาไวไ้ด ้

10 เทคนิคกำรบริหำรคนยุคใหม่ จำกผู้น ำส่ังกำรสู่โค้ชทีส่ร้ำง
ผลลพัธ์ได้จริง 

อยากบริหารคนใหไ้ดง้าน ตอ้งเร่ิมจากการเขา้ใจ “คน” ก่อน 
“งาน” เทคนิคทั้ง 10 น้ีออกแบบมาเพื่อตอบโจทยท์ั้งผูจ้ดัการสาย
ปฏิบติัการและผูบ้ริหารท่ีตอ้งการแนวทางการบริหารคนท่ีดีเพื่อดึง
ศกัยภาพสูงสุดของทีม พร้อมช่วยการบริหารลูกนอ้งใหล่ื้นไหลข้ึน 
  

https://www.disruptignite.com/blog/teamwork
https://www.disruptignite.com/blog/teamwork
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1. มอบหมำยงำนให้ตรงกบัศักยภำพ 
จุดเร่ิมตน้ของการบริหารคนท่ีดีคือการเขา้ใจศกัยภาพของแต่ละ

คนอยา่งแทจ้ริง หวัหนา้ท่ีดีตอ้งไม่เพียงมอบหมายงานตามต าแหน่ง แต่
ตอ้งเลือก “โจทย”์ ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดแขง็และแรงจูงใจของแต่ละคน 
การใชเ้คร่ืองมืออยา่ง Strength-Based Assignment Matrix ช่วยใหเ้รา
เห็นภาพความถนดัของพนกังานแต่ละคนชดัเจนข้ึน เม่ือมอบหมายงาน
ท่ี “ทา้ทายแต่ไม่เกินขีดจ ากดั” พนกังานจะมีแรงขบัในการท างาน รู้สึก
วา่ไดรั้บความไวว้างใจและกลา้พฒันาไปอีกขั้น 

2. เปิดรับ Feedback อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
วฒันธรรมองค์กรท่ีดีต้องเปิดกวา้งต่อ Feedback ไม่ใช่เพียง 

“ต าหนิ” หลงัเกิดปัญหา แต่คือการให ้“Feedforward” เพื่อช่วยพนกังาน
สามารถพฒันาตนเองต่อไปในอนาคต 
 คุณสามารถใช ้SBI Model (Situation – Behavior – Impact) ใน
การพูดคุยอย่างสร้างสรรค ์เช่น “เม่ือวานน้ี (S) คุณเลือกวิธีแกปั้ญหา
แบบน้ี (B) ซ่ึงส่งผลให้เกิดส่ิงน้ีตามมา (I)” ส่ิงน้ีท าให้การส่ือสารไม่
กระทบความสัมพนัธ์ และยงัเป็นการให้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพื่อการ
เติบโต นอกจากน้ียงัช่วยให้พนักงานมี Growth Mindset ท่ีดีในการ
ท างานดว้ย 
  

https://www.disruptignite.com/blog/what-is-growth-mindset
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3. สร้ำงวฒันธรรมทีเ่ป็นหน่ึงเดยีวในทมี 
วฒันธรรมท่ีชัดเจนคือเข็มทิศส าคัญของทีม หากคนในทีมมี

ค่านิยมท่ีแตกต่าง ย่อมเกิดความขดัแยง้และความไม่เขา้ใจ การสร้าง
วฒันธรรมทีมตอ้งเร่ิมจากการพดูคุยกนัวา่ “เราเช่ือในอะไร” และ “อะไร
คือส่ิงท่ีเราจะไม่ยอมรับ” เคร่ืองมืออยา่ง Team Culture Canvas สามารถ
ใช้ในการระดมความคิดกบัทีมได้ดี เม่ือวฒันธรรมกลายเป็นส่ิงท่ีทีม
ร่วมกนัก าหนด ทุกคนจะรู้สึกมีส่วนร่วม และพร้อมขบัเคล่ือนเป้าหมาย
ร่วมกนั    

4. คอยให้ค ำปรึกษำอย่ำงมืออำชีพ 
 การใหค้  าแนะน าแบบ “โคช้” หมายถึงการไม่เร่งรีบใหค้  าตอบ แต่
กระตุน้ให้พนกังานคิดดว้ยตวัเอง ผูน้ าสามารถใช ้GROW Model ใน
การตั้งค  าถามอยา่งมีโครงสร้าง เช่น 

G: เป้าหมายของคุณคืออะไร? 

R: ตอนน้ีคุณอยูจุ่ดไหนแลว้? 

O: คุณมีทางเลือกอะไรบา้ง? 

W: คุณจะเลือกทางไหน และจะลงมือเม่ือใด? 

บทสนทนาแบบน้ีท าใหพ้นกังานพฒันาทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์ และ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตวัเอง 
  



5 
 

5. เตรียมพร้อมรับมือทุกกำรเปลีย่นแปลง 
ในยุคท่ีโลกธุรกิจขบัเคล่ือนดว้ย Disruption ความสามารถในการ

เปล่ียนผา่น (Change Capability) เป็นทกัษะส าคญัของทีม ผูบ้ริหารควร
ประเมินระดบัความพร้อมของแต่ละคนดว้ย ADKAR Model ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

Awareness:  ตระหนกัรู้ถึงการเปล่ียนแปลง 

Desire:   ความเตม็ใจท่ีจะเปล่ียน 

Knowledge:  ความรู้ในการเปล่ียน 

Ability:   ความสามารถในการลงมือท า 

Reinforcement:  การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

เม่ือรู้วา่พนกังานอยูใ่นขั้นตอนไหน ผูน้ ากส็ามารถออกแบบการส่ือสาร
และสนบัสนุนใหเ้หมาะสม 

6. เข้ำใจควำมแตกต่ำงของคนในองค์กร 
การบริหารทีมท่ีมีทั้ง Baby Boomers, Gen X, Gen Y และ Gen Z 

ตอ้งใชแ้นวทางท่ีหลากหลาย ไม่สามารถใชว้ธีิเดียวกบัทุกคนไดท้ั้งหมด 
การน าแนวคิด Inclusive Leadership มาใช ้ช่วยใหผู้น้  าสามารถจดัการ
ความแตกต่างของเพศ วยั ประสบการณ์ หรือแมแ้ต่วิธีการคิดไดอ้ย่าง
เคารพและสร้างสรรค ์เม่ือพนกังานรู้สึกว่า “ฉันเป็นตวัฉันในทีมน้ีได”้ 
ผลงานกจ็ะเกิดจากใจ 
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7. รับผดิชอบต่อกำรกระท ำและค ำพูด 
ผูน้ าไม่จ  าเป็นตอ้งสมบูรณ์แบบ แต่ตอ้งกลา้ยอมรับเม่ือท าผิด กลา้

ขอโทษเม่ือล้มเหลว และรับผิดชอบต่อค าพูดของตัวเอง การสร้าง
วฒันธรรมของAccountability จะท าให้ทีมกลา้ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย 
และรู้ว่าทุกคนในทีมพร้อมรับผิดชอบทั้งผลส าเร็จและผลลม้เหลวไป
ดว้ยกนั 

8. พฒันำศักยภำพพนักงำนแบบไม่หยุดน่ิง 
การสร้างLearning Culture ในองคก์รคือการเปิดพื้นท่ีให้ทุกคน

สามารถเรียนรู้ไดทุ้กวนั ทั้งจากงานท่ีท าจริง การอบรมภายใน หรือการ
แลกเปล่ียนระหวา่งทีม 
 การใหเ้วลา งบประมาณ และการยอมรับวา่การ “ลองผิด” คือส่วน
หน่ึงของการเรียนรู้ จะช่วยให้คนเก่งไม่หยุดพฒันา และเลือกอยู่กับ
องคก์รท่ีใหโ้อกาส 

9. สำนสัมพนัธ์ระหว่ำงกนัในทมี 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนในทีมเป็นตวัคูณของผลลพัธ์ แมง้านจะ

ยาก แต่ถา้เรารู้สึกว่า “เราท าไปดว้ยกนั” ความเหน่ือยจะนอ้ยลง ความ
ทุ่มเทจะมากข้ึน 
 กิจกรรมอยา่ง Weekly Coffee Talk, Team Bonding หรือการเปิด
พื้นท่ีให้พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ จะช่วยสร้าง “ความสัมพนัธ์เชิง
ความหมาย” ท่ีท าใหที้มเหนียวแน่น 
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10. รู้จักกล่ำวชมเชยซ่ึงกนัและกนั 
ค าชมเล็ก ๆ ท่ีออกมาจากใจในเวลาท่ีเหมาะสม มีพลงัมากกว่า

รางวลัใด ๆ การส่ือสารวา่ “ฉนัเห็นคุณท าส่ิงดี ๆ” เป็นกลยทุธ์ท่ีเรียบง่าย
แต่ทรงพลงั 
 การสร้างระบบ Recognition ท่ีต่อเน่ือง เช่น Peer-to-Peer Kudos, 
Leader Shout-out หรือ Employee of the Month ท่ีเนน้คุณค่ามากกวา่
ต าแหน่ง จะช่วยรักษาคนเก่งและสร้างพลงับวกในทีม 

เป้ำหมำยชัด วำงแผนแม่น ท ำจริงได้ผล: Framework 
ส าหรับการบริหารคนท่ีต่อยอดกลยุทธ์ธุรกิจ ในหลายองค์กรท่ีมี

ทีมเก่ง คนเก่ง และเคร่ืองมือครบ แต่กลบัไม่สามารถขบัเคล่ือนผลลพัธ์
ได้อย่างเต็มศักยภาพ สาเหตุส าคัญมักไม่ได้มาจากบุคลากรท่ีขาด
ความสามารถ แต่อยูท่ี่ “เป้าหมายไม่ชดัเจน” และ “ระบบการบริหารคน” 
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทิศทางของธุรกิจ 
 การบริหารคนในองคก์รจึงไม่ควรถูกมองวา่เป็นเร่ืองของ HR ฝ่าย
เดียว แต่ต้องถูกยกระดับให้เป็นระบบขับเคล่ือนกลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยง
เป้าหมายธุรกิจกบัแผนพฒันาคนอยา่งมีโครงสร้าง 
 ดา้นล่างน้ีคือ Framework การบริหารคน 5 ขั้นตอน ท่ีองคก์ร
สามารถน าไปใชจ้ริงเพื่อให ้“เป้าหมายชดั วางแผนแม่น ท าจริงไดผ้ล” 
อยา่งแทจ้ริง 

1. เช่ือมเป้ำหมำยองค์กรกบัเป้ำหมำยของคน (From Strategy to 
People) 



8 
 

 จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัคือการแตกเป้าหมายขององคก์ร (เช่น Revenue, 
Expansion, Market Share) ใหอ้ยูใ่นรูปของ OKR (Objective & Key 
Results)แลว้เช่ือมโยงไปยงัทีมและบุคคล 

แนวทำงปฏิบตัิ 
ใหแ้ต่ละทีมตั้ง OKR ท่ีสนบัสนุน OKR ใหญ่ขององคก์ร 
ท าใหพ้นกังานเขา้ใจวา่ “งานของเขา” เช่ือมกบัผลลพัธ์องคก์ร

อยา่งไร 
ประชุม Alignment อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง เพื่ออปัเดตวา่ OKR ยงั

เดินถูกทางหรือไม่ 
 ผลลพัธ์: พนกังานเห็นคุณค่าของงานตนเอง และรู้วา่ตนคือ “ส่วน
หน่ึงของเป้าหมายใหญ่” 

2. วำงแผนคนให้ตอบโจทย์เป้ำหมำย: From Manpower to Talent 
Strategy 
 เม่ือเป้าหมายชดั การวางแผนก าลงัคนตอ้งไม่ใช่แค่ “จ านวนคนท่ี
ตอ้งการ” แต่ตอ้งดูวา่ “ตอ้งการคนแบบไหน” จึงจะไปถึงเป้าหมายไดจ้ริง 
Framework ท่ีใช:้ Talent Mapping + Gap Analysis 

แนวทำงปฏิบตัิ 
- แยกพนกังานออกเป็นกลุ่ม เช่น  Top Talent, Core Talent, Risk 
Talent   
- วเิคราะห์ Gap ระหวา่งศกัยภาพปัจจุบนักบัศกัยภาพท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 
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- วางแผน Upskill/Reskill ล่วงหนา้ เช่น ถา้อีก 6 เดือนตอ้งเปิด
สาขาใหม่ ตอ้งเตรียมทีมไหนใหพ้ร้อมบา้งผลลพัธ์: องคก์รมี “แผน
ส ารองดา้นคน” และไม่ตอ้งไล่ตามปัญหาทีหลงั 

3. บริหำรผลงำนอย่ำงมรีะบบ (From Performance Review to 
Performance Dialogue) 
 การประเมินผลงานไม่ควรเป็นเพียงเอกสารส้ินปี แต่ควรเป็น 
“วงจรสนทนา” ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจเป้าหมาย 
ปรับตวัไดไ้ว และมีแรงจูงใจในการพฒันา 
Framework ท่ีใช:้ Check-in Performance System + Continuous 
Feedback 

แนวทำงปฏิบตัิ 
 จดั One-on-One Check-in  ทุก 2 สปัดาห์ หรือรายเดือนใชค้  าถาม
ปลายเปิด เช่น “อะไรท่ีคุณภูมิใจ?”  “มีอะไรท่ีคุณอยากท าใหดี้ข้ึน?” 

สร้างระบบใหเ้พื่อนร่วมงานสามารถให ้Feedback ขา้มสายงานได ้
ผลลพัธ์: ทีมปรับตวัเร็วข้ึน พร้อมรับผดิชอบผลลพัธ์ร่วมกนั 

4. สร้ำงแผนพฒันำรำยบุคคล (From Training Program to Career 
Growth) 
 คนเก่งในองค์กรไม่ไดล้าออกเพราะ “เงินเดือน” อย่างเดียว แต่
เพราะ “ไม่เห็นอนาคต” การบริหารคนท่ีดีตอ้งมีแผนพฒันาเฉพาะบุคคล
ท่ีสอดคลอ้งกบัเส้นทางอาชีพ (Career Path) 
Framework ท่ีใช:้ Individual Development Plan (IDP) 
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 แนวทำงปฏิบตัิ 
 ใหห้วัหนา้ และพนกังานร่วมกนัออกแบบ IDP ทุก 6 เดือนวางเป้าหมาย
ในรูปของ “ทกัษะท่ีตอ้งพฒันา” และ “บทบาทใหม่ท่ีอยากเติบโตไปสู่” 

ใช ้Learning Format ท่ีหลากหลาย เช่น Shadowing, Coaching, 
Project-based Learning ไม่จ ากดัแค่การอบรมผลลพัธ์: พนกังานรู้สึกวา่
องคก์รลงทุนในอนาคตของเขา และมีแรงใจท่ีจะอยูต่่อ 

5. ใช้ข้อมูลในกำรบริหำรคน (From Feeling to People Analytics) 
 การบริหารคนท่ีดีตอ้งไม่ใช่แค่ “ความรู้สึก” แต่ตอ้งมีขอ้มูลเชิง
พฤติกรรมมาสนบัสนุน เช่น ขอ้มูล Engagement, Retention, Productivity 
หรือ Pulse Survey Framework ท่ีใช:้ People Analytics Dashboard 

แนวทำงปฏิบตัิ 
 ตั้ง Key Metric ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เช่น Turnover Rate, Internal 
Mobility Rate, eNPS ท า Employee Survey เป็นระยะ พร้อมมี Action 
Plan ตอบกลบัอยา่งจริงจงั 

วิเคราะห์ขอ้มูลจากระบบ HR เช่น การเขา้อบรม การลาป่วย การ
เปล่ียนต าแหน่ง แลว้หา Pattern ท่ีบ่งช้ีปัญหาผลลพัธ์: ผูน้  าตดัสินใจได้
แม่นย  าข้ึน ไม่ตอ้งรอ “รู้ตวัเม่ือสายเกินไป” 

7 วธีิบริหำรพนักงำนให้เดนิไปสู่ควำมส ำเร็จ 
          ปีแรกของการท างาน นายจ้างควรสร้างความท้าทายให้กับ
พนกังานใหม่ ในขณะเดียวกนักค็วรเป็นปีท่ีท าใหพ้วกเขาไดเ้ติบโต และ



11 
 

พบกบัโอกาสงานท่ีดี มาดูกนัว่าคุณจะมีวิธีแนะน าพวกเขาให้เดินไปสู่
ความส าเร็จไดอ้ยา่งไรบา้ง 

1. หยบิย่ืนเคร่ืองมือทีเ่ขำต้องกำรเพ่ือควำมส ำเร็จ 
          คุณตอ้งใหก้ารสนบัสนุนพนกังานใหส้ามารถท างานในต าแหน่ง
ของเขาได้โดยไม่ติดขัด ไม่ว่าจะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ส านกังานท่ีครบครัน การอธิบายหนา้ท่ีงาน
ให้เขา้ใจ และทุกอยา่งท่ีเขาจ าเป็นตอ้งรู้ ตอ้งใชใ้นการท างาน เน่ืองจาก
พนักงานใหม่อาจไม่รู้ว่าเขายงัขาดเคร่ืองมืออะไรบา้ง คุณจ าเป็นตอ้ง
เฝ้าดูและจดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ขาเพื่อการท างานท่ีราบร่ืน 

2. อธิบำยภำพกว้ำง ๆ ของกำรท ำงำนในองค์กร 
          เร่ิมตน้แนะน าพนกังานใหม่ใหรู้้จกัแผนกต่าง ๆ และทีมท่ีจะร่วม
ท างานดว้ย รวมถึงแนะน าให้พนกังานทุกคนรู้จกัช่ือของพนกังานใหม่
ด้วย อธิบายให้พนักงานเห็นเส้นทางอาชีพของตนโดยแนะน าให้
พนกังานใหม่รู้จกักบัพนกังานท่ีเคยท างานในหนา้ท่ีเดียวกบัเขามาก่อน 
และอธิบายภาพการท างานในองค์กรให้พนกังานเขา้ใจว่า ตอนน้ีเขามี
บทบาทอย่างไรในองค์กร และเขาสามารถเติบโตในหน้าท่ีการงาน
ต่อไปอยา่งไรในอนาคต 

3. กระตุ้นให้เกดิกำรเพิม่มูลค่ำให้กบัผลงำน 
          ควรอธิบายใหพ้นกังานทราบความหมายของการเพิ่มมูลค่าใหก้บั
ผลงาน พร้อมยกตวัอยา่งใหเ้ห็นว่าเขาสามารถท ามนัไดอ้ยา่งไร กระตุน้

http://th.jobsdb.com/th/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1
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