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บทวจิารณ์ 
 

หนงัสอื รฐัประศาสนศาสตรยุ์คใหม่ เล่มแรก นบัเป็นความพยายามสาํคญั 

ในการนาํเสนอองคค์วามรูด้า้นการบริหารภาครฐัทีม่คีวามครอบคลุมท ัง้ในเชิงทฤษฎี

และการประยุกตใ์ชใ้นบริบทร่วมสมยั โดยผูเ้ขยีนไดร้วบรวมและสงัเคราะหแ์นวคิด

สําคัญจากแหล่งวิชาการท ัง้ในและต่างประเทศ เพื่ออธิบายพฒันาการของ 

รฐัประศาสนศาสตรต์ ัง้แต่อดตีจนถงึยุคดจิทิลัไดอ้ย่างเป็นระบบ จุดเด่นของหนงัสอื

เล่มน้ีอยู่ที่การอธิบายแนวคิดพื้นฐาน เช่น การจดัการภาครฐั การวเิคราะหน์โยบาย

สาธารณะ การมสี่วนร่วมของประชาชน และการบริหารจดัการองคก์รภาครฐั ควบคู่

กบัการเชื่อมโยงไปสู่บริบทของการเปลีย่นแปลงในยุคดจิิทลั ซึ่งทาํใหผู้อ่้านสามารถ

มองเหน็ภาพรวมของการบรหิารภาครฐัไดอ้ย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

นอกจากน้ี หนงัสือยงัใหค้วามสาํคญักบัการอา้งอิงงานวิจยัและบทความ

วชิาการที่มคุีณภาพ ทาํใหเ้น้ือหามคีวามน่าเชื่อถือและเหมาะสมสาํหรบัการใชเ้ป็น

ตาํราในการเรียนการสอน ตลอดจนเป็นแหลง่ความรูส้าํหรบันกัวชิาการ นกัวจิยั และ

ผูป้ฏบิตัิงานในภาครฐั อย่างไรก็ตาม ดว้ยลกัษณะของหนงัสอืที่มุ่งเนน้การนาํเสนอ

ภาพรวมของศาสตร ์จึงยงัมพีื้นที่สาํหรบัการต่อยอดในประเด็นเชิงลกึ โดยเฉพาะ 

ในดา้นการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลั การวเิคราะหเ์ชงิระบบ และการพฒันาแนวคดิ

ใหมใ่นการบรหิารภาครฐัทีส่ามารถนาํไปใชไ้ดจ้รงิในบรบิททีม่คีวามซบัซอ้นมากขึ้น  

จากขอ้สงัเกตดงักลา่ว จงึเป็นทีม่าของการพฒันาหนงัสอื รฐัประศาสนศาสตร์

ยุคใหม่ เล่ม 2 ซึ่งมุ่งเนน้การขยายองคค์วามรูไ้ปสู่ระดบัข ัน้สูง โดยนาํเสนอกรอบ

แนวคิดใหม่ เช่น การบูรณาการมิติของการออกแบบ (Design) การขบัเคลื่อน 
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(Drive) และการส่งมอบ (Deliver) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการวิเคราะหแ์ละ

พฒันาการบรหิารภาครฐัในยุคดจิทิลัอย่างเป็นระบบ 

กล่าวโดยสรุป หนงัสือเล่มแรกเป็นรากฐานสาํคญัที่ช่วยสรา้งความเขา้ใจ 

ในศาสตร์รฐัประศาสนศาสตร์ ขณะที่เล่มที่สองเป็นการต่อยอดองค์ความรูไ้ปสู่ 

การประยุกตใ์ชแ้ละการพฒันาแนวคิดใหม่ ซึ่งท ัง้สองเล่มมคีวามเชื่อมโยงกนัอย่าง

เป็นระบบและเกื้อหนุนกนัในการพฒันาความรูด้า้นการบริหารภาครฐัในศตวรรษ 

ที ่21 สุดทา้ยน้ี ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณ เพือ่นวชิาชพีดา้นรฐัประศาสนศาสตรท์กุท่าน 

ทีไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุนและใหค้าํปรึกษาในการทาํหนงัสอืเลม่น้ี หากมขีอ้เสนอแนะหรือ

ความคิดเห็นใด ๆ ขา้พเจา้จะยินดีรบัฟงัเพื่อนําไปปรบัปรุงและพฒันาผลงาน 

ในอนาคตต่อไป 

 

ดว้ยความเคารพอย่างสูง 
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คาํนํา 
 

หนงัสือ รฐัประศาสนศาสตรยุ์คใหม่ เล่ม 2 จดัทาํขึ้นเพื่อต่อยอดองคค์วามรู ้

จากหนงัสือเล่มแรก โดยมุ่งเนน้การพฒันาเน้ือหาไปสู่ระดบัที่ลึกและทนัสมยัยิ่งขึ้น 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลย ี

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัต่อบทบาทและรูปแบบการบริหาร

จดัการภาครฐั ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทลั ปญัญาประดิษฐ ์และขอ้มูลขนาดใหญ่เขา้มา 

มบีทบาทสาํคญั การบริหารภาครฐัมไิดจ้าํกดัอยู่เพยีงการดาํเนินงานตามระบบราชการ

แบบดัง้เดิม หากแต่ตอ้งอาศยัความสามารถในการออกแบบนโยบาย การขบัเคลื่อน

องคก์ร และการส่งมอบบริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพและย ัง่ยนื 

หนงัสือเล่มน้ีจึงนําเสนอกรอบแนวคิด 3D Government ซึ่งประกอบดว้ยมติิ

สาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การออกแบบ (Design) การขบัเคลือ่น (Drive) และการส่งมอบ 

(Deliver) โดยกรอบแนวคิดดงักล่าวถูกนาํมาใชเ้ป็นแกนกลางในการอธิบาย วเิคราะห ์

และเชื่อมโยงเน้ือหาในแต่ละบท เพือ่ใหผู้อ่้านสามารถเขา้ใจการบริหารภาครฐัในมติทิีเ่ป็น

ระบบและสามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ดจ้ริง เน้ือหาของหนงัสือแบ่งออกเป็น 12 บท  

โดยเริ่มจากการอธิบายบริบทและพฒันาการของรฐัประศาสนศาสตรใ์นยุคใหม่ รวมถงึ

การนําเสนอกรอบแนวคิด 3D Government ในบทตน้ จากนัน้จึงเขา้สู่การวิเคราะห ์

เชิงลึกในมิติต่าง ๆ ของการบริหารภาครฐั ไดแ้ก่ การออกแบบนโยบายและสถาบนั

ภาครฐั การพฒันานโยบายเชงินวตักรรม การขบัเคลือ่นภาครฐัผ่านภาวะผูน้าํและกลยุทธ ์

ตลอดจนบทบาทของเทคโนโลยดีจิทิลัในการสนบัสนุนการบรหิารจดัการ 
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นอกจากน้ี หนงัสอืยงัครอบคลุมประเด็นสาํคญัดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

การบริหารการคลงัและงบประมาณ การส่งมอบบริการสาธารณะ และหลกัธรรมาภบิาล 

ซึ่งลว้นเป็นองค์ประกอบสาํคญัของการบริหารภาครฐัในยุคปจัจุบนั อีกท ัง้ยงัไดใ้ห ้

ความสาํคญักบัประเด็นความทา้ทายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีรวมถงึแนวโนม้

และทิศทางของรฐัประศาสนศาสตรใ์นอนาคต เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจในเชิงปฏิบตัิ 

หนงัสือเล่มน้ีไดเ้พิ่มเติมกรณีศึกษาในแต่ละบท เพื่อใหผู้อ่้านสามารถวิเคราะหแ์ละ

เชื่อมโยงแนวคิดทางทฤษฎีกบัสถานการณ์จริง ท ัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล  

โดยมุ่งหวงัใหผู้อ่้านสามารถพฒันาทกัษะการคิดเชิงวเิคราะหแ์ละการประยุกตใ์ชค้วามรู ้

ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า หนงัสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชนต่์อ 

ผูท้ี่ศึกษาและปฏบิตัิงานในดา้นรฐัประศาสนศาสตร ์ไม่ว่าจะเป็นนกัศึกษา นกัวชิาการ 

นกัวจิยั หรือผูป้ฏิบตัิงานในภาครฐั และสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร

จดัการภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และย ัง่ยนืในยุคดจิทิลั 
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บทนําสูร่ฐัประศาสนศาสตรย์คุใหม่ 
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บทที่ 1 

บทนําสูร่ฐัประศาสนศาสตรย์คุใหม่ 
 

1.1 บทนํา 

 

บทที ่1 น้ีมุ่งนาํเสนอพื้นฐานความรูเ้กี่ยวกบัรฐัประศาสนศาสตรใ์นบริบทของ

ยุคสมยัใหม่ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่การบริหารภาครฐัตอ้งเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วท ัง้ในดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืง การทาํความเขา้ใจ

พฒันาการของรฐัประศาสนศาสตรต์ ัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนัจงึมคีวามสาํคญัอย่างยิ่ง 

เพื่อใหเ้ห็นถึงแนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบตัิที่ไดถู้กปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกบั

บรบิทโลกทีเ่ปลีย่นไป โดยเฉพาะในยุคดจิทิลัทีข่อ้มลูขา่วสารและนวตักรรมมบีทบาท

สาํคญัต่อการกําหนดนโยบายและการใหบ้ริการสาธารณะ นอกจากน้ี ภาครฐั 

ในปัจจุบนัยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายที่หลากหลาย เช่น ความคาดหวงัของ

ประชาชนที่สูงขึ้น ความจําเป็นในการสรา้งความโปร่งใสและความรบัผิดชอบ 

ตลอดจนการแข่งขนัในระดบันานาชาตทิี่เขม้ขน้ขึ้น การปรบัตวัสู่รฐับาลดจิทิลัจงึเป็น

หน่ึงในแนวทางสําคัญที่หลายประเทศใหค้วามสนใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจดัการและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เน้ือหาในบทน้ี 

จึงครอบคลุมท ัง้วิวฒันาการของรฐัประศาสนศาสตร์ บริบทของโลกยุคดิจิทลั  

ความทา้ทายของภาครฐัร่วมสมยั ตลอดจนกรณีศึกษาการเปลีย่นผ่านสู่รฐับาลดจิทิลั

ในต่างประเทศ เพื่อใหผู้อ่้านสามารถมองเห็นภาพรวมและเขา้ใจทิศทางของ 

การบรหิารภาครฐัในอนาคตไดอ้ย่างชดัเจน ซึง่สามารถนาํเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
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1.2 ววิฒันาการของรฐัประศาสนศาสตร ์

 

รฐัประศาสนศาสตรเ์ป็นสาขาวิชาที่มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกบั 

การเปลี่ยนแปลงของรฐัและสงัคมมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อโลกเผชิญกบั 

ความซบัซอ้นของระบบเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว วิวฒันาการของรฐัประศาสนศาสตร์จึงมิใช่เพียงการเปลี่ยนแปลง 

เชิงทฤษฎีเท่านั้น หากแต่สะทอ้นถึงการปรับตัวของร ัฐในการตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของประชาชนและบริบทของโลกในแต่ละยุคสมยั ตัง้แต่ยุคของ 

การบริหารแบบราชการดัง้เดิม (Traditional Public Administration) ที่เนน้

โครงสรา้งและระเบยีบแบบแผน ไปจนถงึยุคของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New 

Public Management) ที่ใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพและผลสมัฤทธิ์ และ

พฒันามาสู่ยุคของการบริหารภาครฐัแนวใหม่ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเนน้ความร่วมมอื 

เครือข่าย และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิารจดัการภาครฐั (สญัญา เคณาภูม,ิ 

2558, น. 270–272) การทาํความเขา้ใจววิฒันาการของรฐัประศาสนศาสตรจ์ึงเป็น

พื้นฐานสําคญัในการวิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ของการบริหารภาครฐั 

ในปจัจบุนั ตลอดจนการคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคต 

ในเชิงประวตัิศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตรเ์ริ่มตน้จากแนวคิดของการแยก 

การบริหารออกจากการเมอืง (Politics–Administration Dichotomy) ซึ่งไดร้บั

อทิธิพลจากนกัคิดอย่าง Woodrow Wilson และ Frank J. Goodnow โดยมุ่งเนน้

ใหก้ารบรหิารภาครฐัเป็นระบบทีม่คีวามเป็นวชิาชพี มคีวามเป็นกลาง และดาํเนินการ

ตามหลกัเหตุผลและกฎเกณฑท์ี่ชดัเจน ต่อมาแนวคิดของ Max Weber ไดพ้ฒันา 

“ระบบราชการ” (Bureaucracy) ใหเ้ป็นแบบจาํลองหลกัของการบริหารภาครฐั  
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โดยเนน้โครงสรา้งลาํดบัช ัน้ อาํนาจตามกฎหมาย และความเป็นทางการขององคก์ร 

ซึ่งถือเป็นรากฐานสาํคญัของรฐัประศาสนศาสตร์ในยุคคลาสสิก อย่างไรก็ตาม  

เมื่อเขา้สู่ช่วงคริสตศ์ตวรรษที่ 20 โดยเฉพาะหลงัสงครามโลกครัง้ที่สอง แนวคิด

ด ังกล่าวเริ่มถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าไม่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มที่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วได ้จงึเกดิการพฒันาแนวคดิใหม ่เช่น Human Relations 

ที่ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นมนุษยใ์นองค์กร และ Public Policy ที่มุ่งเนน้ 

การวเิคราะหน์โยบายสาธารณะอย่างเป็นระบบ (สญัญา เคณาภูม,ิ 2558, น. 275–

278) ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1980 ไดเ้กิดแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New 

Public Management: NPM) ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร ์

และการจดัการภาคเอกชน โดยเนน้การแข่งขนั ประสทิธิภาพ การลดขนาดภาครฐั  

และการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงานเป็นสาํคญั แนวคิดน้ีทาํใหภ้าครฐัเริ่มนาํเครื่องมอืทาง 

การจ ัดการสม ัยใหม่มาใช  ้ เ ช่น การบริหารตามผลงาน (Per formance 

Management) และการจา้งเหมาบริการ (Outsourcing) อย่างไรก็ตาม NPM  

ก็ถูกวิพากษ์ว่า เนน้ประสิทธิภาพมากเกินไปจนละเลยคุณค่าทางสงัคมและ 

ความเป็นธรรม 

เมื่อเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 รฐัประศาสนศาสตร์ไดพ้ฒันาไปสู่แนวคิดที่เนน้  

“ธรรมาภบิาล” (Governance) และ “เครือข่าย” (Network Governance) มากขึ้น 

โดยมองว่าการบริหารภาครฐัไม่สามารถดาํเนินการโดยรฐัเพยีงลาํพงั แต่ตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และประชาชน แนวคิดดงักล่าว

นําไปสู่การเนน้การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบในการบริหาร

ภาครฐั นอกจากน้ี การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัยงัมบีทบาทสาํคญัในการเปลีย่นแปลง

รฐัประศาสนศาสตร ์โดยก่อใหเ้กิดแนวคิด “Digital Era Governance” ซึ่งเนน้ 
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การใชข้อ้มลู เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบดจิทิลัในการปรบัปรุงประสทิธภิาพและ

คุณภาพของบริการภาครฐั (Ravšelj et al., 2022, pp. 2–4) การศึกษาของ  

Ni, Sugimoto และ Robbin (2017) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่ารฐัประศาสนศาสตรม์กีารพฒันา

อย่างต่อเน่ืองในเชงิองคค์วามรู ้โดยมกีารขยายขอบเขตไปสู่สหวทิยาการมากขึ้น เช่น 

การบูรณาการกบัเศรษฐศาสตร ์สงัคมวทิยา และวทิยาการขอ้มูล (Ni et al., 2017, 

pp. 498–500) ส่งผลใหร้ฐัประศาสนศาสตรใ์นปจัจบุนัมลีกัษณะเป็นศาสตรท์ีม่คีวาม

ยดืหยุ่นและสามารถปรบัตวัไดต้ามบรบิทของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 

โดยสรุป ววิฒันาการของรฐัประศาสนศาสตรส์ะทอ้นใหเ้ห็นถงึการเปลีย่นแปลง

จากการบริหารแบบราชการที่เนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ ไปสู่การบริหารที่เนน้

ประสทิธิภาพ ความร่วมมอื และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการพฒันาภาครฐั การพฒันา

ดงักล่าวไม่ไดเ้กิดขึ้นอย่างเป็นเสน้ตรง หากแต่เป็นกระบวนการที่มีการปรบัตวัและ

ผสมผสานแนวคิดต่าง ๆ ตามบริบทของสงัคมและความทา้ทายในแต่ละยุค การทาํความ

เขา้ใจววิฒันาการน้ีจงึช่วยใหส้ามารถมองเหน็ภาพรวมของรฐัประศาสนศาสตรใ์นปจัจบุนั

ไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัความ

เปลีย่นแปลงของโลกในอนาคต ท ัง้ในดา้นการออกแบบนโยบาย การขบัเคลือ่นภาครฐั 

และการส่งมอบบรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพและย ัง่ยนื 
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1.3 บรบิทโลกยคุดิจทิลั 

 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา โลกไดก้า้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ  

อนัเป็นผลมาจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology: ICT) ซึ่งไดเ้ปลี่ยนแปลง

รูปแบบการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ และสงัคมในระดับโลกอย่างมีนัยสําคัญ  

การเปลีย่นผ่านดงักล่าวมไิดจ้าํกดัอยู่เพยีงภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเท่านัน้ แต่ยงั

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบทบาท หนา้ที่ และวิธีการดาํเนินงานของภาครฐัอย่าง

หลกีเลี่ยงไม่ได ้รฐัจึงจาํเป็นตอ้งปรบัตวัจากรูปแบบการบริหารแบบดัง้เดิมที่เนน้

ลาํดบัข ัน้ (hierarchical bureaucracy) ไปสู่รูปแบบที่มคีวามยืดหยุ่น คล่องตวั 

และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเคลื่อนตวัจาก “รฐับาลแบบราชการ”  

ไปสู่ “รฐับาลดิจิทลั” (digital government) ซึ่งมีการนําเทคโนโลยีมาใชเ้ป็น

เครื่องมอืหลกัในการบรหิารจดัการและใหบ้รกิารสาธารณะ (วยุิทธ ์จาํรสัพนัธุ,์ 2566, 

น. 2-3) 

บริบทโลกยุคดิจิทลัยงัสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกบัแนวคิด “การเปลีย่นผ่านทาง

ดิจิทลั” (digital transformation) ซึ่งมไิดห้มายถงึเพยีงการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้น

องคก์ร แต่เป็นการปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง กระบวนการ และวฒันธรรมองคก์รอย่าง

เป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ  

โดย Mergel, Edelmann และ Haug ไดอ้ธิบายว่าการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลั 

ในภาครัฐเป็นกระบวนการที่ เกี่ยวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงเชิงลึกท ัง้ในดา้น 

การดาํเนินงาน การตดัสินใจ และการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งตอ้ง
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อาศยัท ัง้เทคโนโลย ีความสามารถของบุคลากร และการปรบัตวัเชงิองคก์รควบคู่กนั

ไป (Mergel et al., 2019, pp. 2-3) ดงันัน้ รฐัในยุคดิจิทลัจึงไม่ไดเ้ป็นเพียง  

“ผูใ้หบ้ริการ” แต่ยงัทาํหนา้ที่เป็น “ผูจ้ดัการระบบนิเวศดจิทิลั” (digital ecosystem 

orchestrator) ที่ตอ้งประสานความร่วมมือระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาสงัคม 

ในบริบทดงักลา่ว การกาํกบัดูแลภาครฐั (governance) ก็มกีารเปลีย่นแปลง

ไปอย่างมนียัสาํคญั โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของแนวคิด “การกาํกบัดูแลแบบปรบัตวั” 

(adaptive governance) ซึ่งเนน้ความยืดหยุ่น ความสามารถในการเรียนรู ้และ 

การปรบัตวัต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Wang, Medaglia และ 

Zheng ไดเ้สนอว่าการกาํกบัดูแลในบริบทดจิทิลัตอ้งใหค้วามสาํคญักบักระบวนการ

ตดัสินใจที่เปิดกวา้งและโปร่งใส รวมถึงความรบัผิดชอบ (accountability)  

ที่สามารถตรวจสอบไดใ้นสภาพแวดลอ้มที่มขีอ้มูลจาํนวนมหาศาล (Wang et al., 

2018, pp. 308-310) การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวทําใหร้ฐัตอ้งปรบับทบาทจาก  

“ผูค้วบคุม” ไปสู่ “ผูเ้อื้ออาํนวย” (facilitator) ทีส่นบัสนุนการมสี่วนร่วมของภาคส่วน

ต่าง ๆ ในสงัคม 

นอกจากน้ี เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: 

AI), บิก๊ดาตา้ (Big Data), อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) 

และบล็อกเชน (Blockchain) ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัในการบริหารภาครัฐ 

โดยเฉพาะในดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจเชงินโยบาย การพฒันาบริการ

สาธารณะใหม้คีวามรวดเร็วและแม่นยาํ และการเพิม่ประสทิธิภาพในการดาํเนินงาน

ขององคก์รรฐั (วยุิทธ ์จาํรสัพนัธุ,์ 2566, น. 5-6) อย่างไรก็ตาม การนาํเทคโนโลย ี

มาใชใ้นภาครฐัยงัมาพรอ้มกบัความทา้ทายหลายประการ เช่น ความเสี่ยงดา้น 
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ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู ความม ัน่คงทางไซเบอร ์และความเหลือ่มล ํา้ในการเขา้ถงึ

เทคโนโลย ีซึง่รฐัจาํเป็นตอ้งบรหิารจดัการอย่างรอบคอบ 

อีกประเด็นสาํคญัในบริบทโลกยุคดจิิทลัคือ การเปลีย่นแปลงความคาดหวงั

ของประชาชนที่มต่ีอภาครฐั ประชาชนในยุคดิจิทลัตอ้งการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

และสามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา ผ่านช่องทางออนไลนห์รือแพลตฟอรม์ดจิทิลัต่าง ๆ 

การใหบ้รกิารแบบ “one-stop service” และ “user-centric service” จงึกลายเป็น

มาตรฐานใหม่ของการใหบ้ริการภาครฐั (Mergel et al., 2019, p. 4) นอกจากน้ี 

ประชาชนยงัมบีทบาทมากขึ้นในการตรวจสอบและมสี่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย

สาธารณะผ่านเครื่องมือดิจิทลั เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ (social media) และ

แพลตฟอรม์การมสี่วนร่วม (e-participation) ซึง่ส่งผลใหภ้าครฐัตอ้งมคีวามโปร่งใส

และเปิดเผยขอ้มลูมากยิง่ขึ้น 

ในแง่น้ี การเปลีย่นผ่านสู่รฐับาลดิจิทลัจึงไม่ใช่เพยีงการปรบัปรุงเทคโนโลยี 

แต่เป็นการเปลีย่นแปลงเชิงระบบ (systemic change) ที่ครอบคลุมท ัง้โครงสรา้ง

องคก์ร กระบวนการทาํงาน และวฒันธรรมองคก์รของภาครฐั วิยุทธ ์จาํรสัพนัธุ ์ 

ไดช้ี้ ใหเ้ห็นว่าการพฒันารฐับาลดิจิทลัในอนาคตจาํเป็นตอ้งอาศยัการบูรณาการ

ระหว่างเทคโนโลย ีนโยบาย และการกาํกบัดูแล เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ

ทา้ทายที่ซบัซอ้นในยุคดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (วิยุทธ์ จาํรสัพนัธุ์, 2566,  

น. 10-11) ท ัง้น้ี ความสาํเร็จของการเปลีย่นผ่านดงักลา่วขึ้นอยู่กบัความสามารถของ

รฐัในการสรา้งสมดุลระหว่างนวตักรรมกบัความรบัผิดชอบ ความรวดเร็วกบั 

ความรอบคอบ และประสทิธภิาพกบัความเป็นธรรม 

กล่าวโดยสรุป บริบทโลกยุคดิจิทลัไดก่้อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงอย่างลกึซึ้ง

ต่อร ัฐประศาสนศาสตร์ ท ัง้ในดา้นแนวคิด วิธีการ และบทบาทของภาครัฐ  
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รฐัจาํเป็นตอ้งปรบัตวัจากการบริหารแบบดัง้เดมิไปสู่รูปแบบทีย่ดืหยุ่น คลอ่งตวั และ

เนน้การใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืสาํคญัในการดาํเนินงาน ขณะเดยีวกนั การกาํกบั

ดูแลก็ตอ้งปรับเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มที่มีความซบัซอ้นและ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว การเขา้ใจบริบทโลกยุคดจิทิลัจงึเป็นพื้นฐานสาํคญัสาํหรบั

การพฒันารฐัประศาสนศาสตรยุ์คใหม่ และเป็นจุดตัง้ตน้ของการออกแบบนโยบาย 

การขบัเคลื่อนองค์กร และการส่งมอบบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในศตวรรษที่ 21 ไดอ้ย่างแทจ้ริง (Wang 

et al., 2018, p. 320) 

 

1.4 ความทา้ทายของภาครฐัร่วมสมยั 

 

ภาครฐัในศตวรรษที่ 21 กาํลงัเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงเชิงโครงสรา้งอย่าง

ลกึซึ้งจากกระแสโลกาภวิตัน ์การปฏวิตัดิจิทิลั และความคาดหวงัของประชาชนที่เพิม่

สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง บทบาทของรฐัมิไดจ้ํากดัอยู่เพียงการกําหนดนโยบายและ 

การใหบ้ริการสาธารณะในรูปแบบเดิมอีกต่อไป หากแต่ตอ้งปรบัตวัสู่การเป็น  

“ร ัฐเชิง รุก” ที่สามารถตอบสนองต่อความซบัซอ้นและความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความทา้ทายดังกล่าวเกิดขึ้ นท ัง้ใน 

เชิงโครงสรา้งการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ตลอดจนภาวะผูน้าํในองคก์รภาครฐั ซึ่งลว้นเป็นปจัจยัสาํคญัที่กาํหนดความสาํเร็จ

หรือความลม้เหลวของการบริหารงานภาครฐัในยุคใหม่ แนวคิดเรื่องรฐับาลเปิด 

(Open Government) ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึแรงกดดนัทีภ่าครฐัตอ้งเผชญิในการเพิม่

ความโปร่งใส การมสี่วนร่วม และความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ โดยเฉพาะในบริบท
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ของเทคโนโลยีดิจิทลัที่ท ําใหข้อ้มูลข่าวสารสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็วและ

กวา้งขวางมากขึ้น (Lorsuwannarat, 2017, pp. 44–46) ในขณะเดียวกนั  

การเปลีย่นแปลงดงักลา่วยงัส่งผลใหบ้ทบาทของผูน้าํภาครฐัตอ้งปรบัตวัจากการเป็น

ผู ค้วบคุมระบบราชการแบบดั้ง เดิม  ไป สู่ ก าร เ ป็น ผู น้ํ าที่ ส ามารถบริห าร 

ความเปลี่ยนแปลง สรา้งความร่วมมือ และขบัเคลื่อนนวตักรรมไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ (Van Wart, 2013, pp. 555–557) ดงันั้น การทําความเขา้ใจ 

ความทา้ทายของภาครฐัร่วมสมยัจงึเป็นประเดน็สาํคญัทีช่่วยใหส้ามารถออกแบบและ

พฒันาระบบการบรหิารภาครฐัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทใหมไ่ดอ้ย่างเหมาะสม 

ความทา้ทายของภาครฐัร่วมสมยัสามารถพจิารณาไดใ้นหลายมติ ิโดยประการ

แรกคือความทา้ทายดา้น “ความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล” ซึ่งเป็นหวัใจสาํคญั

ของแนวคิดรฐับาลเปิด ภาครฐัจําเป็นตอ้งปรบัตวัใหส้ามารถเปิดเผยขอ้มูลต่อ

สาธารณะในรูปแบบที่เขา้ถงึไดง้่าย เขา้ใจได ้และสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 

อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวยงัตอ้งเผชิญกบัขอ้จาํกดัดา้นความม ัน่คง

ขอ งข อ้มู ล  คว าม เ ป็ นส่ ว นตัว  แล ะคว ามพร ้อมขอ ง ร ะบบส า รสน เ ทศ 

(Lorsuwannarat, 2017, pp. 48–50) ประการที่สองคือความทา้ทายดา้น  

“ภาวะผูน้าํและการบรหิารองคก์ร” ซึง่ผูน้าํภาครฐัในยุคปจัจบุนัตอ้งมคีวามสามารถใน

การบริหารจดัการความเปลีย่นแปลง (change management) การสรา้งแรงจูงใจ

ใหก้บับุคลากร และการทาํงานร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ ท ัง้ภาครฐั เอกชน และ 

ภาคประชาสงัคม ภาวะผูน้ําแบบดัง้เดิมที่เนน้ลาํดบัช ัน้และการควบคุมอาจไม่

เพยีงพออกีต่อไป ผูน้าํจาํเป็นตอ้งมทีกัษะเชงิเครือข่าย (network leadership) และ

ความสามารถในการตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน (Van Wart, 2013, pp.  

558–560) ประการที่สามคือความทา้ทายดา้น “เทคโนโลยีและนวตักรรม”  
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ซึ่งมบีทบาทสาํคญัในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการสาธารณะ เทคโนโลยี

ดิจิทลั เช่น ปญัญาประดิษฐ ์(AI) บิก๊ดาตา้ (Big Data) และแพลตฟอรม์ดิจิทลั  

ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานภาครฐั  

อย่างไรก็ตาม การนาํเทคโนโลยีมาใชย้งัตอ้งเผชิญกบัปญัหาดา้นโครงสรา้ง

พื้นฐาน ความพรอ้มของบุคลากร และความตา้นทานต่อการเปลี่ยนแปลงภายใน

องคก์ร (Scupola & Zanfei, 2016, pp. 240–242) ประการทีส่ีค่อืความทา้ทายดา้น 

“การมีส่วนร่วมของประชาชน” ซึ่งในยุคดิจิทลั ประชาชนมีความคาดหวงัที ่

จะมบีทบาทในการกาํหนดนโยบายและตรวจสอบการทาํงานของรฐัมากขึ้น การสรา้ง

กลไกที่เอื้อต่อการมสี่วนร่วมอย่างแทจ้ริงจงึเป็นสิ่งจาํเป็น แต่ในขณะเดยีวกนัก็ตอ้ง

เผชิญกบัปญัหาความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึงเทคโนโลยี (digital divide) และ 

ความหลากหลายของความคิดเห็นในสงัคม ประการที่หา้คือความทา้ทายดา้น  

“ความซบัซอ้นของปญัหาสาธารณะ” (wicked problems) เช่น การเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูอิากาศ ความเหลือ่มล ํา้ทางเศรษฐกิจ และโรคระบาด ซึง่ไมส่ามารถแกไ้ขได ้

ดว้ยหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมอืระหวา่งหลายภาคส่วน 

และตอ้งใชแ้นวคิดเชิงระบบ (systems thinking) ในการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหา 

นอกจากน้ี ยงัมคีวามทา้ทายดา้น “จริยธรรมและความรบัผิดชอบ” โดยเฉพาะใน 

การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ เช่น AI ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดปญัหาดา้นอคติของขอ้มูล (bias) 

และการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หากไม่มีการกํากบัดูแลที่เหมาะสม (Scupola  

& Zanfei, 2016, pp. 243–245) ความทา้ทายเหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการบริหาร

ภาครฐัในยุคใหม่ตอ้งอาศยัความรู ้ความสามารถ และเครื่องมอืที่หลากหลายมาก

ยิง่ขึ้น 


