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ตำราเรื่่�อง “หลัักการจััดการ” เล่่มนี้้� มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานความรู้้�สำหรัับ
นัักศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีีทางด้้านการจััดการและบริิหารธุุรกิิจ นอกจากนั้้�น ยัังเหมาะสม 
ที่่�จะใช้้เป็็นพื้้�นฐานความรู้้�สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญามหาบััณฑิิต สาขาบริิหารธุุรกิิจ ที่่�
ไม่่มีีพื้้�นฐานทางด้้านบริิหารธุุรกิิจหรืือการจััดการมาก่่อน ตำราเล่่มนี้้� ประกอบไปด้้วยเนื้้�อหา
จำนวน 13 บท เริ่่�มต้้นจากความรู้้�พื้้�นฐานทางด้้านองค์์การและการจััดการ ซ่ึ่�งมีีการอธิิบาย
แนวคิิด ทฤษฎีีทางด้้านองค์์การและการจััดการ มีีการอธิิบายถึึงเทคนิิคและวิิธีีการต่่างๆ  
ของการจัดัการองค์์การ โครงสร้้างองค์์การ การบริิหารงานบุคคล เช่น่ การสรรหาคััดเลืือก 
ฝึึกอบรม และสวััสดิิการ เป็็นต้้น 

ตำราเล่่มนี้้� ยัังอธิิบายถึึงขวััญและการจููงใจ การสั่่�งการ การควบคุุม ภาวะผู้้�นำ  
การจััดการ ความขััดแย้้งในองค์์การ นอกจากนั้้�น ยัังมีีการอภิิปรายถึึงบรรษััทภิิบาล 
และธรรมาภิิบาลองค์์การซึ่่�งเป็็นหลัักพื้้�นฐานขององค์์การในยุุคปััจจุุบัันที่่�ต้้องทำงาน 
อย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่่วนรวม ในบทสุุดท้้าย 
คืือ การพััฒนาองค์์การ ผู้้�เขีียนได้้อธิิบายแนวคิิดของการพััฒนาองค์์การ รวมไปถึึง 
รููปแบบขององค์์การสมััยใหม่่ที่่�ทุกุองค์์การต้้องปรับปรุงเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อตอบสนองต่่อสภาวะ 
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และสถานการณ์์โลก 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว
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คำ�นำ�

ต�าราเรื่อง “หลักการจัดการ” เล่มนี้ ผู้เขียนแต่งขึ้นเพื่อใช้จัดการเรียนการสอนในรายวิชาของ 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี รายวิชาหลักการจัดการ รหัสวิชา BS952261 ของคณะบริหารธุรกิจและ 
การบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งการเขียนและเรียบเรียงเนื้อหาในต�าราเล่มนี้เกิดจากประสบการณ ์
ที่ผู ้เขียนได้เริ่มต้นมาเป็นอาจารย์ประจ�าและสอนสาขาการจัดการ ในระดับปริญญาตรีที่คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มาร่วม 20 ปี และคณะวิทยาการจัดการ ได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น  
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ในปี พ.ศ. 2559 โดยต�าราเล่มนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นพื้นฐาน 
ความรูส้�าหรบันกัศกึษาในระดบัปรญิญาตรทีางด้านการจดัการและบรหิารธุรกจิ นอกจากนัน้ ยงัเหมาะสม
ที่จะใช้เป็นพื้นฐานความรู้ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ที่ไม่มีพื้นฐาน 
ทางด้านบริหารธุรกิจหรือการจัดการมาก่อน ต�าราเล่มนี้ ประกอบไปด้วยเนื้อหาจ�านวน 13 บท เริ่มต้น
จากความรู้พื้นฐานทางด้านองค์การและการจัดการ ซึ่งมีการอธิบายแนวคิด ทฤษฎีทางด้านองค์การ 
และการจัดการ มีการอธิบายถึงเทคนิคและวิธีการต่างๆ ของการจัดการองค์การ โครงสร้างองค์การ  
การบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหาคัดเลือก ฝึกอบรม และสวัสดิการ เป็นต้น

ต�าราเล่มนี้ ยังอธิบายถึงขวัญและการจูงใจ การสั่งการ การควบคุม ภาวะผู้น�า การจัดการ 
ความขัดแย้งในองค์การ นอกจากนั้น ยังมีการอภิปรายถึงบรรษัทภิบาลและธรรมาภิบาลองค์การซึ่งเป็น
หลกัพืน้ฐานขององค์การในยคุปัจจบุนัทีต้่องท�างานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมคีวามรับผิดชอบต่อ
สงัคมและส่วนรวม ในบทสดุท้าย คอื การพัฒนาองค์การ ผูเ้ขยีนได้อธบิายแนวคดิของการพฒันาองค์การ 
รวมไปถึงรูปแบบขององค์การสมัยใหม่ท่ีทุกองค์การต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว

สุดท้ายนี้ ผู ้เขียนขออุทิศความดีของต�าราเล่มนี้ให้กับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ซึ่งผู ้เขียน 
ได้รับการบ่มเพาะองค์ความรู้จากการเป็นอาจารย์ นักวิจัย และสนับสนุนผู้เขียนในการพัฒนาความรู้ 
ทางวิชาการจนท�าให้ผู้เขียนมีความรู้แตกฉานในศาสตร์ด้านน้ีอย่างลึกซึ้ง ผู้เขียนระลึกพระคุณของ 
อาจารย์ทุกท่าน บิดา-มารดา ซึ่งมีบทบาทส�าคัญอย่างมากในการอบรมสั่งสอนและหล่อหลอมผู้เขียน 
ขึ้นมาทั้งในด้านวิชาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวิถีการใช้ชีวิต สุดท้ายนี้ ผู้เขียนต้องขอขอบคุณ
ครอบครัวท่ีเป็นก�าลังใจในการเขียนต�าราเล่มนี้ คือ ดร.ธนาพันธ์ นัยพินิจ ผู้เป็นสามี บุตรสาว คือ  
มนัสพันธน์ นัยพินิจ และบุตรชาย เจตน์สฤษฎ์ นัยพินิจ ที่เป็นก�าลังใจให้ผู้เขียนได้เขียนต�าราเล่มนี้ 
จนเสร็จสมบูรณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ นัยพินิจ
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การจัดการองค์การมีความส�าคัญเป็นอย่างมากที่จะท�าให้องค์การสามารถด�ารงอยู่ได้ และ 

การจัดการท่ีดีจะท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลง การพัฒนา เจริญก้าวหน้า นอกจากนั้น มนุษย์ทุกคนต่าง 

กม็คีวามผกูพนัและสมัพนัธ์กบัองค์การอยูต่ลอดเวลา ทัง้นีเ้พราะองค์การเป็นแหล่งของการรวมทรพัยากร

ที่มีคุณค่าท่ีเป็นวัตถุและทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท�างาน  

การท�างานอย่างมีประสิทธิผล คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ส่วนการท�างาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่องค์การต้องการโดยสิ้นเปลืองทรัพยากร 

ให้น้อยที่สุด ดังนั้น ในการด�าเนินงานขององค์การให้ประสบความส�าเร็จจะต้องอาศัยกระบวนการ 

จัดการโดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนเพื่อก�าหนดวิถีทางและกลยุทธ์ขององค์การที่จะปฏิบัติไว้เป็น 

การล่วงหน้าว่าจะท�าอะไร ทีไ่หน อย่างไร ท�าเม่ือใดและใครเป็นผู้กระท�า การวางแผนจึงเป็นสะพานเช่ือม

ช่องว่างจากปัจจุบันไปสู่อนาคต ดังนั้นผู้บริหารองค์การจะต้องมีแนวคิดในการพัฒนา จัดการ และ

ตระหนักได้ถึงความส�าคัญของในทุกๆ ส่วนงานที่ต้องพัฒนาไปพร้อมกันกับการจัดการเชิงบูรณาการ  

การจัดองค์การจึงมีความส�าคัญเพื่อก�าหนดโครงสร้างขององค์การออกเป็นส่วนประกอบต่างๆ  

ที่จะท�าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานให้อย่างเต็มที่ การจัดคนเข้าท�างานเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มี 

ความรู้ความสามารถตามที่ต้องการ การสั่งการเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน การจัดการช่วยท�าให้เกิดความเข้าใจ 

ในงานอย่างลึกซึ้ง มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทท้ังก�าลังกายและก�าลังใจ และการควบคุม

กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามแผนงานขององค์การที่ได้ก�าหนดไว้

ความหมายขององค์การ

ความหมายขององค์การ เป็นค�าที่มีความหมายครอบคลุมองค์การหลายรูปแบบ รวมไปถึง

องค์การภาครัฐ เช่น หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ระดับกระทรวง กรม หรือส่วนงาน และองค์การเอกชน  

เช่น ธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว (Sale proprietorship) ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด (Partnership) บริษัทจ�ากัด 

องค์การและการจัดการ

1บทที่
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การจัดการองค์การมีความส�าคัญเป็นอย่างมากท่ีจะท�าให้องค์การสามารถด�ารงอยู่ได้ และ 

การจัดการที่ดีจะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา เจริญก้าวหน้า นอกจากนั้น มนุษย์ทุกคนต่าง 

กม็คีวามผกูพนัและสมัพนัธ์กบัองค์การอยูต่ลอดเวลา ทัง้นีเ้พราะองค์การเป็นแหล่งของการรวมทรพัยากร

ที่มีคุณค่าท่ีเป็นวัตถุและทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท�างาน  

การท�างานอย่างมีประสิทธิผล คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ ส่วนการท�างาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่องค์การต้องการโดยสิ้นเปลืองทรัพยากร 

ให้น้อยที่สุด ดังนั้น ในการด�าเนินงานขององค์การให้ประสบความส�าเร็จจะต้องอาศัยกระบวนการ 

จัดการโดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนเพื่อก�าหนดวิถีทางและกลยุทธ์ขององค์การท่ีจะปฏิบัติไว้เป็น 

การล่วงหน้าว่าจะท�าอะไร ทีไ่หน อย่างไร ท�าเมือ่ใดและใครเป็นผูก้ระท�า การวางแผนจงึเป็นสะพานเชือ่ม

ช่องว่างจากปัจจุบันไปสู่อนาคต ดังนั้นผู้บริหารองค์การจะต้องมีแนวคิดในการพัฒนา จัดการ และ

ตระหนักได้ถึงความส�าคัญของในทุกๆ ส่วนงานที่ต้องพัฒนาไปพร้อมกันกับการจัดการเชิงบูรณาการ  

การจัดองค์การจึงมีความส�าคัญเพื่อก�าหนดโครงสร้างขององค์การออกเป็นส่วนประกอบต่างๆ  

ที่จะท�าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานให้อย่างเต็มที่ การจัดคนเข้าท�างานเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มี 

ความรู้ความสามารถตามที่ต้องการ การสั่งการเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน การจัดการช่วยท�าให้เกิดความเข้าใจ 

ในงานอย่างลึกซึ้ง มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทท้ังก�าลังกายและก�าลังใจ และการควบคุม

กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามแผนงานขององค์การที่ได้ก�าหนดไว้

ความหมายขององค์การ

ความหมายขององค์การ เป็นค�าที่มีความหมายครอบคลุมองค์การหลายรูปแบบ รวมไปถึง

องค์การภาครัฐ เช่น หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ระดับกระทรวง กรม หรือส่วนงาน และองค์การเอกชน  

เช่น ธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว (Sale proprietorship) ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด (Partnership) บริษัทจ�ากัด 

องค์การและการจัดการ

1บทที่
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หลักการจัดการ2
PRINCIPLES OF MANAGEMENT

ภาพที่ 1-1 ภาพอธิบายความหมายขององค์การ

ที่มา: ผู้เขียน

(Corporation) หรือบริษัทจ�ากัด (มหาชน) (Public company limited) นอกจากนั้น ค�าว่าองค์การ  

ยงัรวมไปถงึองค์การทีไ่ม่แสวงหาก�าไร (Nonprofit organization) ด้วยเช่นกนั ตัวอย่างเช่น คณะกรรมการ

กาชาดระหว่างประเทศ (International Committee of the Red Cross; ICRC) ส�าหรับความหมาย

ของค�าว่า “องค์การ” ผู้เขียนได้รวบรวมจากนักวิชาการคนส�าคัญหลายท่าน ดังต่อไปนี้

องค์การ หมายถึง สิ่งที่มีอยู ่โดยสังเกตได้ง่ายจากการที่มีเป้าหมายชัดเจนของบุคคลหรือ 

สมาชิกในกลุ่ม และมีโครงสร้างการจัดการที่รอบคอบ (Robbins & Coulter, 2002, p. 16) องค์การ คือ 

ระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกว่านั้นร่วมแรงร่วมใจกันท�างานอย่างมีจิตส�านึกเพ่ือจะท�าให้การด�าเนิน

กิจกรรมขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ (Barnard, 1970, pp. 23-27) องค์การ คือ ระบบเปิดที่มี 

การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ประกอบด้วย สิ่งน�าเข้า (Input) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation process) และผลผลิต (Output) (Katz & Kahn, 1966, 

p. 73) องค์การ คือ กระบวนการจัดสร้างโครงสร้างให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ในการท�างานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ (Hicks, 1972, p. 23) องค์การ คือ กลุ่มของคนที่ร่วมกันท�างานโดยมีการอาศัย

พึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุผลที่มุ่งไว้ (McShane & Glinow, 2005, p. 6) นอกจากนั้น องค์การ 

คือ บุคคลที่รวมตัวกัน มีการออกแบบบทบาทหน้าที่ โครงสร้างการท�างาน เพื่อให้แต่ละบุคคลสามารถ 

ท�างานด้วยกันได้เป็นอย่างดีและเกิดผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้ (Dessler, 2004, p. 8)  

โดยสรุป องค์การ คือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการด�าเนินกิจกรรมร่วมกัน มีการแบ่งงานกันท�า  

มีการจัดโครงสร้างองค์การ โดยมีเป้าหมายในการท�างานอย่างเดียวกันและเพื่อให้เกิดผลส�าเร็จตามที่ได้

วางเป้าหมายไว้

องค์การ

Organization

คน /
กลุ่มคน

ระบบ

กิจกรรม

สถานที่

เป้าหมาย/ผลสำาเร็จ

โครงสร้าง
องค์การ

aw �������������.indd   2 22/6/2563   17:50:17

องค์การและการจัดการ 3

โดยจากภาพที่ 1-1 อธิบายได้ว่า องค์การต้องมีสถานที่ตั้งแน่นอน เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มคน 

มารวมตัวกันเพื่อด�าเนินกิจกรรมได้ โดยมีการจัดโครงสร้างองค์กร เช่น สายการบังคับบัญชา หัวหน้า  

และมีการจัดระบบขององค์การ เช่น การแบ่งงานกันท�า เพื่อน�าไปสู่การวางแผนและก�าหนดเป้าหมาย

ขององค์การ เพื่อช่วยกันท�ากิจกรรมที่มีขึ้นให้ประสบความส�าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

ลักษณะขององค์การ

ลักษณะขององค์การ คือ การแสดงให้เห็นภาพรวมขององค์การ (หน่วยงาน) บ่งบอกถึง 

สภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการขององค์การ ความสัมพันธ์ที่ส�าคัญภายในและภายนอกองค์การ  

สภาพแวดล้อมในการปฏบัิตงิาน และความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ รวมทัง้แนวทางในการปรบัปรงุผลการ

ด�าเนินการ โดยได้มีการศึกษาและวิเคราะห์องค์การในหลายลักษณะซึ่งสามารถจ�าแนกออกได้ดังนี้

ลักษณะที่ 1 องค์การ คือ กลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยแนวคิดลักษณะนี้มององค์การ

ว่าเป็นกลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีมีเป้าหมายร่วมกันโดยมีความเชื่อว่า ล�าพังคนเพียงคนเดียว 

ไม่สามารถที่จะท�าส่ิงต่างๆ ให้ตอบสนองความต้องการของตนได้ ดังนั้นบุคคลจึงควรมุ่งแสวงหา 

ความร่วมมือร่วมใจกันท�างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้ด้วยกัน จากเหตุผลดังกล่าวองค์การ

ลักษณะนี้จึงได้จัดต้ังขึ้นเพื่อรวบรวมก�าลังกาย ก�าลังใจและพลังความรู ้ความสามารถที่มีอยู ่ของ 

กลุ่มบุคคลด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

ลักษณะที่ 2 องค์การ คือ โครงสร้างความสัมพันธ์ โดยการมององค์การในลักษณะนี้ จะก�าหนด

ขอบข่ายกิจกรรมต่างๆ ขององค์การในรปูโครงสร้างความสัมพนัธ์ของงานกับบุคคลทีจ่ะมาร่วมกันปฏบิตัิ

งานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

ลักษณะที่ 3 องค์การ คือ หน้าที่ส่วนหนึ่งของการจัดการ ซ่ึงแนวคิดลักษณะน้ีองค์การ 

เป็นหน้าที่ส�าคัญอย่างหนึ่งของการจัดการที่ผู้บริหารจะต้องด�าเนินการในรูปของการจัดกิจกรรมหรือ 

งานต่างๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เข้าด้วยกัน มีการแบ่งงานกันท�าตามความรู้ ความสามารถ โดยการ

ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับภารกิจหลักขององค์การ  

อันเป็นหน้าที่พื้นฐานทางการจัดการที่ก่อให้เกิดการท�างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ลักษณะที่ 4 องค์การคือ กระบวนการ โดยการมององค์การในลักษณะนี้ กระบวนการนี้  

เป็นการพจิารณาล�าดบัการท�างานว่าภาระงานใดควรท�าก่อนและภาระงานใดควรท�าทหีลงั ซึง่การท�างาน

ใดๆ ก็ตามถ้าการด�าเนินงานนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่องจะก่อให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็ว

ลักษณะที่ 5 องค์การ คือ ระบบชนิดหนึ่ง กล่าวคือ การมององค์การในลักษณะนี้ จะพิจารณา

องค์การในลักษณะเป็นระบบเปิดท่ียอมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

ซึ่งระบบเปิดจะประกอบด้วย ระบบย่อยๆ โดยมีปัจจัยน�าเข้า (Input) กระบวนการ (Process)  

ผลผลิต (Output) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และสภาพแวดล้อม (Environment)
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หลักการจัดการ2
PRINCIPLES OF MANAGEMENT

ภาพที่ 1-1 ภาพอธิบายความหมายขององค์การ

ที่มา: ผู้เขียน

(Corporation) หรือบริษัทจ�ากัด (มหาชน) (Public company limited) นอกจากนั้น ค�าว่าองค์การ  

ยงัรวมไปถงึองค์การทีไ่ม่แสวงหาก�าไร (Nonprofit organization) ด้วยเช่นกนั ตวัอย่างเช่น คณะกรรมการ

กาชาดระหว่างประเทศ (International Committee of the Red Cross; ICRC) ส�าหรับความหมาย

ของค�าว่า “องค์การ” ผู้เขียนได้รวบรวมจากนักวิชาการคนส�าคัญหลายท่าน ดังต่อไปนี้

องค์การ หมายถึง สิ่งที่มีอยู ่โดยสังเกตได้ง่ายจากการที่มีเป้าหมายชัดเจนของบุคคลหรือ 

สมาชิกในกลุ่ม และมีโครงสร้างการจัดการที่รอบคอบ (Robbins & Coulter, 2002, p. 16) องค์การ คือ 

ระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกว่านั้นร่วมแรงร่วมใจกันท�างานอย่างมีจิตส�านึกเพื่อจะท�าให้การด�าเนิน

กิจกรรมขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ (Barnard, 1970, pp. 23-27) องค์การ คือ ระบบเปิดที่มี 

การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ประกอบด้วย สิ่งน�าเข้า (Input) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation process) และผลผลิต (Output) (Katz & Kahn, 1966, 

p. 73) องค์การ คือ กระบวนการจัดสร้างโครงสร้างให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ในการท�างานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ (Hicks, 1972, p. 23) องค์การ คือ กลุ่มของคนที่ร่วมกันท�างานโดยมีการอาศัย

พึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุผลที่มุ่งไว้ (McShane & Glinow, 2005, p. 6) นอกจากนั้น องค์การ 

คือ บุคคลที่รวมตัวกัน มีการออกแบบบทบาทหน้าที่ โครงสร้างการท�างาน เพื่อให้แต่ละบุคคลสามารถ 

ท�างานด้วยกันได้เป็นอย่างดีและเกิดผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้ (Dessler, 2004, p. 8)  

โดยสรุป องค์การ คือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการด�าเนินกิจกรรมร่วมกัน มีการแบ่งงานกันท�า  

มีการจัดโครงสร้างองค์การ โดยมีเป้าหมายในการท�างานอย่างเดียวกันและเพื่อให้เกิดผลส�าเร็จตามที่ได้

วางเป้าหมายไว้

องค์การ
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องค์การ
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โดยจากภาพที่ 1-1 อธิบายได้ว่า องค์การต้องมีสถานที่ต้ังแน่นอน เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มคน 

มารวมตัวกันเพื่อด�าเนินกิจกรรมได้ โดยมีการจัดโครงสร้างองค์กร เช่น สายการบังคับบัญชา หัวหน้า  

และมีการจัดระบบขององค์การ เช่น การแบ่งงานกันท�า เพื่อน�าไปสู่การวางแผนและก�าหนดเป้าหมาย

ขององค์การ เพื่อช่วยกันท�ากิจกรรมที่มีขึ้นให้ประสบความส�าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

ลักษณะขององค์การ

ลักษณะขององค์การ คือ การแสดงให้เห็นภาพรวมขององค์การ (หน่วยงาน) บ่งบอกถึง 

สภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการขององค์การ ความสัมพันธ์ที่ส�าคัญภายในและภายนอกองค์การ  

สภาพแวดล้อมในการปฏบัิตงิาน และความท้าทายเชงิยทุธศาสตร์ รวมทัง้แนวทางในการปรบัปรงุผลการ

ด�าเนินการ โดยได้มีการศึกษาและวิเคราะห์องค์การในหลายลักษณะซึ่งสามารถจ�าแนกออกได้ดังนี้

ลักษณะที่ 1 องค์การ คือ กลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยแนวคิดลักษณะนี้มององค์การ

ว่าเป็นกลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีมีเป้าหมายร่วมกันโดยมีความเชื่อว่า ล�าพังคนเพียงคนเดียว 

ไม่สามารถที่จะท�าสิ่งต่างๆ ให้ตอบสนองความต้องการของตนได้ ดังนั้นบุคคลจึงควรมุ่งแสวงหา 

ความร่วมมือร่วมใจกันท�างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้ด้วยกัน จากเหตุผลดังกล่าวองค์การ

ลักษณะนี้จึงได้จัดต้ังขึ้นเพื่อรวบรวมก�าลังกาย ก�าลังใจและพลังความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ของ 

กลุ่มบุคคลด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

ลักษณะที่ 2 องค์การ คือ โครงสร้างความสัมพันธ์ โดยการมององค์การในลักษณะนี้ จะก�าหนด

ขอบข่ายกจิกรรมต่างๆ ขององค์การในรปูโครงสร้างความสมัพนัธ์ของงานกบับคุคลท่ีจะมาร่วมกันปฏบิตัิ

งานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

ลักษณะที่ 3 องค์การ คือ หน้าที่ส่วนหนึ่งของการจัดการ ซ่ึงแนวคิดลักษณะน้ีองค์การ 

เป็นหน้าที่ส�าคัญอย่างหนึ่งของการจัดการที่ผู้บริหารจะต้องด�าเนินการในรูปของการจัดกิจกรรมหรือ 

งานต่างๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เข้าด้วยกัน มีการแบ่งงานกันท�าตามความรู้ ความสามารถ โดยการ

ก�าหนดอ�านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบและการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับภารกิจหลักขององค์การ  

อันเป็นหน้าที่พื้นฐานทางการจัดการที่ก่อให้เกิดการท�างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ลักษณะที่ 4 องค์การคือ กระบวนการ โดยการมององค์การในลักษณะนี้ กระบวนการนี้  

เป็นการพจิารณาล�าดบัการท�างานว่าภาระงานใดควรท�าก่อนและภาระงานใดควรท�าทีหลัง ซ่ึงการท�างาน

ใดๆ ก็ตามถ้าการด�าเนินงานนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่องจะก่อให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็ว

ลักษณะที่ 5 องค์การ คือ ระบบชนิดหนึ่ง กล่าวคือ การมององค์การในลักษณะนี้ จะพิจารณา

องค์การในลักษณะเป็นระบบเปิดท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

ซึ่งระบบเปิดจะประกอบด้วย ระบบย่อยๆ โดยมีปัจจัยน�าเข้า (Input) กระบวนการ (Process)  

ผลผลิต (Output) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และสภาพแวดล้อม (Environment)
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หลักการจัดการ4
PRINCIPLES OF MANAGEMENT

นอกจากนั้น ลักษณะขององค์การจะประกอบไปด้วย ความมีจริยธรรม ภาวะผู้น�า การท�างาน

เป็นทีม ความสามารถ และโครงสร้างขององค์การ โดยการพิจารณาองค์การจะต้องมององค์การ 

เป็นระบบเปิดโดยพิจารณาท่ัวท้ังระบบขององค์การหากส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์การมีการเปล่ียนแปลง 

ทุกส่วนภายในองค์การก็พร้อมท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ทุกเวลาตามสภาพแวดล้อมภายนอก 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังแสดงในภาพที่ 1-2

สภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อม

สิ่งนำาเข้า สิ่งส่งออกกระบวนการ

ข้อมูลย้อนกลับ

จริยธรรม ภาวะผู้นำา การทำางานเป็นทีม กิจกรรม 

ความสามารถ และโครงสร้างขององค์การ

ภาพที่ 1-2 องค์การในลักษณะระบบเปิด

ที่มา: ผู้เขียน

นอกจากนั้น อนิวัช แก้วจ�านงค์ (2557, น. 4) ได้อธิบายว่า ลักษณะองค์การในยุคใหม่สามารถ

แบ่งออกได้ 3 ลักษณะ คือ 1) องค์การทางการเมือง เช่น พรรคการเมือง หน่วยงานภาครัฐ หรือ 

หน่วยงานอิสระที่จัดตั้งโดยรัฐ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ 2) องค์การทางสังคม คือ องค์การ

ที่ใกล้ชิดกับประชาชนและด�ารงอยู่ผสมผสานไปกับสังคม เช่น องค์การไม่แสวงหาก�าไรต่างๆ เช่น  

ชมรมรักสุขภาพ มูลนิธิต่างๆ เป็นต้น และ 3) องค์การทางเศรษฐกิจ คือ องค์การที่จัดต้ังขึ้นเพื่อ 

ตอบสนองต่อผูบ้รโิภคท่ีแตกต่างกนัท้ังภาครฐัและเอกชน เช่น ธนาคาร หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ บรษิทัจ�ากดั 

หรือบริษัทจ�ากัด (มหาชน) เป็นต้น

aw �������������.indd   4 22/6/2563   17:50:17

องค์การและการจัดการ 5

วัตถุประสงค์ขององค์การ

แต่ละองค์การก็จะมีวตัถปุระสงค์ทีแ่ตกต่างกันออกไป บางองค์การก็มีวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้

เพื่อแสวงหาก�าไร หรือบางองค์การก็เพื่อการบริการสังคมโดยไม่ค�านึงถึงก�าไรหรือขาดทุน วัตถุประสงค์

ขององค์การโดยทั่วไปประกอบด้วย

1. วัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจหรือก�าไร ก�าไรเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งหรือ 

อ่อนแอขององค์การ องค์การใดที่มีก�าไรสูงย่อมแสดงว่าองค์การน้ันก�าลังเจริญเติบโตและมีความมั่นคง 

ในท�านองเดียวกัน ถ้าองค์การใดมีก�าไรลดต�่าลงก็แสดงว่า องค์การนั้นก�าลังประสบกับปัญหา โดย

วัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ อาจจะมองในประเด็นของ “การแสวงหาก�าไร” ทั้งก�าไรในระยะสั้น ระยะ

ปานกลาง และก�าไรในระยะยาว

2. วัตถุประสงค์ในการให้สินค้าและบริการ ในองค์การของรัฐนั้นวัตถุประสงค์หลัก คือ การมุ่ง

จัดท�าบริการสาธารณะต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ส�าหรับองค์การธุรกิจมุ่งการให้

บริการเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพราะปัจจุบันธุรกิจเต็มไปด้วยการแข่งขัน ฉะนั้นการมีสินค้าที่หลากหลายและ 

การจัดบริการที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าย่อมท�าให้องค์การมีความเจริญเติบโต มีความมั่นคง 

และสามารถอยู่เหนือคู่แข่งได้

3. วัตถุประสงค์เพื่อการด�ารงอยู่และความเจริญขององค์การ การแสวงหาก�าไรสูงสุดเพียง 

อย่างเดยีวไม่ใช่วตัถปุระสงค์ทีแ่ท้จรงิเสมอไป ดงันัน้ทกุองค์การทีจ่ดัตัง้ขึน้ต้องการความมัน่คง ด�ารงอยูน่าน

และเจริญเติบโตเพื่อขยายกิจการออกไปโดยไม่มีก�าหนด สิ่งที่องค์การธุรกิจจะต้องด�าเนินการก็คือ  

การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและตรงความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจ  

ให้แก่ลูกค้าเพื่อจะสามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่นได้

4. วัตถุประสงค์ทางด้านสังคม วัตถุประสงค์ขององค์การลักษณะน้ีมุ่งสร้างความเจริญและ 

ความมั่นคงให้แก่ประเทศชาติ ดังนั้นการท�ากิจกรรมใดๆ จะค�านึงถึงความรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับสังคม ส�าหรับองค์การธุรกิจนั้นนอกจากด�าเนินกิจกรรมเพื่อแสวงหาผลก�าไรแล้ว องค์การธุรกิจ 

ยังด�าเนินการอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของสังคมในกลุ่มต่างๆ อาทิเช่น ผู้ถือหุ้น พนักงานบริษัท ลูกค้า 

เจ้าหนี้ ดังนั้นสังคมกลุ่มต่างๆ จึงเป็นส่วนที่ธุรกิจจะมองข้ามความส�าคัญไปไม่ได้ หากแต่จะต้องสนใจ 

น�ามาประกอบการพิจารณา

นักธุรกิจในปัจจุบันได้ให้ความสนใจ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” โดยมุ่งจัดกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ช่วยเหลือสังคม มีการจัดสรรเงินจากก�าไรเพื่อไปช่วยเหลืองานสังคม หรือการศึกษาต่างๆ  

เช่น การให้ทนุการศกึษาแก่นกัเรยีนและนกัศกึษา การให้ทนุอดุหนนุโครงการวจิยัต่างๆ การสร้างโรงเรยีน

ในชนบท การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ก่อให้เกิดจริยธรรม (Ethics) 

ในสังคมขององค์การธุรกิจ
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นอกจากนั้น ลักษณะขององค์การจะประกอบไปด้วย ความมีจริยธรรม ภาวะผู้น�า การท�างาน

เป็นทีม ความสามารถ และโครงสร้างขององค์การ โดยการพิจารณาองค์การจะต้องมององค์การ 

เป็นระบบเปิดโดยพิจารณาทั่วทั้งระบบขององค์การหากส่วนใดส่วนหน่ึงขององค์การมีการเปล่ียนแปลง 

ทุกส่วนภายในองค์การก็พร้อมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ทุกเวลาตามสภาพแวดล้อมภายนอก 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังแสดงในภาพที่ 1-2

สภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อม

สิ่งนำาเข้า สิ่งส่งออกกระบวนการ

ข้อมูลย้อนกลับ

จริยธรรม ภาวะผู้นำา การทำางานเป็นทีม กิจกรรม 

ความสามารถ และโครงสร้างขององค์การ

ภาพที่ 1-2 องค์การในลักษณะระบบเปิด

ที่มา: ผู้เขียน

นอกจากนั้น อนิวัช แก้วจ�านงค์ (2557, น. 4) ได้อธิบายว่า ลักษณะองค์การในยุคใหม่สามารถ

แบ่งออกได้ 3 ลักษณะ คือ 1) องค์การทางการเมือง เช่น พรรคการเมือง หน่วยงานภาครัฐ หรือ 

หน่วยงานอิสระที่จัดตั้งโดยรัฐ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ 2) องค์การทางสังคม คือ องค์การ

ที่ใกล้ชิดกับประชาชนและด�ารงอยู่ผสมผสานไปกับสังคม เช่น องค์การไม่แสวงหาก�าไรต่างๆ เช่น  

ชมรมรักสุขภาพ มูลนิธิต่างๆ เป็นต้น และ 3) องค์การทางเศรษฐกิจ คือ องค์การที่จัดต้ังขึ้นเพื่อ 

ตอบสนองต่อผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น ธนาคาร หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ บรษิทัจ�ากดั 

หรือบริษัทจ�ากัด (มหาชน) เป็นต้น
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วัตถุประสงค์ขององค์การ

แต่ละองค์การกจ็ะมีวตัถุประสงค์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป บางองค์การกม็วีตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้

เพื่อแสวงหาก�าไร หรือบางองค์การก็เพื่อการบริการสังคมโดยไม่ค�านึงถึงก�าไรหรือขาดทุน วัตถุประสงค์

ขององค์การโดยทั่วไปประกอบด้วย

1. วัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจหรือก�าไร ก�าไรเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งหรือ 

อ่อนแอขององค์การ องค์การใดท่ีมีก�าไรสูงย่อมแสดงว่าองค์การน้ันก�าลังเจริญเติบโตและมีความมั่นคง 

ในท�านองเดียวกัน ถ้าองค์การใดมีก�าไรลดต�่าลงก็แสดงว่า องค์การนั้นก�าลังประสบกับปัญหา โดย

วัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ อาจจะมองในประเด็นของ “การแสวงหาก�าไร” ทั้งก�าไรในระยะสั้น ระยะ

ปานกลาง และก�าไรในระยะยาว

2. วัตถุประสงค์ในการให้สินค้าและบริการ ในองค์การของรัฐนั้นวัตถุประสงค์หลัก คือ การมุ่ง
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PRINCIPLES OF MANAGEMENT

วัตถุประสงค์

องค์การ

เศรษฐกิจหรือกำาไร

ให้สินค้าและบริการ

ด้านสังคม

การดำารงอยู่และความ
เจริญขององค์การ

ภาพที่ 1-3 วัตถุประสงค์ขององค์การ

ที่มา: ผู้เขียน

ประเภทขององค์การ

องค์การสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทขึ้นอยู่กับการจ�าแนกลักษณะขององค์การ เช่น 

จ�าแนกตามโครงสร้างภายใน จ�าแนกตามเป้าหมาย เป็นต้น โดยในหนังสือเล่มนี้ องค์การสามารถ 

แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท

1. องค์การที่มีรูปแบบ (Formal Organization)

  1.1 องค์การที่มีรูปแบบ (Formal Organization) หรือองค์การรูปนัย หรือองค์การที่เป็น

ทางการคือ องค์การท่ีมีโครงสร้างอย่างมีรูปแบบ มีการก�าหนดกฎเกณฑ์ไว้ในระเบียบแบบแผน หรือ

ก�าหนดไว้ในกฎหมาย มีสายบังคับบัญชา มีขั้นตอน มีการก�าหนดอ�านาจหน้าที่ไว้อย่างเด่นชัด  

มกีารแบ่งงานกันท�าตามความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน องค์การในลักษณะนีจ้ะเหน็ได้จากองค์การเอกชน

และองค์การของรัฐท่ีเรียกว่าระบบราชการ (Bureaucracy) อาจกล่าวได้ องค์การที่มีรูปแบบจะมี 

ลักษณะดังนี้ (กมล อดุลพันธ์ ชลิดา ศรมณี และเฉลิมพล ศรีหงษ์, 2522, น. 110)

   1) มีการจัดตั้งอย่างเป็นทางการตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้

   2) มีการก�าหนดหน่วยงาน หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละแห่งและแต่ละบุคคล 

ที่เข้ามาร่วมงาน

   3) มีการก�าหนดอ�านาจในการบังคับบัญชาและวินิจฉัยสั่งการโดยก�าหนดลดหลั่นกัน

เป็นล�าดับและเป็นระเบียบที่แน่นอน

   4) มีการก�าหนดความสัมพันธ์และการติดต่อของหน่วยงาน และบุคคลในหน่วยงาน 

ไว้อย่างเป็นระเบียบ
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การจัดการระดับสูง

(Top management)

การจัดการระดับกลาง

(Middle management)

การจัดการระดับต�่า

(Lower management)

   5) มีแผนภูมิองค์การ (Organization chart) แสดงให้ปรากฏว่ากิจกรรมต่างๆ ของ

องค์การมีการจัดการแบ่งแผนกงานกันอย่างไร ใครมีอ�านาจหน้าที่อะไร มีความรับผิดชอบมากน้อย 

เพียงใดและมีความสัมพันธ์กันอย่างไร

   วัตถุประสงค์ของการจัดองค์การที่มีรูปแบบ มีดังนี้

   1) เพื่อให้มีการก�าหนดเป้าหมายของการท�างานในองค์การอย่างแน่นอน

   2) เพื่อให้มีการก�าหนดนโยบายในการด�าเนินกิจกรรมการปฏิบัติงานเพื่อให้เป้าหมาย 

    บรรลุผลส�าเร็จ

   3) เพื่อให้หน่วยงานทุกหน่วยในองค์การได้รับประโยชน์ร่วมกัน

   4) เพื่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารและประสานงานอย่างมีระบบ

   5) เพื่อให้มีการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ

   6) เพื่อหลีกเลี่ยงความซ�้าซ้อนของสายงานและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน

   โดยองค์ประกอบที่ส�าคัญขององค์การที่มีรูปแบบประกอบด้วย

   1) การแบ่งระดบัช้ันสายการบัญชา (Hierarchy) อ�านาจหน้าทีข่ององค์การจะมีลกัษณะ

แบ่งแยกตามสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) ควบคู่กับการมอบหมายความรับผดิชอบของ

ผู้บังคับบัญชาระดับสูงลดหลั่นกันลงไป (Line of Authority) ในลักษณะนี้โครงสร้างขององค์การจะแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ คือ การจัดการระดับต้น การจัดการระดับกลาง และการจัดการระดับสูง ดังแสดงใน

ภาพที่ 1-4

ภาพที่ 1-4 การแบ่งระดับสายการบังคับบัญชา

ที่มา: ผู้เขียน
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นอกจากน้ัน ระดับของการจัดการในบางแนวคิดยังสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ คือ  

1) ผู ้จัดการระดับสูง มีหน้าท่ีในการก�าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์การ  

2) ผู้จัดการระดับกลาง คือ ผู้รับผิดชอบในการรายงานต่อผู้จัดการระดับสูง และรับรายงานจากผู้จัดการ

ระดับต�่ากว่า และมีความสามารถถ่ายทอดแผนการท�างานไปสู่การปฏิบัติ 3) ผู้จัดการระดับต้น คือ  

มีหน้าที่ในการติดตามเป้าหมายในการผลิตตามแผนที่ผู้จัดการระดับสูงและระดับกลางมอบหมายมา  

และรับรายงานจากฝ่ายปฏิบัติการและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น และ 4) ระดับของบุคคลท่ีไม่ใช่ผู้จัดการ  

เช่น ฝ่ายปฏิบัติการต่างๆ เป็นต้น 

   2) การแบ่งงานกันท�า (Division of work) คือ การท�างานตามความรู้ความสามารถ

และความช�านาญของผู้ปฏิบัติงาน การแบ่งงานกันท�าเป็นการเอาชนะข้อจ�ากัดของมนุษย์เพราะมนุษย์

แต่ละคนมคีวามสามารถจ�ากดัทัง้ก�าลงักายและก�าลงัความคดิตลอดจนท�าให้การปฏบัิติงานมปีระสิทธภิาพ

เพิ่มขึ้น

    3) ช่วงการควบคุม (Span of control) เป็นการก�าหนดจ�านวนผู้ใต้บังคับบัญชา 

ที่ผู ้บังคับบัญชาคนหนึ่งจะท�าการบังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะต้องมีการพิจารณา 

อย่างรอบคอบเพื่อก�าหนดจ�านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เพราะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ความรู้

ความสามารถและความช�านาญของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะของงาน ชนิดของ 

องค์การ ทัศนคติของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น จากการค้นคว้าของนักวิจัยท่านหนึ่งพบว่าการบังคับบัญชา

ควรมีไม่เกิน 5 คน และจะมีอย่างมากไม่เกิน 6 คน ถ้างานมีความเกี่ยวข้องกัน

   4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) โดยผู้ใต้บังคับบัญชาควรจะมี

ผูบ้งัคับบัญชาเพยีงคนเดยีวเพือ่ขจดัความสบัสนในการปฏบิติังานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา และความขดัแย้ง

ระหว่างผู้บงัคบับัญชาด้วยกนัและผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิการปัดความรบั

ผิดชอบหรือขาดความรับผิดชอบ การจัดการงานในลักษณะนี้จึงถือว่ามีเอกภาพในการบังคับบัญชา

ภาพที่ 1-5 องค์ประกอบที่ส�าคัญและการจัดโครงสร้างขององค์การ

ที่มา: http://next-push.blogspot.com/
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2. องค์การที่ไม่มีรูปแบบ (Informal Organization) หรือองค์การอรูปนัยหรือองค์การ 

ที่ไม่เป็นทางการ องค์การประเภทนี้เป็นองค์การที่ไม่มีโครงสร้าง ไม่มีระเบียบและก�าหนดกฎเกณฑ์ท่ี

แน่นอน ไม่มีการก�าหนดหน้าที่ของหน่วยงานแต่ละด้าน ไม่มีสายการบังคับบัญชา วัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายขององค์การขึ้นอยู่กับความพอใจและความสมัครใจของบุคคลท่ีมาอยู่รวมกัน อ�านาจในการ

จัดการและการบังคับบัญชามอบหมายให้ด้วยความยินยอม ศรัทธาและบารมีของผู้น�า โดยยึดม่ัน 

ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นที่ตั้ง ไม่มีขั้นตอนและกระบวนการของการจัดองค์การที่มีรูปแบบ

สาเหตุที่เกิดองค์การไม่มีรูปแบบ มีดังนี้

1) องค์การที่มีรูปแบบ วางระเบียบแบบแผนและกฎเกณฑ์ไม่รัดกุม หรือไม่ดีพอ

2) องค์การทีมี่รปูแบบไม่สามารถสนองความต้องการของสมาชกิได้ สมาชิกจงึรวมตวักนัเข้าเป็น 

  องค์การทีไ่ม่มรีปูแบบ เพ่ือบ�าบดัความต้องการบางอย่างทีต่นไม่ได้รบัจากองค์การทีม่รูีปแบบ

อย่างไรก็ตามองค์การที่ไม่มีรูปแบบมีข้อดีและข้อเสีย ดังนี้

ข้อดีขององค์การที่ไม่มีรูปแบบ ประกอบด้วย

1) ท�าให้งานบางอย่างด�าเนินไปได้อย่างรวดเร็วและประหยัดกว่าที่จะด�าเนินไปตามระเบียบ 

  แบบแผนขององค์การที่มีรูปแบบ

2) ส่งเสรมิขวญัและก�าลงัใจในการท�างานของสมาชกิในองค์การ เช่น ท�าให้เกดิการรกัพวกพ้อง 

  และพอใจท�างานร่วมกันยิ่งขึ้น

3) ช่วยขจัดและบ�าบัดความไม่พอใจหรือน้อยเนื้อต�่าใจของบุคคลในองค์การที่มีรูปแบบได ้

  เมื่อได้รับความไม่พอใจในสภาพการท�างานในองค์การที่มีรูปแบบ

4) ลดภาระของหัวหน้างานลงได้บ้าง หากว่าผู้ร่วมงานมีความสัมพันธ์และเข้าใจกัน

ข้อเสียขององค์การที่ไม่มีรูปแบบ ประกอบด้วย

1) การรวมตัวเป็นองค์การที่ไม่มีรูปแบบน้ันบางครั้งอาจจะเป็นการต่อต้านองค์การที่มีรูปแบบ 

  และเป็นอุปสรรคที่จะท�าให้งานด�าเนินไปไม่ได้เท่าที่ควร

2) อาจจะก่อให้เกิดความแตกแยกเป็นกลุ่มเป็นพวกท�าให้ขาดความสามัคคีในระหว่างสมาชิก 

  ขององค์การ

3) องค์การที่มีรูปแบบอาจเกิดข้ึนมาก และมีความแข็งแกร่งจนท�าให้ส่งผลเสียต่อระเบียบ 

  แบบแผนที่ก�าหนดไว้

อย่างไรก็ตามองค์การที่ไม่มีรูปแบบจะแฝงตัวอยู่ในองค์การท่ีมีรูปแบบอยู่เสมอไม่สามารถแยก

ออกจากกันได้อย่างเดด็ขาด ท้ังนีด้้วยเหตุผลเพือ่ความรวดเรว็และต้องการประสิทธผิลและประสิทธภิาพ

ในการท�างาน ดังแสดงในภาพที่ 1-6
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หลักการจัดการ8
PRINCIPLES OF MANAGEMENT

นอกจากนั้น ระดับของการจัดการในบางแนวคิดยังสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ คือ  

1) ผู ้จัดการระดับสูง มีหน้าที่ในการก�าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์การ  

2) ผู้จัดการระดับกลาง คือ ผู้รับผิดชอบในการรายงานต่อผู้จัดการระดับสูง และรับรายงานจากผู้จัดการ

ระดับต�่ากว่า และมีความสามารถถ่ายทอดแผนการท�างานไปสู่การปฏิบัติ 3) ผู้จัดการระดับต้น คือ  

มีหน้าที่ในการติดตามเป้าหมายในการผลิตตามแผนที่ผู้จัดการระดับสูงและระดับกลางมอบหมายมา  

และรับรายงานจากฝ่ายปฏิบัติการและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น และ 4) ระดับของบุคคลที่ไม่ใช่ผู้จัดการ  

เช่น ฝ่ายปฏิบัติการต่างๆ เป็นต้น 

   2) การแบ่งงานกันท�า (Division of work) คือ การท�างานตามความรู้ความสามารถ

และความช�านาญของผู้ปฏิบัติงาน การแบ่งงานกันท�าเป็นการเอาชนะข้อจ�ากัดของมนุษย์เพราะมนุษย์

แต่ละคนมคีวามสามารถจ�ากดัทัง้ก�าลงักายและก�าลงัความคดิตลอดจนท�าให้การปฏบัิติงานมปีระสิทธภิาพ

เพิ่มขึ้น

    3) ช่วงการควบคุม (Span of control) เป็นการก�าหนดจ�านวนผู้ใต้บังคับบัญชา 

ที่ผู ้บังคับบัญชาคนหนึ่งจะท�าการบังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณา 

อย่างรอบคอบเพื่อก�าหนดจ�านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เพราะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ความรู้

ความสามารถและความช�านาญของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะของงาน ชนิดของ 

องค์การ ทัศนคติของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น จากการค้นคว้าของนักวิจัยท่านหนึ่งพบว่าการบังคับบัญชา

ควรมีไม่เกิน 5 คน และจะมีอย่างมากไม่เกิน 6 คน ถ้างานมีความเกี่ยวข้องกัน

   4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) โดยผู้ใต้บังคับบัญชาควรจะมี

ผูบ้งัคบับัญชาเพยีงคนเดยีวเพือ่ขจดัความสบัสนในการปฏบัิติงานของผูใ้ต้บังคบับญัชา และความขดัแย้ง

ระหว่างผูบ้งัคบับัญชาด้วยกนัและผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกิดการปัดความรบั

ผิดชอบหรือขาดความรับผิดชอบ การจัดการงานในลักษณะนี้จึงถือว่ามีเอกภาพในการบังคับบัญชา

ภาพที่ 1-5 องค์ประกอบที่ส�าคัญและการจัดโครงสร้างขององค์การ

ที่มา: http://next-push.blogspot.com/
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2. องค์การท่ีไม่มีรูปแบบ (Informal Organization) หรือองค์การอรูปนัยหรือองค์การ 

ที่ไม่เป็นทางการ องค์การประเภทน้ีเป็นองค์การที่ไม่มีโครงสร้าง ไม่มีระเบียบและก�าหนดกฎเกณฑ์ที่

แน่นอน ไม่มีการก�าหนดหน้าที่ของหน่วยงานแต่ละด้าน ไม่มีสายการบังคับบัญชา วัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายขององค์การขึ้นอยู่กับความพอใจและความสมัครใจของบุคคลท่ีมาอยู่รวมกัน อ�านาจในการ

จัดการและการบังคับบัญชามอบหมายให้ด้วยความยินยอม ศรัทธาและบารมีของผู้น�า โดยยึดมั่น 

ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นที่ตั้ง ไม่มีขั้นตอนและกระบวนการของการจัดองค์การที่มีรูปแบบ

สาเหตุที่เกิดองค์การไม่มีรูปแบบ มีดังนี้

1) องค์การที่มีรูปแบบ วางระเบียบแบบแผนและกฎเกณฑ์ไม่รัดกุม หรือไม่ดีพอ

2) องค์การท่ีมีรปูแบบไม่สามารถสนองความต้องการของสมาชกิได้ สมาชิกจงึรวมตวักนัเข้าเป็น 

  องค์การทีไ่ม่มรีปูแบบ เพ่ือบ�าบดัความต้องการบางอย่างทีต่นไม่ได้รบัจากองค์การทีม่รูีปแบบ

อย่างไรก็ตามองค์การที่ไม่มีรูปแบบมีข้อดีและข้อเสีย ดังนี้

ข้อดีขององค์การที่ไม่มีรูปแบบ ประกอบด้วย

1) ท�าให้งานบางอย่างด�าเนินไปได้อย่างรวดเร็วและประหยัดกว่าท่ีจะด�าเนินไปตามระเบียบ 

  แบบแผนขององค์การที่มีรูปแบบ

2) ส่งเสรมิขวญัและก�าลงัใจในการท�างานของสมาชกิในองค์การ เช่น ท�าให้เกดิการรักพวกพ้อง 

  และพอใจท�างานร่วมกันยิ่งขึ้น

3) ช่วยขจัดและบ�าบัดความไม่พอใจหรือน้อยเนื้อต�่าใจของบุคคลในองค์การที่มีรูปแบบได ้

  เมื่อได้รับความไม่พอใจในสภาพการท�างานในองค์การที่มีรูปแบบ

4) ลดภาระของหัวหน้างานลงได้บ้าง หากว่าผู้ร่วมงานมีความสัมพันธ์และเข้าใจกัน

ข้อเสียขององค์การที่ไม่มีรูปแบบ ประกอบด้วย

1) การรวมตัวเป็นองค์การท่ีไม่มีรูปแบบน้ันบางครั้งอาจจะเป็นการต่อต้านองค์การที่มีรูปแบบ 

  และเป็นอุปสรรคที่จะท�าให้งานด�าเนินไปไม่ได้เท่าที่ควร

2) อาจจะก่อให้เกิดความแตกแยกเป็นกลุ่มเป็นพวกท�าให้ขาดความสามัคคีในระหว่างสมาชิก 

  ขององค์การ

3) องค์การที่มีรูปแบบอาจเกิดข้ึนมาก และมีความแข็งแกร่งจนท�าให้ส่งผลเสียต่อระเบียบ 

  แบบแผนที่ก�าหนดไว้

อย่างไรก็ตามองค์การท่ีไม่มีรูปแบบจะแฝงตัวอยู่ในองค์การท่ีมีรูปแบบอยู่เสมอไม่สามารถแยก

ออกจากกันได้อย่างเดด็ขาด ทัง้นีด้้วยเหตุผลเพือ่ความรวดเรว็และต้องการประสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ในการท�างาน ดังแสดงในภาพที่ 1-6
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หลักการจัดการ10
PRINCIPLES OF MANAGEMENT

ภาพที่ 1-6 ลักษณะขององค์การที่ไม่มีรูปแบบแฝงตัวอยู่ในองค์การที่มีรูปแบบ

ที่มา: ผู้เขียน

ความหมายของการบริหารหรือการจัดการ

ค�าว่า “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” ในภาษาอังกฤษมักใช้อยู่ 2 ค�า คือ “Administration” 

และ “Management” แต่โดยทั่วๆ ไป ค�าว่า การบริหาร (Administration) ใช้ในการบริหารระดับสูง 

เน้นหนักที่การก�าหนดนโยบายท่ีส�าคัญและก�าหนดแผนงานเป็นค�าที่นิยมใช้ในทางราชการ ได้แก่  

ระบบบริหารรัฐกิจ (Public Administration) ส่วนค�าว่าการจัดการ “Management” เน้นการด�าเนินงาน

ให้เป็นไปตามนโยบายที่ส�าคัญและแผนที่ก�าหนดไว้ เป็นค�าที่นิยมใช้ในทางธุรกิจ ได้แก่ การจัดการธุรกิจ 

(Business Management) แต่อย่างไรก็ตามทั้งสองค�านี้อาจใช้แทนกันได้ โดยการให้ความหมายของ 

การจัดการนั้นได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ต่างๆ กันดังนี้

ค�าว่า “การบริหาร” และ “การจัดการ” มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะ

สนใจและสัมพันธ์กับการก�าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหาร

ใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543, น. 3)
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การจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่างๆ (A set of functions) ที่ก�าหนด

ทิศทางในการใช้ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของ

องค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด

และคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) มีการตัดสินใจได้อย่างถูก

ต้อง (Right decision) และมีการปฏิบัติการส�าเร็จตามแผนที่ก�าหนดไว้ ดังนั้นผลส�าเร็จของการจัดการ

จึงจ�าเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน (Griffin, 1997, p. 4)

การจัดการ คือ ศิลปะในการท�างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น (Drucker, 1954, p. 6)  

การจัดการ คือ การด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน 

วัสดุ สิ่งของ เป็นอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานนั้น (Koontz & O’Donnell, 1972, p. 43) การจัดการเป็น 

กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อม ซ่ึงบุคคลท�างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก�าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Weihrich & Koontz, 1993, p. 4) การจัดการ คือ กระบวนการน�า

เอาทรัพยากรต่างๆ ขององค์การมาปฏิบัติโดยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 

การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) เพื่อเป้าหมายขององค์การในการผลิตสินค้าหรือ

บริการส�าหรับลูกค้า (Thierauf, klekamp & Geeding, 1968, p. 25)

การจัดการ คือ การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถบรรลุเป้าหมาย

ของวิสาหกิจชุมชนในด้านต่างๆ โดยใช้แนวคิดด้านต่างๆ ของการจัดการมาด�าเนินการให้ประสบความ

ส�าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรซึ่งประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร 

 (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งที่มี

ความส�าคัญ คือ การจัดการในดา้นต่างๆ ตามกลุ่มของกิจกรรมประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning) 

การจัดองค์การ (Organizing) การส่ังการหรือการชี้น�า (Directing/Leading) และการควบคุม  

(Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้ทรัพยากรขององค์การ เพื่อน�าทรัพยากรไปใช้ให้

เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส�าคัญในการบรรลุความส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (Longenecker, 1977, p. 33)

การจัดการ คือ กระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยการวางแผน (Planning)  

การจดัองค์การ (Organizing) การสัง่การ (Directing) การจดับุคคลเข้าท�างาน (Staffing) และการควบคุม 

(Controlling) มนุษย์ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Bovee, 1993, p. 5) การจัดการ คือ บุคคลหรือกลุ่มที่

ตกลงที่จะมีความรับผิดชอบต่อการบริหารองค์กร เช่น การวางแผน การจัดองค์การ การควบคุมและ 

สั่งการ โดยใช้กิจกรรมต่างๆ โดยการรจัดการยังรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นๆ ร่วมกันท�างาน 

เพื่อวัตถุประสงค์ขององค์การ (Akrani, 2011) ส�าหรับผู้เขียน การจัดการ คือ การใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะ

ในการผสมผสานทรัพยากรการจัดการอันได้แก่ แรงงาน วัสดุ เงินทุน การจัดการ เป็นต้น ขององค์การ

มาด�าเนินการตามหน้าที่ทางการจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
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ภาพที่ 1-6 ลักษณะขององค์การที่ไม่มีรูปแบบแฝงตัวอยู่ในองค์การที่มีรูปแบบ

ที่มา: ผู้เขียน

ความหมายของการบริหารหรือการจัดการ

ค�าว่า “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” ในภาษาอังกฤษมักใช้อยู่ 2 ค�า คือ “Administration” 

และ “Management” แต่โดยทั่วๆ ไป ค�าว่า การบริหาร (Administration) ใช้ในการบริหารระดับสูง 

เน้นหนักที่การก�าหนดนโยบายที่ส�าคัญและก�าหนดแผนงานเป็นค�าท่ีนิยมใช้ในทางราชการ ได้แก่  

ระบบบริหารรัฐกิจ (Public Administration) ส่วนค�าว่าการจัดการ “Management” เน้นการด�าเนินงาน

ให้เป็นไปตามนโยบายที่ส�าคัญและแผนที่ก�าหนดไว้ เป็นค�าที่นิยมใช้ในทางธุรกิจ ได้แก่ การจัดการธุรกิจ 

(Business Management) แต่อย่างไรก็ตามทั้งสองค�านี้อาจใช้แทนกันได้ โดยการให้ความหมายของ 

การจัดการนั้นได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ต่างๆ กันดังนี้

ค�าว่า “การบริหาร” และ “การจัดการ” มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะ

สนใจและสัมพันธ์กับการก�าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหาร

ใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543, น. 3)
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การจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่างๆ (A set of functions) ที่ก�าหนด

ทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของ

องค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด

และคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) มีการตัดสินใจได้อย่างถูก

ต้อง (Right decision) และมีการปฏิบัติการส�าเร็จตามแผนที่ก�าหนดไว้ ดังนั้นผลส�าเร็จของการจัดการ

จึงจ�าเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน (Griffin, 1997, p. 4)

การจัดการ คือ ศิลปะในการท�างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น (Drucker, 1954, p. 6)  

การจัดการ คือ การด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน 

วัสดุ สิ่งของ เป็นอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานนั้น (Koontz & O’Donnell, 1972, p. 43) การจัดการเป็น 

กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อม ซ่ึงบุคคลท�างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก�าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Weihrich & Koontz, 1993, p. 4) การจัดการ คือ กระบวนการน�า

เอาทรัพยากรต่างๆ ขององค์การมาปฏิบัติโดยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 

การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) เพื่อเป้าหมายขององค์การในการผลิตสินค้าหรือ

บริการส�าหรับลูกค้า (Thierauf, klekamp & Geeding, 1968, p. 25)

การจัดการ คือ การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถบรรลุเป้าหมาย

ของวิสาหกิจชุมชนในด้านต่างๆ โดยใช้แนวคิดด้านต่างๆ ของการจัดการมาด�าเนินการให้ประสบความ

ส�าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรซึ่งประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร 

 (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งที่มี

ความส�าคัญ คือ การจัดการในดา้นต่างๆ ตามกลุ่มของกิจกรรมประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning) 

การจัดองค์การ (Organizing) การส่ังการหรือการชี้น�า (Directing/Leading) และการควบคุม  

(Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้ทรัพยากรขององค์การ เพื่อน�าทรัพยากรไปใช้ให้

เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส�าคัญในการบรรลุความส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (Longenecker, 1977, p. 33)

การจัดการ คือ กระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยการวางแผน (Planning)  

การจดัองค์การ (Organizing) การสัง่การ (Directing) การจดับุคคลเข้าท�างาน (Staffing) และการควบคุม 

(Controlling) มนุษย์ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Bovee, 1993, p. 5) การจัดการ คือ บุคคลหรือกลุ่มที่

ตกลงที่จะมีความรับผิดชอบต่อการบริหารองค์กร เช่น การวางแผน การจัดองค์การ การควบคุมและ 

สั่งการ โดยใช้กิจกรรมต่างๆ โดยการรจัดการยังรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นๆ ร่วมกันท�างาน 

เพื่อวัตถุประสงค์ขององค์การ (Akrani, 2011) ส�าหรับผู้เขียน การจัดการ คือ การใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะ

ในการผสมผสานทรัพยากรการจัดการอันได้แก่ แรงงาน วัสดุ เงินทุน การจัดการ เป็นต้น ขององค์การ

มาด�าเนินการตามหน้าที่ทางการจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
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จากภาพที ่1-7 กระบวนการจัดการประกอบด้วย หน้าทีสั่มพันธ์กัน 5 ขัน้ตอน คอื (1) การวางแผน 

(Planning) (2) การจัดองค์การ (Organizing) (3) การจัดบุคคลเข้าท�างาน (Staffing) (4) การส่ังการ 

(Directing) และ (5) การควบคุม (Controlling)

ลักษณะของการจัดการ

สิง่ส�าคญัทีส่ดุประการหนึง่ของกิจกรรมมนษุย์ คอื การบรหิารหรอืการจดัการ (Administration 

or Management) ท้ังน้ีเพราะงานด้านการบริหารหรือการจัดการเป็นงานท่ีมีความส�าคัญต่อการ 

อ�านวยการให้มนุษย์ท�างานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน 

มนุษย์ไม่สามารถก้าวไปสู่ความส�าเร็จได้โดยล�าพัง มนุษย์ต่างก็ร่วมกันท�างานเป็นกลุ่มในลักษณะของ

องค์การเพือ่ทีจ่ะช่วยให้มนษุย์สามารถเพิม่ก�าลงัความสามารถให้มีการผลติ เพือ่ความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย 

ตลอดจนเป็นการตอบสนองสังคมมนุษย์ได้มากขึ้น และการที่จะท�าให้มนุษย์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ดังกล่าวน้ันก็คือ การผสมผสานการใช้ทรัพยากรการจัดการที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้สามารถร่วมกันท�างาน

และร่วมกันผลิตในลักษณะขององค์การท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยที่องค์การสามารถเติบโต

และเพ่ือรับใช้สังคมมนุษย์ได้ตลอดไป ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่าการปฏิบัติเพื่อมุ่งให้เกิดเป็นผลส�าเร็จ 

ร่วมกันนี้เองเรียกว่า “การบริหาร หรือการจัดการ”

จุดมุ่งหมาย

ขององค์การ

ทรัพยากรมนุษย์
(Human resources)

(1)
การวางแผน (Planning)

ทรัพยากรทางกายภาพ
(Physical resources)

(5)
การควบคุม

(Controlling)

(2)
การจัดองค์การ
(Organizing)

การสั่งการ
(Directing)

(4)

การจัดบุคคลเข้าท�างาน
(Staffing)

(3)
ทรัพยากรข้อมูล

(Information resources)

ทรัพยากรการเงิน
(Financial resources)

ภาพที่ 1-7 กระบวนการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน
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ในการจัดการงานต้องใช้ทั้งศาสตร์ (Sciences) และศิลปะ (Arts) ซึ่งศาสตร์ (Sciences) คือ  

หมู่หรือกลุ่มของบรรดาระบบวิชาความรู้ต่างๆ ซึ่งอ้างถึงหลักแห่งความเป็นจริงอันเป็นที่ยอมรับกัน 

โดยทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะใดลักษณะหนึ่งสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาเรื่องใด

เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ส่วนศิลปะ (Arts) คือ ความสามารถในการน�าเอาวิชาความรู้หรือศาสตร์ไปใช้ 

ประโยชน์ในการปฏิบตังิานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ (Terry, 1968, pp. 12-14) ในแง่ของการเป็น

ศาสตร์นั้น ผู้บริหารมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาความรู้ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู ้

ในด้านวิชาการและเครื่องมือต่างๆ ที่จะน�ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได ้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนในแง่ของศิลปะ (Arts) ผู้บริหารจะต้องใช้ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ รวมทั้งความสามารถเฉพาะตัว เช่น ความสามารถในการตัดสินใจ ความมีไหวพริบปฏิภาณ 

ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง เป็นต้น ซ่ึงสิ่งต่างๆ  

เหล่านี้ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ด้วยตัวเองจากประสบการณ์ โดยไม่สามารถก�าหนดขึ้นมาเป็นขั้นตอน 

หรือกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติได้

ภาพที่ 1-8 ศิลปะในการจัดการ

ที่มา: Gajjar, M. (2015). Management and administration. Retrieved from 

http://world4esolutions.blogspot.com/2015/03/management-and-administration. html

จากภาพท่ี 1-8 อธิบายได้ว่า การจัดการ คือ เป็นส่ิงที่มีพลวัตและการเปล่ียนแปลง โดยการ

จัดการจะต้องมีการผสมผสานระหว่างการจัดการทางวิทยาศาสตร์ เช่น กระบวนการในการจัดการ  

ข้อมูล เครื่องมือในการบริหาร ผลลัพธ์ท่ีตรวจสอบได้ เป็นต้น ส่วนศิลปะทางการจัดการ คือ ผู้จัดการ 

จะต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อตอบสนองความส�าเร็จและวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยจะต้องมองหา

ทางเลือกต่างๆ ในการบริหารและจัดการ การควบคุมและการตัดสินใจ (Gajjar, 2015) โดยเครื่องมือ 
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PRINCIPLES OF MANAGEMENT

จากภาพที ่1-7 กระบวนการจดัการประกอบด้วย หน้าทีส่มัพนัธ์กนั 5 ข้ันตอน คอื (1) การวางแผน 

(Planning) (2) การจัดองค์การ (Organizing) (3) การจัดบุคคลเข้าท�างาน (Staffing) (4) การส่ังการ 

(Directing) และ (5) การควบคุม (Controlling)

ลักษณะของการจัดการ

สิง่ส�าคญัทีส่ดุประการหนึง่ของกิจกรรมมนษุย์ คอื การบรหิารหรอืการจัดการ (Administration 

or Management) ทั้งนี้เพราะงานด้านการบริหารหรือการจัดการเป็นงานท่ีมีความส�าคัญต่อการ 

อ�านวยการให้มนุษย์ท�างานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน 

มนุษย์ไม่สามารถก้าวไปสู่ความส�าเร็จได้โดยล�าพัง มนุษย์ต่างก็ร่วมกันท�างานเป็นกลุ่มในลักษณะของ

องค์การเพือ่ทีจ่ะช่วยให้มนษุย์สามารถเพิม่ก�าลงัความสามารถให้มีการผลติ เพือ่ความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย 

ตลอดจนเป็นการตอบสนองสังคมมนุษย์ได้มากขึ้น และการที่จะท�าให้มนุษย์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ดังกล่าวนั้นก็คือ การผสมผสานการใช้ทรัพยากรการจัดการที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้สามารถร่วมกันท�างาน

และร่วมกันผลิตในลักษณะขององค์การที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยที่องค์การสามารถเติบโต

และเพ่ือรับใช้สังคมมนุษย์ได้ตลอดไป ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่าการปฏิบัติเพื่อมุ่งให้เกิดเป็นผลส�าเร็จ 

ร่วมกันนี้เองเรียกว่า “การบริหาร หรือการจัดการ”

จุดมุ่งหมาย

ขององค์การ

ทรัพยากรมนุษย์
(Human resources)

(1)
การวางแผน (Planning)

ทรัพยากรทางกายภาพ
(Physical resources)

(5)
การควบคุม

(Controlling)

(2)
การจัดองค์การ
(Organizing)

การสั่งการ
(Directing)

(4)

การจัดบุคคลเข้าท�างาน
(Staffing)

(3)
ทรัพยากรข้อมูล

(Information resources)

ทรัพยากรการเงิน
(Financial resources)

ภาพที่ 1-7 กระบวนการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน
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ในการจัดการงานต้องใช้ทั้งศาสตร์ (Sciences) และศิลปะ (Arts) ซ่ึงศาสตร์ (Sciences) คือ  

หมู่หรือกลุ่มของบรรดาระบบวิชาความรู้ต่างๆ ซึ่งอ้างถึงหลักแห่งความเป็นจริงอันเป็นที่ยอมรับกัน 

โดยทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะใดลักษณะหน่ึงสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาเรื่องใด

เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ส่วนศิลปะ (Arts) คือ ความสามารถในการน�าเอาวิชาความรู้หรือศาสตร์ไปใช้ 

ประโยชน์ในการปฏิบตังิานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ (Terry, 1968, pp. 12-14) ในแง่ของการเป็น

ศาสตร์นั้น ผู้บริหารมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาความรู้ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู ้

ในด้านวิชาการและเครื่องมือต่างๆ ท่ีจะน�ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได ้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนในแง่ของศิลปะ (Arts) ผู้บริหารจะต้องใช้ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ รวมทั้งความสามารถเฉพาะตัว เช่น ความสามารถในการตัดสินใจ ความมีไหวพริบปฏิภาณ 

ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง เป็นต้น ซ่ึงสิ่งต่างๆ  

เหล่านี้ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ด้วยตัวเองจากประสบการณ์ โดยไม่สามารถก�าหนดขึ้นมาเป็นขั้นตอน 

หรือกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติได้

ภาพที่ 1-8 ศิลปะในการจัดการ

ที่มา: Gajjar, M. (2015). Management and administration. Retrieved from 

http://world4esolutions.blogspot.com/2015/03/management-and-administration. html

จากภาพที่ 1-8 อธิบายได้ว่า การจัดการ คือ เป็นสิ่งที่มีพลวัตและการเปลี่ยนแปลง โดยการ

จัดการจะต้องมีการผสมผสานระหว่างการจัดการทางวิทยาศาสตร์ เช่น กระบวนการในการจัดการ  

ข้อมูล เครื่องมือในการบริหาร ผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ เป็นต้น ส่วนศิลปะทางการจัดการ คือ ผู้จัดการ 

จะต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อตอบสนองความส�าเร็จและวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยจะต้องมองหา

ทางเลือกต่างๆ ในการบริหารและจัดการ การควบคุมและการตัดสินใจ (Gajjar, 2015) โดยเครื่องมือ 
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ทางวิทยาศาสตร์ เช่น การวิจัยทางการตลาด หรือสถิติของการซื้อสินค้า ส่วนศิลปะทางการจัดการ เช่น 

จะท�าอย่างไรหรือใช้วิธีการใดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น

ส�าหรับลักษณะของการจัดการนั้น เป็นสิ่งสากลที่ผู้บริหารต้องให้ความส�าคัญ ค�าว่า สากลของ

การจัดการนั้น หมายความว่า ทักษะหรือความสามารถทางการจัดการที่โยกย้ายกันได้ เช่น ผู้บริหาร 

ที่ย้ายจากงานหนึ่งไปสู่อีกงานหนึ่งที่แตกต่างกันสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างมาก

ได้ไม่ว่าองค์การจะเป็นประเภทไหนก็ตาม ดังนั้น ผู้บริหารที่ดีขององค์การหนึ่งก็มักจะเป็นผู้บริหารที่ดี

ขององค์กรอื่นๆ ด้วย

ทักษะทางด้านการจัดการ

ในการจัดการงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องมีความรู ้ความสามารถในเรื่องของ 

การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท�างาน การส่ังการและการควบคุม ซ่ึงการท�างานดังกล่าว 

จะประสบความส�าเรจ็ได้นัน้ ผูบ้รหิารจะต้องอาศยัทกัษะทางด้านการจัดการต่างๆ ดังแสดงในภาพที ่1.5 

คือ

1. ทักษะทางด้านเทคนิควิธีการท�างาน (Technical skills) เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ 

เทคนิควิธีการท�างาน และการใช้อุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ ส�าหรับการท�างานที่มีลักษณะเฉพาะ 

ซึง่ต้องอาศยัความเชีย่วชาญความช�านาญในการท�างานเป็นอย่างมาก เช่น แผนกซ่อมบ�ารงุ แผนกควบคมุ

คุณภาพ เป็นต้น ทักษะดังกล่าวจะได้มาจาก การศึกษา การฝึกฝน การอบรมและประสบการณ์ ทักษะ

ทางด้านเทคนิควิธีการท�างานมีความส�าคัญมากต่อผู้บริหารระดับต้นหรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารระดับ

ต้นจ�าเป็นจะต้องมีทักษะทางด้านเทคนิควิธีการท�างานนี้อย่างมาก

2. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human skills) เป็นความสามารถในการปฏิบัติและการใช้

ดุลยพินิจเก่ียวกับการท�างานร่วมกับผู้อ่ืน การรู้จักใช้คนและความสามารถในการติดต่อประสานงานกับ

ผู้อื่น ความสามารถในการจูงใจ และความสามารถในการเป็นผู้น�า ผู้บริหารระดับใดก็ตาม จ�าเป็น 

จะต้องมีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคคลในองค์การถือเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญ

ที่สุด องค์การจะขาดเสียไม่ได้ และจะต้องธ�ารงรักษาให้อยู่กับองค์การให้นานที่สุดเท่าที่องค์การต้องการ 

โดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางเพราะต้องเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้น

3. ทักษะทางด้านนึกคิด (Conceptual skills) เป็นความสามารถในการเข้าใจถึงปัญหาส่วน

ต่างๆ ขององค์การทั้งหมด และสามารถคิดหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีเหมาะสมกับองค์การ ผู้บริหารระดับ

สงูจ�าเป็นจะต้องมทีกัษะทางด้านการนกึคดิมากทีสุ่ด ทัง้นีเ้พราะผู้บริหารระดับสูงจะต้องเข้าไปเกีย่วข้อง

กับการวางแผนระยะยาว การก�าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ การแก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อนยุ่งยาก

และมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การ
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ภาพที่ 1-9 ทักษะทางด้านการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน

ส�าหรับผู้บริหาร ทักษะที่มีความจ�าเป็น คือ ความเป็นผู้น�า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะ 

ในการแก้ไขปัญหา การแสวงหาความรู้ การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้อื่น ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะ 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และทักษะการวางแผนกลยุทธ์ เป็นต้น ส่วนพนักงานผู้ปฏิบัติงาน ทักษะ 

ที่มีความจ�าเป็น คือ ทักษะการปฏิบัติงาน ความเชี่ยวชาญในสาขา การควบคุม การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

การวางแผนการท�างานในหน้าที่ของตน และการประสานงาน เป็นต้น

บทบาทหน้าที่และระดับผู้บริหาร

ผู้บริหารเป็นบุคคลซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด�าเนินงาน โดยสามารถประสานความร่วมมือ

กับผู้อื่นและทรัพยากรต่างๆ เข้าด้วยกัน ทั้งนี้ผู้บริหารจะเป็นผู้ประสานกิจกรรมโดยที่บุคคลอื่นจะเป็น 

ผู้ลงมือกระท�า ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ โดยในองค์การธุรกิจขนาดเล็กอาจมีผู้บริหาร 

เพียงคนเดียว ซึ่งได้แก่ เจ้าของกิจการ แต่ส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ การท�างานในองค์การ

ย่อมมคีวามสลบัซบัซ้อนและยุง่ยากมากขึน้โดยเฉพาะในปัจจบัุนเป็นยคุโลกาภวิตัน์ โลกธรุกจิไร้พรมแดน

การติดต่อสื่อสารนั้นรวดเร็วมากส่งผลให้ผู้บริหารมีภาระงานที่จะต้องรับผิดชอบมากยิ่งขึ้นจึงจ�าเป็น

ต้องหาบุคคลอื่นเข้ามาแบ่งเบาภาระงานของผู้บริหาร เมื่อมีบุคคลหลายๆ คนเข้ามาร่วมกันท�างาน  

จึงต้องมีการแบ่งกลุ่มท�างานตามความเหมาะสมพร้อมทั้งก�าหนดอ�านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

โดยการจัดสายการบังคับบัญชาลดหล่ันกันไป ในองค์การธุรกิจ มักจะแบ่งระดับการจัดการออกเป็น  

3 ระดับ ดังนี้

aw �������������.indd   15 22/6/2563   17:50:18������������� (������������� 2) �.������ ��������.indd   14������������� (������������� 2) �.������ ��������.indd   14 10/10/2568   16:34:5210/10/2568   16:34:52



หลักการจัดการ14
PRINCIPLES OF MANAGEMENT

ทางวิทยาศาสตร์ เช่น การวิจัยทางการตลาด หรือสถิติของการซื้อสินค้า ส่วนศิลปะทางการจัดการ เช่น 

จะท�าอย่างไรหรือใช้วิธีการใดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น

ส�าหรับลักษณะของการจัดการนั้น เป็นสิ่งสากลที่ผู้บริหารต้องให้ความส�าคัญ ค�าว่า สากลของ

การจัดการนั้น หมายความว่า ทักษะหรือความสามารถทางการจัดการที่โยกย้ายกันได้ เช่น ผู้บริหาร 

ท่ีย้ายจากงานหนึ่งไปสู่อีกงานหนึ่งท่ีแตกต่างกันสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างมาก

ได้ไม่ว่าองค์การจะเป็นประเภทไหนก็ตาม ดังนั้น ผู้บริหารที่ดีขององค์การหนึ่งก็มักจะเป็นผู้บริหารที่ดี

ขององค์กรอื่นๆ ด้วย

ทักษะทางด้านการจัดการ

ในการจัดการงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องมีความรู ้ความสามารถในเรื่องของ 

การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท�างาน การสั่งการและการควบคุม ซึ่งการท�างานดังกล่าว 

จะประสบความส�าเร็จได้นัน้ ผูบ้ริหารจะต้องอาศยัทกัษะทางด้านการจดัการต่างๆ ดงัแสดงในภาพที ่1.5 

คือ

1. ทักษะทางด้านเทคนิควิธีการท�างาน (Technical skills) เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ 

เทคนิควิธีการท�างาน และการใช้อุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ ส�าหรับการท�างานที่มีลักษณะเฉพาะ 

ซ่ึงต้องอาศยัความเชีย่วชาญความช�านาญในการท�างานเป็นอย่างมาก เช่น แผนกซ่อมบ�ารงุ แผนกควบคุม

คุณภาพ เป็นต้น ทักษะดังกล่าวจะได้มาจาก การศึกษา การฝึกฝน การอบรมและประสบการณ์ ทักษะ

ทางด้านเทคนิควิธีการท�างานมีความส�าคัญมากต่อผู้บริหารระดับต้นหรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารระดับ

ต้นจ�าเป็นจะต้องมีทักษะทางด้านเทคนิควิธีการท�างานนี้อย่างมาก

2. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human skills) เป็นความสามารถในการปฏิบัติและการใช้

ดุลยพินิจเกี่ยวกับการท�างานร่วมกับผู้อื่น การรู้จักใช้คนและความสามารถในการติดต่อประสานงานกับ

ผู้อื่น ความสามารถในการจูงใจ และความสามารถในการเป็นผู้น�า ผู้บริหารระดับใดก็ตาม จ�าเป็น 

จะต้องมีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคคลในองค์การถือเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญ

ที่สุด องค์การจะขาดเสียไม่ได้ และจะต้องธ�ารงรักษาให้อยู่กับองค์การให้นานที่สุดเท่าที่องค์การต้องการ 

โดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางเพราะต้องเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้น

3. ทักษะทางด้านนึกคิด (Conceptual skills) เป็นความสามารถในการเข้าใจถึงปัญหาส่วน

ต่างๆ ขององค์การทั้งหมด และสามารถคิดหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีเหมาะสมกับองค์การ ผู้บริหารระดับ

สูงจ�าเป็นจะต้องมทีกัษะทางด้านการนกึคดิมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้พราะผูบ้รหิารระดบัสงูจะต้องเข้าไปเกีย่วข้อง

กับการวางแผนระยะยาว การก�าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ การแก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อนยุ่งยาก

และมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การ
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ภาพที่ 1-9 ทักษะทางด้านการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน

ส�าหรับผู้บริหาร ทักษะท่ีมีความจ�าเป็น คือ ความเป็นผู้น�า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะ 

ในการแก้ไขปัญหา การแสวงหาความรู้ การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้อื่น ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะ 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และทักษะการวางแผนกลยุทธ์ เป็นต้น ส่วนพนักงานผู้ปฏิบัติงาน ทักษะ 

ที่มีความจ�าเป็น คือ ทักษะการปฏิบัติงาน ความเชี่ยวชาญในสาขา การควบคุม การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

การวางแผนการท�างานในหน้าที่ของตน และการประสานงาน เป็นต้น

บทบาทหน้าที่และระดับผู้บริหาร

ผู้บริหารเป็นบุคคลซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด�าเนินงาน โดยสามารถประสานความร่วมมือ

กับผู้อื่นและทรัพยากรต่างๆ เข้าด้วยกัน ทั้งนี้ผู้บริหารจะเป็นผู้ประสานกิจกรรมโดยที่บุคคลอื่นจะเป็น 

ผู้ลงมือกระท�า ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ โดยในองค์การธุรกิจขนาดเล็กอาจมีผู้บริหาร 

เพียงคนเดียว ซึ่งได้แก่ เจ้าของกิจการ แต่ส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ การท�างานในองค์การ

ย่อมมคีวามสลบัซบัซ้อนและยุง่ยากมากข้ึนโดยเฉพาะในปัจจบัุนเป็นยคุโลกาภวิตัน์ โลกธรุกจิไร้พรมแดน

การติดต่อสื่อสารนั้นรวดเร็วมากส่งผลให้ผู้บริหารมีภาระงานที่จะต้องรับผิดชอบมากยิ่งขึ้นจึงจ�าเป็น

ต้องหาบุคคลอื่นเข้ามาแบ่งเบาภาระงานของผู้บริหาร เมื่อมีบุคคลหลายๆ คนเข้ามาร่วมกันท�างาน  

จึงต้องมีการแบ่งกลุ่มท�างานตามความเหมาะสมพร้อมทั้งก�าหนดอ�านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

โดยการจัดสายการบังคับบัญชาลดหล่ันกันไป ในองค์การธุรกิจ มักจะแบ่งระดับการจัดการออกเป็น  

3 ระดับ ดังนี้
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1. ผู้บริหารระดับสูง (Top management) มักจะประกอบไปด้วยคณะกรรมการอ�านวยการ  

  ประธานบริษัท และต�าแหน่งอื่นๆ ที่ท�าหน้าที่ในการก�าหนดวัตถุประสงค์และประเมิน 

  ความก้าวหน้าและความส�าเร็จขององค์การ

2. บรหิารระดับกลาง (Middle management) มักจะประกอบไปด้วยผู้จัดการโรงงาน (Plant  

  manager) ผู้จัดการแผนก (Department Manager) หัวหน้าวิศวกร (Chief engineer)  

  กลุ่มผู ้บริหารระดับกลางจะมีหน้าที่รายงานผลงานโดยตรงต่อผู ้บริหารระดับสูงและ 

  รับผิดชอบต่อวัตถุปรสงค์ระยะยาวที่ได้ก�าหนดจากผู้บริหารระดับสูง

3. ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Operating management) หรือผู้บริหารระดับต้น มักจะ 

  ประกอบไปด้วย หัวหน้าคนงาน (Foreman) หัวหน้างานหรือผู้ควบคุมงาน (Supervisor)  

  ผู้จัดการหน่วย (Unit manager) และยังรวมไปถึงบุคคลที่อยู่ในต�าแหน่งถัดขึ้นไปจาก 

  พนักงานระดับต�่าที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลพนักงานให้ปฏิบัติงานตามที่ได้ก�าหนดไว้ ทั้งนี ้

  กลุ ่มผู ้บริหารระดับต้น มีหน้าที่รายงานผลการท�างานที่ได้ปฏิบัติโดยตรงต่อผู้บริหาร 

  ระดับกลาง

ผลส�าเร็จ

ภาวะผู้น�า

ปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหารระดับต้น 

พนักงานที่ไม่ใช่ฝ่ายจัดการ 

ภาพที่ 1-10 การแบ่งระดับการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน
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นอกจากน้ัน ยังมีความแตกต่างกันในลักษณะงานท่ีปฏิบัติของกลุ่มผู้บริหารระดับต้นกับกลุ่ม 

ผู้บริหารระดับสูง คือผู้บริหารระดับต้นจะเก่ียวข้องกับงานที่มีลักษณะเฉพาะ และงานที่ปฏิบัติงานกัน

ทั่วไป ในขณะที่ผู้บริหารระดับสูงจะท�าหน้าที่ในการวางแผนและก�าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวส�าหรับ

องค์การและแก้ไขปัญหาทีส่�าคัญทีมี่ผลกระทบโดยตรงต่อองค์การ จากความแตกต่างกันในชนดิของงาน

ที่ผู้บริหารในแต่ละระดับที่ปฏิบัติอยู่ จึงสามารถกล่าวได้ว่า ผู้บริหารระดับต้นจะเกี่ยวข้องอย่างมากกับ

งานที่ไม่ใช่งานด้านการจัดการมากนัก แต่ในขณะที่ผู้บริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้องอย่างมากกับงานที่มี

ลักษณะเป็นงานด้านการจัดการ

ทรัพยากรการจัดการ

ในการจัดการและบริหารงานทุกอย่างจะต้องอาศัยทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหารท้ังสิ้น 

เช่น บุคลากร เงินลงทุน วัตถุดิบ วิธีการจัดการ เป็นต้น ดังนั้น ในการจัดการงานผู้บริหารจะต้องเป็น 

ผู้ท�าหน้าที่ในการผสมผสานทรัพยากรการจัดการต่างๆ ที่มีอยู่ในองค์การตามกระบวนการจัดการเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ทรัพยากรทางการจัดการ ประกอบด้วย 4M’s คือ

1. คน (Men)

2. เงิน (Money)

3. วัตถุดิบ (Material)

4. การจัดการหรือวิธีการ (Management)

นอกจากนั้น ในการจัดการสมัยใหม่ทรัพยากรท่ีส�าคัญ คือ ข้อมูลหรือข่าวสารต่างๆ ท่ีจ�าเป็น 

ต่อองค์การส�าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหาร และการวัดและประเมินผลการ 

ท�างานเพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไข ดังนั้น ทรัพยากรในการจัดการ ยังประกอบไปด้วยอีก 5M’s คือ

5. เครื่องจักร (Machine)

6. ตลาด (Market)

7. ขวัญและก�าลังใจ (Morale)

8. ข้อมูลข่าวสาร (Message)

9. การวัดผล (Measurement)
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1. ผู้บริหารระดับสูง (Top management) มักจะประกอบไปด้วยคณะกรรมการอ�านวยการ  
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3. ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Operating management) หรือผู้บริหารระดับต้น มักจะ 

  ประกอบไปด้วย หัวหน้าคนงาน (Foreman) หัวหน้างานหรือผู้ควบคุมงาน (Supervisor)  

  ผู้จัดการหน่วย (Unit manager) และยังรวมไปถึงบุคคลท่ีอยู่ในต�าแหน่งถัดขึ้นไปจาก 

  พนักงานระดับต�่าที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลพนักงานให้ปฏิบัติงานตามที่ได้ก�าหนดไว้ ทั้งนี ้

  กลุ ่มผู ้บริหารระดับต้น มีหน้าที่รายงานผลการท�างานท่ีได้ปฏิบัติโดยตรงต่อผู้บริหาร 

  ระดับกลาง
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ภาวะผู้น�า

ปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหารระดับต้น 

พนักงานที่ไม่ใช่ฝ่ายจัดการ 

ภาพที่ 1-10 การแบ่งระดับการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน
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นอกจากนั้น ในการจัดการสมัยใหม่ทรัพยากรที่ส�าคัญ คือ ข้อมูลหรือข่าวสารต่างๆ ที่จ�าเป็น 
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ท�างานเพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไข ดังนั้น ทรัพยากรในการจัดการ ยังประกอบไปด้วยอีก 5M’s คือ

5. เครื่องจักร (Machine)

6. ตลาด (Market)

7. ขวัญและก�าลังใจ (Morale)

8. ข้อมูลข่าวสาร (Message)

9. การวัดผล (Measurement)
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เครื่องจักร

คนขวัญและก�าลังใจ ตลาด

การจัดการ วัตถุดิบ

เงิน
ข้อมูลข่าวสาร วัตถุดิบ

ทรัพยากร

ในการจัดการ

ภาพที่ 1-11 ทรัพยากรในการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน

หน้าที่ในการจัดการ

การจดัการมคีวามส�าคัญในการเอือ้อ�านวยให้องค์การบรรลผุลส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ การจดัการ

สามารถจ�าแนกหน้าที่ในกระบวนการจัดการได้ 5 ประการ ดังแสดงในภาพที่ 1-12

1. การวางแผน (Planning)

2. การจัดองค์การ (Organizing)

3. การจัดคนเข้าท�างาน (Staffing)

4. การสั่งการ (Directing)

5. การควบคุม (Controlling)
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การวางแผน คือ การก�าหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไว้เป็นการล่วงหน้าเพื่อให้เกิดผลส�าเร็จตาม 
วัตถุประสงค์

การจัดการองค์การ คือ การก�าหนดโครงสร้างขององค์การออกเป็นส่วนประกอบต่างๆ เพื่อให้ 
บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดคนเข้าท�างาน คือ การจัดการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์การในด้านการวิเคราะห์งาน การ
วางแผนก�าลังคน การสรรหาและการคัดเลือกบุคคล การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การจ่ายผลตอบแทน ตลอดจนการรักษาระเบียบวินัย

การสั่งการ คือ ภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะใช้ความสามารถชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับงาน 
ไปปฏิบัติเพื่อให้งานบรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ

การควบคุม คือ การติดตามให้กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนงานที่ได้ก�าหนดไว้

ภาพที่ 1-12 หน้าที่ในการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน

ในการจัดการผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการจัดการที่ส�าคัญ คือ ทักษะในด้านรายละเอียด 

ของการปฏิบัติงาน (Technical skill) คือ  ความรู้ในวิธีการท�างาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน และ

ทักษะในการใช้เครื่องมือ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทักษะในเรื่องมนุษยสัมพันธ์ (Human relation 

skills) คือ ความสามารถในการท�างานร่วมกับผู้อ่ืน การมีความเข้าใจและรู้วิธีจูงใจผู้ร่วมงานทั้งเป็น 

รายบคุคลหรอืเป็นกลุม่เพือ่ให้ได้รบัความร่วมมอืในการท�างาน และทกัษะในเรือ่งความคดิ (Conceptual 

skill) คือ มีความรู ้ทางแนวคิดหรือทฤษฎี ทักษะทางด้านการตัดสินใจ ทักษะด้านการจัดการ 

ทางด้านเวลา รวมไปถึงหลักการสามารถท่ีจะบริหารการท�างานได้ภายใต้ปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น 

กิจกรรม หน้าที่ของงานต่างๆ การประสานงานของแต่ละหน้าที่ ทั้งภายในองค์การกับสภาพแวดล้อม 

ในด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือตอบสนองต่อผลส�าเร็จขององค์การ เป็นส่วนรวมของกิจการ 

แต่ในปัจจุบัน
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2. การจัดองค์การ (Organizing)

3. การจัดคนเข้าท�างาน (Staffing)
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วัตถุประสงค์

การจัดการองค์การ คือ การก�าหนดโครงสร้างขององค์การออกเป็นส่วนประกอบต่างๆ เพื่อให้ 
บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดคนเข้าท�างาน คือ การจัดการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์การในด้านการวิเคราะห์งาน การ
วางแผนก�าลังคน การสรรหาและการคัดเลือกบุคคล การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การจ่ายผลตอบแทน ตลอดจนการรักษาระเบียบวินัย

การสั่งการ คือ ภาระหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาที่จะใช้ความสามารถชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับงาน 
ไปปฏิบัติเพื่อให้งานบรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ

การควบคุม คือ การติดตามให้กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนงานที่ได้ก�าหนดไว้

ภาพที่ 1-12 หน้าที่ในการจัดการ

ที่มา: ผู้เขียน

ในการจัดการผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการจัดการที่ส�าคัญ คือ ทักษะในด้านรายละเอียด 

ของการปฏิบัติงาน (Technical skill) คือ  ความรู้ในวิธีการท�างาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน และ

ทักษะในการใช้เครื่องมือ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทักษะในเรื่องมนุษยสัมพันธ์ (Human relation 

skills) คือ ความสามารถในการท�างานร่วมกับผู้อื่น การมีความเข้าใจและรู้วิธีจูงใจผู้ร่วมงานทั้งเป็น 

รายบคุคลหรอืเป็นกลุม่เพือ่ให้ได้รบัความร่วมมอืในการท�างาน และทกัษะในเร่ืองความคดิ (Conceptual 

skill) คือ มีความรู ้ทางแนวคิดหรือทฤษฎี ทักษะทางด้านการตัดสินใจ ทักษะด้านการจัดการ 

ทางด้านเวลา รวมไปถึงหลักการสามารถท่ีจะบริหารการท�างานได้ภายใต้ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

กิจกรรม หน้าที่ของงานต่างๆ การประสานงานของแต่ละหน้าที่ ทั้งภายในองค์การกับสภาพแวดล้อม 

ในด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือตอบสนองต่อผลส�าเร็จขององค์การ เป็นส่วนรวมของกิจการ 

แต่ในปัจจุบัน
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สรุปท้ายบท

องค์การ คือ กลุ ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีการด�าเนินกิจกรรมร่วมกันโดยมีเป้าหมาย 

ในการท�างานอย่างเดียวกัน ลักษณะขององค์การสามารถจ�าแนกออกได้ 5 ลักษณะ ดังนี้ ลักษณะท่ี 1 

องค์การคือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ลักษณะที่ 2 องค์การคือ โครงสร้างความสัมพันธ์ ลักษณะที่ 3 

องค์การคือ หน้าที่ส่วนหนึ่งของการจัดการ ลักษณะที่ 4 คือ องค์การ คือ กระบวนการ ลักษณะที่ 5 

องค์การ คือ ระบบชนิดหนึ่ง ส�าหรับวัตถุประสงค์ขององค์การโดยท่ัวไป ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

ทางเศรษฐกิจหรือก�าไร วัตถุประสงค์ในการให้สินค้าและบริการ วัตถุประสงค์เพ่ือการด�ารงอยู่และ 

ความเจริญขององค์การและวตัถปุระสงค์ทางด้านสงัคม ส่วนประเภทขององค์กรสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท

คือ องค์การที่มีรูปแบบ (Formal organization) หรือองค์การรูปนัย หรือองค์การที่เป็นทางการ และ

องค์การที่ไม่มีรูปแบบ (Informal organization) โดยสรุป องค์การ คือ ระบบการท�างานร่วมกันของ

มนุษย์ โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์กันในการท�างาน เพื่อให้บรรลุถึง 

จุดมุ่งหมายอันเดียวกัน ซึ่งการจัดองค์การที่ดีเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนความส�าเร็จขององค์การ

การบริหารหรือการจัดการ (Administration or Management) คือ การใช้ทั้งศาสตร์และ 

ศิลปะในการผสมผสานทรัพยากรทางการจัดการ อันได้แก่ แรงงาน วัสดุ เงินทุน การจัดการ เป็นต้น 

ขององคก์ารมาด�าเนินการตามหน้าทีท่างการจดัการเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารในการจดัการ

งานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถแบ่งได้ 3 ระดับคือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และ

ผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือผู้บริหารระดับต้น โดยผู้บริหารแต่ละระดับจะต้องอาศัยทักษะทางด้าน 

การจัดการอยู่ 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะทางด้านเทคนิควิธีการท�างาน  ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์  

ทกัษะทางด้านการนกึคิด ซึง่ผูบ้ริหารระดับสงูจะต้องอาศยัทกัษะทางด้านการนกึคดิมากทีสุ่ดในการท�างาน 

ส่วนผู้บริหารระดับกลางจะต้องอาศัยทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ และผู้บริหารระดับต้นจะต้องอาศัย

ทักษะทางด้านเทคนิควิธีการท�างาน ในการจัดการงานผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ท�าหน้าที่ในการผสมผสาน

ทรพัยากรการจดัการท่ีมอียูใ่นองค์การ อนัได้แก่ คน (Men) เงนิ (Money) วตัถดิุบ (Material) การจดัการ

หรือวิธีการ (Management or Method) โดยอาศัยกระบวนการจัดการซ่ึงสามารถจ�าแนกหน้าที่ได้  

5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าท�างาน (Staffing) 

การสัง่การ (Directing) และการควบคมุ (Controlling) เพือ่ในการด�าเนนิงานขององค์การบรรลผุลส�าเรจ็

ตามวัตถุประสงค์ โดยในการจัดการ Naipinit, Sakolnakorn and Kroeksakul (2014) ได้อธิบายว่า 

ต้องมีการน�าผลสะท้อนกลับ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และการเรียนรู้จากกระบวนการท�างานมาใช้ใน 

การปรับปรุงการบริหารและการจัดการ
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