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Editor’s Note

	 เมือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) ถอืก�ำเนดิขึน้มา กเ็ท่ากบัว่าทกุคนมเีวทส่ีวนตวัทีส่ามารถ
พิมพ์ความคิดเห็น หรือแสดงอะไรก็ได้ที่อยากให้คนอื่นรับรู้ การพิมพ์ข้อความบนเว็บไซต์หรือบน
โทรศัพท์มือถอืกง่็ายกว่าทีจ่ะต้องนดัเจอเพือ่นหลายๆ คนแล้วแจ้งข่าวสาร อกีทัง้ในปัจจบุนัทกุบ้าน 
ก็ใช้อินเทอร์เน็ตกันได้ทุกที่ ทุกเวลา การพูดคุยบนสังคมออนไลน์ช่วยลดค่าโทรศัพท์ได้เยอะเลย 
เหตุผลนี้จึงท�ำให้ Facebook, LINE, Instagram เป็นที่นิยมในทุกเพศทุกวัย

	 Facebook และ LINE ถอืว่าเป็นเวบ็ไซต์สงัคมออนไลน์ทีม่คีนใช้งานมากทีส่ดุ และเป็นเวบ็ไซต์
ที่ใครหลายๆ คนเข้าบ่อยที่สุดใน 1 วันก็ว่าได้ คงเป็นเพราะว่ามีความสามารถหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นการโพสต์ข้อความ, อพัโหลดรปู, แชร์ไฟล์วดิโีอ และเล่นเกมร่วมกบัเพ่ือน นอกจากนีย้งัสามารถ
สร้างร้านค้าขายของบน Facebook ได้อีกด้วย 

	 ส่วน Instagram ก็เป็นโปรแกรมโพสต์และตกแต่งภาพถ่ายยอดนิยม ไม่ว่าจะถ่ายอย่างไร ก็
ตกแต่งและโพสต์ภาพให้เพื่อนดูแบบสวยๆ ได้ง่ายๆ

	 หนังสือเล่มนี้ได้อธิบายวิธีการใช้งานโปรแกรม Facebook, LINE, Instagram อย่างครบถ้วน
ทุกหัวข้อการใช้งาน ครบถ้วนทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นซัมซุง ไอโฟน หรือบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หนังสือเล่มนี้ถือว่าดีที่สุดในขณะนี้เลยก็ว่าได้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้อ่านสามารถส่ง 
มาได้ทางอีเมล ขอน้อมรับและจะพัฒนาหนังสือให้ดียิ่งขึ้นในเล่มต่อๆ ไปค่ะ
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Writer’s Note

	 ขึน้ชือ่ว่าเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ผูเ้ขียนเชือ่ว่าร้อยทัง้ร้อยต้องนกึถึงค�ำว่า 
Facebook, LINE และ Instagram กันก่อน และในตอนนีไ้ม่ว่า Facebook, LINE หรือ Instagram 
ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของใครหลายๆ คน บางคนเมื่อเข้ามาลองใช้แล้วแทบเปลี่ยนโลก 
เปลี่ยนระบบการด�ำเนินชีวิตของคนคนนั้นไปเลยทีเดียว 

	 Facebook และ LINE นับเป็นเครื่องมือท่ีใช้สื่อสารกับเพื่อนๆ ได้ง่ายและรวดเร็วผ่าน
อินเทอร์เน็ต เช่น ตอนนี้อยู่ที่ไหน รู้สึกอย่างไร ไปเที่ยวไหนมา โพสต์รูปโชว์เพื่อน หากรู้สึกเบื่อๆ 
ก็สามารถเข้าไปเล่นเกมร่วมกับเพื่อนได้ จึงไม่น่าแปลกใจที่จะมีคนใช้ 2 โปรแกรมนี้มากขึ้นทุกวัน 
ส่วน Instagram ก็เป็นโปรแกรมโพสต์ภาพยอดฮิตท่ีใช้งานง่าย อยากโพสต์อะไรกถ่็าย แต่งนดิหน่อย 
แล้วโพสต์ไป เพียงเท่านี้เพื่อนก็ได้ดูรูปสวยๆ ของเราแล้ว

	 ในหนังสือเล่มนี้เหมาะกับผู้เริ่มต้นที่อยากใช้งานทั้ง 3 โปรแกรม เพราะเริ่มต้นสอนกันตั้งแต่ 
สมัครสมาชกิ เริม่โหลดโปรแกรมมาตดิตัง้ การโพสต์ข้อความ โพสต์รปูภาพ โพสต์วดิโีอ แชท เล่นเกม 
ไปจนถึงผู้ที่อยากใช้งานขั้นสูง อยากค้าขายผ่าน Facebook มีครบทุกเรื่องราวที่คุณอยากรู้ ครบ
ทุกอุปกรณ์ พร้อมภาพประกอบทุกขั้นตอนให้ผู้อ่านท�ำตามได้อย่างไม่มีสะดุด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้การเล่น Facebook, LINE และ Instagram ของผู้อ่านทุกคนได้สนุกมาก
ยิ่งขึ้น

แอนนา อินทิรา 
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เนื่องจาก LINE, Facebook และ Instagram เป็นโปรแกรมที่ใช้ได้ทั้งบนมือถือซัมซุง (หรือมือถือที่มีระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์), 

iPhone หนังสือจึงแบ่งรูปแบบเป็น 2 ส่วน หากผู้อ่านใช้เครื่องระบบใด ให้อ่านเฉพาะในส่วนที่ต้องการดังนี้

ผู้ใช้งาน LINE, Facebook และ Instagram บนมือถือ iPhone (หรือ iPad) ให้อ่านค�ำอธิบายในหัวข้อหลัก และอ่านวิธีใช้ใน 

กรอบสีส้ม หัวข้อที่มีสัญลักษณ์ดังนี้

ผู้ใช้งาน LINE, Facebook และ Instagram บนมือถือ Samsung (หรือมือถือที่มีระบบปฏิบัติการ Andriod) ให้อ่านค�ำอธิบายใน

หัวข้อหลัก และอ่านวิธีใช้ในกรอบสีเขียว หัวข้อที่มีสัญลักษณ์ดังนี้

วิธีการใช้หนังสือ

โพสต์รูปอวดเพื่อน

โพสต์รูปอวดเพื่อน

แตะปุ่ม ไทม์ไลน์ แตะปุ่ม เขียน1 3

แตะปุ่ม 2

แตะปุ่ม Write 1

แตะปุ่ม  เพื่อใส่ภาพถ่าย

พิมพ์ข้อความที่ต้องการบอก

3

2
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Facebook

1 เริ่มต้นกับ Facebook 

บทที่

ระบบติดต่อสื่อสารที่ได้รับความนิยมที่สุดใน
เวลาน้ี คงต้องยกให้กับ Facebook ระบบ
สือ่สารออนไลน์ทีเ่ชือ่มตอ่ข้อมลูและข่าวสาร
ของทุกๆ คนที่เป็นสมาชิกไว้ ท�ำให้สามารถ
ติดต่อสื่อสาร, โพสต์รูป, โพสต์ไฟล์วิดีโอ, 
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารกันผ่านทางเว็บ 
ส่วนตัวบน Facebook 
ได้ตลอดเวลา
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บทที่

รู้จกักบั Facebook
เวบ็ไซต์ Facebook สร้างขึน้โดยมาร์ค ซคัเกอร์เบร์ิก (Mark Zuckerburg) จากมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งขณะนั้นมาร์คมีอายุเพียง 20 ปี

ก่อนทีม่าร์คจะมาท�ำ Facebook เขาเคยท�ำเวบ็ไซต์ Facemash ซึง่สร้างไว้ส�ำหรบัให้คนเข้าไปโหวตรูปท่ีชอบ 
ซึ่งการที่เขาท�ำเว็บไซต์นี้ ท�ำให้เขาถูกคณะกรรมการโรงเรียนเรียกไปสอบสวนถึงวิธีการหารูปมาแสดงในเว็บไซต์ว่า
เป็นรูปผิดกฎหมายหรือไม่

หลงัจากนัน้มาร์คจงึได้หนัมาท�ำเวบ็ไซต์ Facebook ซึง่เดมิทกีเ็ป็นเพยีงเวบ็ส�ำหรบัแลกเปลีย่นข้อมลูกบัเพือ่น
ในมหาวิทยาลัยเท่านั้น ถึงแม้พ่อแม่ของมาร์คจะคัดค้านว่าเป็นการหาเรื่องใส่ตัวอีกครั้ง แต่เพื่อนๆ ในมหาวิทยาลัย
ของเขากลับให้ความสนใจและเข้าร่วมใน Facebook กันมากมาย และเมื่อมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ มาร์คจึง
ตัดสินใจน�ำเงินค่าเทอมทั้งหมดไปซื้อเซิร์ฟเวอร์ส�ำหรับท�ำเว็บไซต์ Facebook โดยเฉพาะ

เว็บไซต์ Facebook เริ่มแพร่หลายไปยังมหาวิทยาลัยดังๆ อย่างเช่น สแตนฟอร์ด โคลัมเบีย เยล ฯลฯ ท�ำให้
ยอดสมาชกิเพิม่ขึน้อกีมากมาย จากนัน้มาร์คได้ตดัสนิใจตัง้บรษัิทของตัวเองขึน้มา โดยใช้ช่ือว่า theFacebook.com 
และได้เปลี่ยนชื่อเป็น Facebook ในเวลาต่อมา

มาร์ค ซัคเกอร์เบิร์ก
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Facebook

Facebook นั้นสร้างความน่าสนใจตั้งแต่ระบบจัดกลุ่มเพื่อน อัลบั้มภาพ กิจกรรม แชท ซึ่งเป็นแอพพลิเคชัน
หลักที่พัฒนาโดยทีมงานของ Facebook นอกจากนี้มาร์คยังเปิดโอกาสให้ผู้พัฒนาแอพพลิเคชันรายอื่น ได้น�ำ
แอพพลิเคชันของตัวเองมาให้ผู้ใช้ทดลองใช้บนเว็บไซต์ Facebook อีกด้วย ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้เกิดแอพพลิเคชันที่
แปลกใหม่เพิ่มขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะแอพพลิเคชันเกมของบริษัท Playfish นั้นได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก และ
ในขณะนี้ Facebook ยังเลือกให้แสดงค�ำสั่งเป็นภาษาไทยและภาษาอื่นๆ อีกมากมาย เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เลือกใช้ 
Facebook ด้วยเมนูภาษาที่ตนถนัดได้

มาร์คกับโลโก้ Facebook

หน้าตาของเว็บไซต์ Facebook ในปัจจุบัน
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บทที่

Facebook ท�ำอะไรได้บ้าง
จริงๆ แล้ว Facebook ก็เป็นเพียงหน้าเว็บไซต์ แต่ด้วยความสามารถและเครื่องมือต่างๆ ของ Facebook 

ที่มีมากมาย บางคนใช้งานมานานนับปีแต่ก็ยังใช้ไม่หมดทุกฟังก์ชันเลย ซึ่งความสามารถหลักของ Facebook  
มีดังต่อไปนี้

โพสต์ข่าวสารและความคิดเห็น

การโพสต์ข่าว, อ่านข่าวสาร, โพสต์ความรู้สึก หรือแสดงความคิดเห็นกับสิ่งที่ผู้อื่นโพสต์ เป็นสิ่งแรกที่ทุกคน
ท�ำโดยอัตโนมัติเมื่อใช้งาน Facebook ซึ่งฟังก์ชันนี้ใช้งานง่ายมาก เพียงพิมพ์ข้อความที่ต้องการเข้าไปในกรอบ
ข้อความ แล้วกดปุ่ม  ก็จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทุกคนได้ เช่น เข้าไปโพสต์ข่าวข้อมูลส�ำคัญที่ได ้
รับรู้มา, ระบายความรู้สึก, โชว์สิ่งที่ได้ท�ำ เป็นต้น เมื่อมีคนโพสต์ก็จะมีคนอ่าน เมื่อมีคนอ่านก็จะมีการแสดง
ความคิดเห็น ท�ำให้มีการโต้ตอบสื่อสารกันเกิดขึ้น นอกจากนี้ข่าวสารที่เราโพสต์จะขึ้นไปแสดงบนมือถือที่รองรับ 
การใช้งาน Facebook ด้วย

แบ่งปันรูปภาพหรือไฟล์วิดีโอ

นอกจากการโพสต์ข่าวสารที่เป็นข้อความแล้ว ยังสามารถอัพโหลดรูปภาพหรือไฟล์วิดีโอขึ้นไปแสดงบน 
Facebook ได้อีกด้วย อาจเป็นการโพสต์ภาพเดี่ยว, โพสต์วิดีโอจากเว็บแคม หรือสร้างเป็นอัลบั้มเพื่อโพสต์ภาพที่
เกี่ยวข้องกันทีละหลายๆ รูปก็ได้
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แบ่งปันลิงค์ข้อมูลที่ถูกใจ

เมื่อเข้าชมข้อมูลหรือดูวิดีโอจากเว็บไซต์ไหนแล้วถูกใจ สามารถโพสต์ลิงค์ข้อมูลนั้นให้เพื่อนๆ ใน Facebook 
เข้ามาดูได้ โดย Facebook จะแสดงข้อมูลและรูปภาพตัวอย่างส้ันๆ ให้เพ่ือนได้เห็น หรือถ้าเป็นลิงค์ไฟล์วิดีโอ 
เพือ่นกส็ามารถเข้ามาชมวดีิโอทีเ่ราโพสต์ลงิค์เอาไว้ใน Facebook ได้ทนัท ีแต่หน้าจอจะเลก็กว่าขนาดวดิโีอทีแ่สดง
ในหน้าเว็บไซต์ต้นฉบับ

เล่นเกมและใช้งานโปรแกรมเสริม

ส่วนหนึง่ทีท่�ำให้ Facebook เป็นท่ีนยิมคอื การเล่นเกมร่วมกนักบัเพือ่นและใช้งานโปรแกรมเสรมิ ซึง่มบีรษิทั
ตา่งๆ ผลติเกมและโปรแกรมเสรมิออกมาหลายประเภท ซึ่ง Facebook เป็นอีกช่องทางหนึง่ทีท่�ำให้เราสามารถเล่น
เกมแข่งกับเพื่อนๆ ได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเล่นในสถานที่เดียวกัน หรือต้องเล่นในเวลาเดียวกัน เกมที่ออกมาก็เล่นได้
ง่ายๆ บางเกมที่ออกมาก็เป็นภาษาไทย เข้าใจง่าย สเปคเครื่องคอมฯ ก็ไม่จ�ำเป็นต้องสูง เครื่องเก่าก็สามารถเล่นเกม
ได้ จากข้อดีเหล่านี้จึงท�ำให้ Facebook เป็นที่นิยมมาก
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แชทคุย

ในอดีตหากต้องการคยุกนัผ่านเครือ่งคอมพวิเตอร์ จะต้องตดิตัง้โปรแกรมแชท และแชทผ่านโปรแกรมเหล่านัน้ 
เช่น MSN, Yahoo Messenger หรือ Google+ เป็นต้น แต่ใน Facebook เราสามารถแชทคุยกับเพื่อนๆ ที่เล่น 
Facebook ได้ทันที โดยไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมใดๆ เลย อาจจะสนทนาเป็นกลุ่ม หรือคุยกันแบบตัวต่อตัว 
ก็ได้ นอกจากนี้ถ้าคู่สนทนาไม่ได้ใช้งานอยู่ในขณะนั้นก็สามารถฝากข้อความเอาไว้ได้อีกด้วย

Facebook ส่วนบุคคลกบั Facebook ธุรกิจหรอืองค์กร
การใช้งาน Facebook มี 2 รูปแบบคือ Facebook ส่วนตัว ใช้โพสต์ข้อความ, รูปภาพ หรือเล่นเกมเพื่อความ

สนุกสนาน และอีกแบบหนึ่งก็คือ Facebook ธุรกิจหรือองค์กร (Facebook Page) จะใช้โพสต์เพื่อประชาสัมพันธ์
เรื่องราวต่างๆ มักใช้ในการโฆษณาสินค้า, บริการ นิยมใช้ส�ำหรับท�ำการตลาดในบริษัทห้างร้านต่างๆ ซึ่งแตกต่าง
กันที่วัตถุประสงค์ในการใช้งาน และ Facebook ธุรกิจหรือองค์กรจะมีปุ่ม “ถูกใจ” แสดงอยู่บนหน้า Facebook  

Facebook ส่วนบุคคล

Facebook Page
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ถ้าจะเล่น Facebook ก็ต้องมีอเีมล
ก่อนที่จะสมัครเล่น Facebook ได้ เราจะต้องมีอีเมลเป็นของตัวเองเสียก่อน และไม่ใช่แต่จะมีเพียงชื่ออีเมล

อย่างเดยีว อีเมลนัน้ๆ จะต้องใช้งานได้จรงิด้วย เนือ่งจาก Facebook จะดงึข้อมลูเพือ่นและข้อมลูอืน่ๆ มาใช้งาน เช่น 
Facebook จะดึงอีเมลเพื่อนทั้งหมดที่เราเคยติดต่อด้วย มาใช้ในการเชิญเพื่อนตามอีเมลนั้นๆ มาเล่น Facebook 
ร่วมกับเรา เป็นต้น แต่ถ้ามีอีเมลอยู่แล้วก็ข้ามไปสมัคร Facebook ได้เลย ไม่ต้องสมัครอีเมลใหม่ 

อีเมลคืออะไร

อเีมล เป็นชือ่แทนตัวตนของเราในการรบั-ส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่ข้อดขีองการ
ใช้งานอเีมลรบั-ส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์คอื ความรวดเรว็, ฟร,ี สามารถส่งไฟล์รูปภาพ 
และไฟล์เอกสารข้อมูลอื่นๆ ไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วย ท�ำให้เกิดความ
สะดวกมากในการส่งข้อมลู แต่จะไม่สามารถใช้ส่งสิง่ของเหมอืนพสัดไุปรษณย์ีได้

สมัครอีเมลก่อนสมัครเล่น Facebook

หากต้องการรบั-ส่งอเีมลหรอืจะเล่น Facebook ต้องสมคัรขอใช้บรกิารอเีมลจากผูใ้ห้บริการอเีมล (ISP) เสยีก่อน 
ซึง่ผูส้มคัรจะต้องเตรยีมชือ่อีเมลท่ีไม่ซ�ำ้กบับคุคลอืน่ (ถ้าหากซ�ำ้กบับคุคลอ่ืน ผูใ้ห้บรกิารจะมตีวัเลอืกทีใ่กล้เคยีงเอาไว้ 
ให้คุณเลือก) และอีกสิ่งหนึ่งที่จะต้องเตรียมคือ รหัสผ่าน ควรเป็นรหัสความลับที่ผู้อื่นสืบรู้ได้ยาก ไม่ควรเป็นเลข 
วนัเดอืนปีเกดิหรอืเบอร์โทรศพัท์ของตัวคณุเอง เนือ่งจากเป็นตัวเลขทีส่บืรูไ้ด้ง่าย อาจท�ำให้คุณโดนขโมยข้อมลูส�ำคัญ 
เช่น ข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลงานของคุณ เป็นต้น ซึ่งการสมัครอีเมลมีขั้นตอนดังนี้

พิมพ์ URL ของผู้ให้บริการอีเมล

คลิกปุ่ม Create 
an account >>

1

2
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พิมพ์รหัสผ่าน

คลิกเลือกค�ำถามส�ำหรับกู้คืนรหัสผ่าน

คลิกปุ่ม I accept Create my account.

คลกิเลอืกประเทศ

พิมพ์ค�ำตอบ

พิมพ์อีเมลส�ำรอง (ถ้ามี)

พิมพ์รหัสผ่านเดิมซ�้ำอีกครั้ง

คลิกปุ่ม check availability! เพื่อตรวจสอบ
ว่าชื่ออีเมลซ�ำ้กับผู้อื่นหรือไม่

พิมพ์ชื่อ

พิมพ์นามสกุล

พิมพ์ชื่ออีเมล

8

10

15

13

11

12

9

6

3

4

5

ถ้าชือ่อีเมลสามารถใช้ได้ 
จะแสดงข้อความนี้

พิมพ์ตัวอักษรให้ตรงตามภาพด้านบน

7

14
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เมื่อสมัครอีเมลส�ำเร็จ ข้อความ 
Congratulations! จะแสดงขึ้นมา

16

สามารถใช้ชื่ออีเมลและรหัสผ่านเข้าไป
ใช้งานอีเมลได้ทันที

17
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สมคัรใช้งาน Facebook
ก่อนจะเข้าใช้งาน Facebook ได้ เราต้องสมัครเป็นสมาชิกของ Facebook เสียก่อน โดยผู้สมัครสมาชิก 

Facebook จะต้องมีอีเมลของตัวเอง (ศึกษาวิธีการสมัครอีเมลได้ที่ภาคผนวก) เพื่อยืนยันตัวตนจริงและรับข่าวสาร
กับทาง Facebook เมื่อมีอีเมลแล้วก็สามารถสมัครใช้งาน Facebook ได้ทันที โดยมีวิธีการดังนี้ 

เข้าเว็บไซต์ www.facebook.com1

พิมพ์ชื่อ

พมิพ์อเีมล

พิมพ์รหัสผ่าน

คลกิเลือกวันเดือนปเีกิด

พิมพ์ตัวอักษรให้ตรงตามที่
แสดงอยู่ในกรอบสี่เหลี่ยม

2

4

6

8

10

พิมพ์นามสกุล

พิมพ์อีเมลอีกครั้ง

คลิกเลือกเพศ

คลิกปุ่ม ลงทะเบียน

คลิกปุ่ม ค้นหาเพื่อน

คลิกปุ่ม 
ลงทะเบียน

3

5

7

11

12

9
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คลิกปุ่ม อนุญาต เพื่อยอมรับการค้นหาข้อมูลเพื่อนในอีเมลของคุณ

พิมพ์ชื่อมหาวิทยาลัย

13

16พิมพ์ชื่อโรงเรียนมัธยมปลาย 14

คลกิเลอืกรุน่ปีการศกึษา

คลิกที่ อัพโหลดรูปภาพ

คลิกปุ่ม Browse...

15

20

21

คลิกเลือกรุ่นปีการศึกษา

คลิกปุ่ม บันทึกและด�ำเนินการต่อ

17

19

พิมพช์ื่อนายจ้าง 18
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คลกิเลอืกรปูภาพ

คลิกปุ่ม บันทึกและด�ำเนินการต่อ

หน้า Facebook ของคุณจะแสดง
ขึ้นมา คลิกปุ่ม ไปที่อีเมลของคุณ

23

26

27

รูปภาพจะถูกอัพโหลดมา
เป็นภาพประจ�ำตัว

คลิกปุ่ม เปิด

25

24

คลิกเลือกโฟลเดอร์
ที่เก็บรูปภาพ

22
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อีเมลจะถูก
เปิดขึ้นมา

28 Facebook ได้ส่งอีเมลต้อนรับและ
วิธีการใช้งานเบื้องต้นมาให้เรา

29

เมื่อเปิดอีเมลของ Facebook คุณได้เป็น
สมาชิก Facebook โดยสมบูรณ์แล้ว

30


