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ค ำน ำ 
กำรท ำงำนแบบมลี ำดบัช ัน้บงัคบั

บญัชำทำงวนิยั 

The Discipline Chain of Command 

 

ในโลกทีซ่บัซอ้นและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

มากขึน้เร ือ่ย ๆ หลกัการทีส่นับสนุนการจดัองคก์รที่

มีประสิทธิภาพและความส าเร็จอย่างยั่งยืนมกัจะดู

เหมือนจะสูญหายไปท่ามกลางเสียงเรยีกรอ้งเร ือ่ง

นวตักรรมและความคล่องตวั อย่างไรก็ตาม แนวคดิ

พืน้ฐานบางอย่างยงัคงมปีระสทิธภิาพเหนือกาลเวลา 

ในบรรดาแนวคดิเหล่าน้ัน ล าดบัช ัน้บงัคบับญัชาถอื

เป็นรากฐานส าคญัส าหรบัทุกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น
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หน่วยทหาร บรษิทัขา้มชาติ หรอืสตารท์อพัทีก่ าลงั

เติบโต ที่ปรารถนาจะบรรลุความเป็นเอกภาพ ส่ง 

เสรมิการท างานเป็นทมีอย่างแน่วแน่ และมุ่งมั่นอย่าง

ไม่ล ังเลต่อเป้าหมายของตน หนังสือเล่มนี้จะพา

ผูอ่้านไปท าความเขา้ใจโครงสรา้งองคก์รทีส่ าคญันี้

ใหก้ระจ่าง โดยกา้วขา้มความหมายที่มกัเขา้ใจผิด

ในบรบิททางทหาร เพื่อเปิดเผยความส าคญัอย่าง

ลึกซึง้ในการเป็นผูน้ าและการจดัการในยุคปัจจุบนั 

เราจะส ารวจคุณค่าที่แทจ้รงิของมันในการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีค่วามชดัเจน ความรบัผดิชอบ และ

เป้าหมายรว่มกนัมาบรรจบกนัเพื่อขบัเคลือ่นประ-

สิทธิภาพ ที่เหนือกว่า ผูอ้่านจะไดร้บัความเขา้ใจ

อย่างครอบคลุมเกีย่วกบัวธิทีีก่ารจดัระบบการบงัคบั

บญัชาอย่างมีประสทิธภิาพไม่เพียงแต่ชว่ยปรบัปรุง

การด าเนินงานใหค้ล่องตวั แต่ยังช่วยเสรมิสรา้ง

ศกัยภาพของบุคคล สรา้งทีมที่เขม้แข็ง และทา้ย 

ทีสุ่ดก็ก าหนดเสน้ทางทีช่ดัเจนไปสู่ความส าเรจ็ของ

องคก์ร 



 

 

3 
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บทน ำ 
กำรก ำหนดสำยกำรบงัคบับญัชำ

ของวนิยั 

 

 

แนวคดิเร ือ่ง "สายการบงัคบับญัชา" เป็นทีรู่จ้กักนั

อย่างแพรห่ลาย มกัท าใหเ้กดิภาพของความแม่นย าทาง

ทหารและโครงสรา้งล าดบัช ัน้ทีเ่ขม้งวด โดยพืน้ฐานแลว้ 

สายการบังคบับัญชาเป็นระบบองคก์รที่ก าหนดความ 
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สมัพันธใ์นการรายงาน โดยระบุว่าใครรายงานต่อใคร

ภายในองคก์ร [1] โครงสรา้งพืน้ฐานนีท้ าใหม้ั่นใจไดว่้า

ค าสั่ง การตดัสนิใจ และขอ้มูลจะไหลเวยีนอย่างเป็นระบบ

จากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

ในทางกลบักนั ขอ้เสนอแนะและรายงานจะขึน้ไปตาม 

ล าดบัช ัน้ แมว่้าจะสามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยทั่วไป แต่ค านีม้ี

ความหมายที่ลึกซึง้และละเอียดอ่อนยิ่งขึน้เมื่อมีค าว่า 

"วินัย" น าหน้า สายการบงัคบับญัชาที่มีวินัยไม่ไดเ้ป็น

เพียงแค่เร ือ่งของสายการรายงานเท่าน้ัน แต่เป็นระบบที่

ต ัง้ใจและไดร้บัการพฒันามาอย่างด ีโดยทีก่ารปฏบิตัติาม

ระเบยีบ ค าสั่ง และมาตรฐานทีก่ าหนดไวเ้ป็นสิง่ส าคญัยิง่ 

ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มของความเป็นระเบียบ ประสิทธิ 

ภาพ และความรบัผดิชอบรว่มกนั 

 

แนวทางที่มีวินัยต่อล าดบัช ัน้นี้มีความส าคญัอย่างยิ่งใน

สภาพแวดลอ้มทีค่วามชดัเจน การตดัสนิใจทีร่วดเรว็ และ

การด าเนินการทีป่ระสานงานกนัเป็นสิง่ส าคญั มนัเปลีย่น

โครงสรา้งการรายงานแบบง่ายๆ ใหเ้ป็นกรอบการท างานที่
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แข็งแกรง่ซึง่ปลูกฝังวฒันธรรมของความรบัผิดชอบและ

ความแม่นย า ดว้ยการก าหนดบทบาท ความรบัผิดชอบ 

และชอ่งทางการสือ่สารและอ านาจอย่างชดัเจน โครงสรา้ง

การบงัคบับญัชาของหน่วยงานจะชว่ยลดความคลุมเครอื 

ลดความขดัแยง้ และท าใหส้มาชกิทุกคนเขา้ใจบทบาท

และส่วนรว่มของตนต่อภารกจิโดยรวม มนัเปรยีบเสมือน

โครงสรา้งที่มองไม่เห็นซึง่ค า้จุนเสถียรภาพขององคก์ร 

ชว่ยใหก้ารด าเนินงานที่ซบัซอ้นสามารถด าเนินการได ้

อย่างราบรืน่ดว้ยการประสานงานและความมุ่งมั่นรว่มกนัสู่

ความเป็นเลศิ 
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ส่วนที ่1 

รำกฐำนของวนิยั 
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ส่วนที ่1: รำกฐำนของวนิยั 

 

วินัยในความหมายกวา้งที่สุด หมายถึงการฝึก ฝน

ผูค้นใหป้ฏิบัติตามกฎหรอืระเบียบปฏิบัติ โดยใชก้าร

ลงโทษเพื่อแกไ้ขการไม่เชือ่ฟัง [2] อย่างไรก็ตาม ใน

บรบิทขององคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพูดถึงสายการ

บงัคบับญัชาดา้นวินัยวินัยน้ันมีความ หมายมากกว่าแค่

การเชือ่ฟัง วินัยขององคก์รคือการปลูกฝังพฤติกรรม 

ทศันคต ิและการปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ เพือ่ใหก้ารกระท า

ของแต่ละบุคคลและส่วนรวมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เชงิกลยุทธแ์ละมาตรฐานทางจรยิธรรมขององคก์รวินัย

เป็นรากฐานส าคญัทีท่ าใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธภิาพ

มั่นใจไดถ้ึงความสม ่าเสมอความน่าเชือ่ถือและระดบัประ

สทิธ ิภาพ ทีค่าดการณไ์ด ้หากปราศจากความเขา้ใจและ

การประยุกตใ์ชว้นัิยอย่างเป็นพืน้ฐาน แมแ้ต่กลยุทธท์ีย่อด

เยี่ยมที่สุดก็อาจลม้เหลว และทีมที่มีความ สามารถมาก

ทีส่ดุก็อาจตกอยู่ในความวุ่นวาย 
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ในทางจติวทิยา วนัิยเกีย่วขอ้งกบัการควบคุมตนเอง 

ความสามารถในการควบคุมแรงกระตุน้ อารมณ ์และ

พฤตกิรรมของตนเองเพือ่ใหบ้รรลุเป้า  หมายระยะยาว ใน

บรบิทขององคก์ร สิง่นีแ้ปลไปสู่การควบคมุตนเองแบบรวม

หมู่ ซ ึง่แต่ละบุคคลเต็มใจ ปฏิบัติตามบรรทัดฐานและ

ขั้นตอนที่ก าหนดไว ้ไม่ใช่เพียงเพราะความกลัวการ

ลงโทษ แต่มาจากความเขา้ใจภายในว่าสิง่เหล่านีจ้ าเป็น

ต่อความ ส าเร็จของส่วนรวม การยอมรบัจากภายในนีม้ี

ความ ส าคญัอย่างยิง่ เพราะมนัเปลีย่นการปฏบิตัติามภาย 
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นอกใหก้ลายเป็นแรงจูงใจภายใน รากฐานของ ระเบียบ

วินัยในองคก์รมักพบไดใ้นความตอ้ง  การความเป็น

ระเบยีบ ประสทิธภิาพ และความปลอดภยั โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเสีย่งสงู ตัง้แต่หน่วยทหารไป

จนถึงหน่วยบรกิารฉุกเฉิน และมากขึน้เร ือ่ยๆ ในการ

ด าเนินงานทางธุรกจิทีซ่บัซอ้น ระเบยีบวนัิยชว่ยใหม้ั่นใจ

ได ว่้างานที่ส าคัญจะไดร้ ับการปฏิบัติอย่างถูกตอ้ง 

สม ่าเสมอ และภายใตค้วามกดดนั ซึง่เป็นการปกป้อง

ทรพัยส์นิ บุคลากร และชือ่เสยีง 
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ส่วนที ่2 

กำรก ำหนดล ำดบัช ัน้

กำรบงัคบับญัชำ 
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ส่วนที ่ 2: กำรก ำหนดล ำดบัช ัน้กำร

บงัคบับญัชำ 

 

สายการบงัคบับญัชาเป็นแนวคิดพืน้ฐานในทฤษฎี

องคก์ร ซึง่แสดงถงึสายงานอ านาจ การสือ่สาร และความ

รบัผิดชอบอย่างเป็นทางการภายในโครงสรา้งแบบล าดบั

ช ัน้ มันก าหนดการไหลของขอ้มูลและค าสั่งจากระดบั

บนสุดขององคก์รลงไปยงัระดบัล่างสุด และในทางกลบักนั 

การไหลของรายงานและขอ้เสนอแนะขึน้ไปขา้งบน ใน

อดตี แนวคดินีไ้ดร้บัความส าคญัในองคก์รทางทหาร ซึง่

สายงานอ านาจทีช่ดัเจนเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานและการด าเนินการตามค าสั่งอย่าง

รวดเรว็ [3] อย่างไรก็ตาม หลกัการของมนัสามารถน าไป 

ใชแ้ละมีความส าคญัเท่าเทยีมกนัในองคก์รพลเรอืน โดย

เป็นกรอบส าหรบัระเบยีบและความรบัผดิชอบ 
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ในธรุกจิสมยัใหม่ สายการบงัคบับญัชาจะก าหนดว่าพนัก 

งานรายงานต่อใคร ปรกึษาใครในการตดัสนิใจ และขอ้มูล

ถูกเผยแพรอ่ย่างไร โดยทั่วไปจะแสดงใหเ้ห็นผ่านแผนผงั

องคก์ร ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธใ์นการรายงาน

และระดบัการจดัการต่างๆ โครงสรา้งนีท้ าใหม้ั่นใจไดว่้า

ทุกคนรูต้ าแหน่งของตนภายในล าดบัช ัน้และเขา้ใจหวั 

หน้างานโดยตรง จุดประสงคห์ลกัคือการสรา้งสายงาน

อ านาจและความรบัผิดชอบทีช่ดัเจน ป้องกนัความสบัสน 

และท าใหม้ั่นใจว่างานไดร้บัการมอบหมายและด าเนินการ

อย่างมีประสทิธภิาพ ในขณะทีแ่บบจ าลองดัง้เดิมมกัเนน้

วิธกีารที่เขม้งวดและจากบนลงล่าง การตีความรว่มสมยั

ยอมรบัถึงความจ าเป็นของความยืดหยุ่นและการสือ่สาร

ในแนวนอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดลอ้มที่มี

พลวตั อย่างไรก็ตาม หลกัการส าคญั—สายการบงัคบั

บญัชาทีช่ดัเจนและต่อเน่ือง—ยงัคงเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบั

การรกัษาความเป็นระเบียบและการประสานงานทั่วทั้ง

องคก์ร 
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สายการบงัคบับญัชาเป็นแนวคดิพืน้ฐานในทฤษฎอีงคก์ร 

ซึง่แสดงถึงสายการบงัคบับญัชา การสื่อสาร และความ

รบัผิดชอบอย่างเป็นทางการภายในโครงสรา้งแบบล าดบั

ช ัน้ มันก าหนดการไหลของขอ้มูลและค าสั่งจากระดบั

บนสุดขององคก์รลงไปยงัระดบัล่างสุด และในทางกลบักนั 

การไหลของรายงานและขอ้เสนอแนะขึน้ไปขา้งบน ใน

อดตี แนวคดินีไ้ดร้บัความส าคญัในองคก์รทางทหาร ซึง่

สายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัประ

สทิธ ิภาพในการปฏบิตังิานและการด าเนินการตามค าสั่ง

อย่างรวดเรว็ [3] อย่างไรก็ตาม หลกัการของมนัสามารถ
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น าไปใชแ้ละมีความส าคญัเท่าเทยีมกนัในองคก์รพลเรอืน 

โดยเป็นกรอบส าหรบัการรกัษาความเป็นระเบียบและ

ความรบัผดิชอบ 

 

ในธรุกจิสมยัใหม่ สายการบงัคบับญัชาจะก าหนดว่า

พนักงานรายงานต่อใคร ปรกึษาใครในการตดัสนิใจ และ

ขอ้มูลจะถูกเผยแพรอ่ย่างไร โดยทั่วไปแลว้ โครงสรา้ง

องคก์รจะแสดงใหเ้ห็นผ่านแผนผงัองคก์ร ซึง่แสดงใหเ้ห็น

ถงึความสมัพนัธใ์นการรายงานและระดบัการจดัการต่างๆ 

อย่างชดัเจน โครงสรา้งนี้ท าใหม้ั่นใจไดว้่าทุกคนรูต้ า -

แหน่ง ของตนในล าดบัช ัน้และเขา้ใจผูบ้งัคบับญัชาโดย 

ตรงของตน จุดประสงคห์ลักคือการก าหนดสายงาน

อ านาจและความรบัผิดชอบทีช่ดัเจน ป้องกนัความสบัสน 

และท าใหม้ั่นใจไดว่้างานต่างๆจะไดร้บัการมอบหมายและ

ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่แบบจ าลอง

ดัง้เดมิมกัเนน้วธิกีารทีเ่ขม้งวดจากบนลงล่าง การตคีวาม

ในปัจจุบนัยอมรบัถึงความจ าเป็นของความยืดหยุ่นและ

การสื่อสารในแนวนอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพ 



 

 

17 

แวดลอ้มทีม่ีพลวตั อย่างไรก็ตาม หลกัการส าคญั—สาย

งานอ านาจที่ชดัเจนและต่อเน่ือง—ยงัคงเป็นสิ่งจ าเป็น

ส าหรบัการรกัษาความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยและการ

ประสานงานทัว่ทัง้องคก์ร 
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ส่วนที ่3 

สถำปัตยกรรมแหง่

อ ำนำจ 
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ส่วนที ่3: สถำปัตยกรรมแห่ง

อ ำนำจ 

 

โครงสรา้งอ านาจภายในสายการบงัคบับญัชา

ขององคก์รไดร้บัการออกแบบอย่างพถิพีถินัเพื่อให ้

เกดิความชดัเจน การควบคมุ และการจดัสรร 

ทรพัยากร อย่างมปีระสทิธภิาพโครงสรา้งนีป้ระกอบ 

ดว้ยระดบัช ัน้ทีแ่ตกต่างกนัโดยแต่ละระดบัมบีทบาท 

ความรบัผดิชอบ และระดบัอ านาจในการตดัสนิใจที่

เฉพาะเจาะจง ทีจุ่ดสูงสุดคอืผูบ้รหิารระดบัสูง (เชน่ 

CEO, ผูอ้ านวยการ, รองประธานอาวุโส) ซึง่รบัผิด   

ชอบในการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธโ์ดยรวม 

ก าหนดวิสยัทศันข์ององคก์ร และตดัสินใจในระดบั 

สูงทีม่ีผลกระทบต่อองคก์รทัง้หมด พวกเขามุ่งเนน้

ไปที่เป้าหมายระยะยาว การจดัสรรทรพัยากร และ
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ความสมัพนัธภ์ายนอก รองลงมาจากผูบ้รหิารระดบั 

สูงคือผูบ้รหิารระดับ กลาง (เช่น ผูจ้ ัดการระดบั

ภูมภิาค หวัหนา้แผนก หวัหนา้งาน) ระดบันีท้ าหนา้ 

ทีเ่ป็นตวัเชือ่มทีส่ าคญัระหว่างวสิยัทศันเ์ชงิกลยุทธ ์

และการปฏิบัติงาน ผูจ้ ัดการระดบักลางจะแปลง

วตัถุประสงคก์วา้งๆ ทีก่ าหนดโดยผูบ้รหิารระดบัสูง

ใหเ้ป็นแผน ปฏิบตัิการ ดูแลแผนกหรอืโครงการ

เฉพาะ และจดัการผลการปฏิบตัิงานของทีม พวก

เขารบัผิด ชอบในการตดั สินใจเชงิยุทธวิธี การ

แกปั้ญหาภาย ในขอบเขตงานของตนและการท าให ้

มั่นใจว่าทรพัยากรถูกน า ไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายของแผนก 
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สุดทา้ย ทีฐ่านของล าดบัช ัน้คอืพนักงานระดบั

แนวหนา้หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิตักิาร บุคคลเหล่านี้

มส่ีวนเกีย่วขอ้งโดยตรงในการปฏบิตังิานและการส่ง

มอบบริการหร ือผลิตภัณฑ ์แมว้่าพวกเขาจะมี

อ านาจอย่างเป็นทางการนอ้ยทีสุ่ด แต่บทบาทของ

พวกเขามีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากพวกเขา

เป็นผูด้ าเนินการตามพนัธกิจขององคก์รโดยตรง 

ความรบัผดิชอบของพวกเขารวมถงึการปฏบิตังิาน

ประจ าวนั การปฏิบตัิตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้และ
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การใหข้อ้เสนอแนะโดยตรงจากภาคสนามแก่ผู  ้

บงัคบับญัชาโดยตรง โครงสรา้งแบบล าดบัช ัน้นี ้ซ ึง่

มกัแสดงใหเ้ห็นเป็นรูปพีระมิด ชว่ยใหม้ั่นใจไดว้่า

อ านาจจะถูกกระจายอย่างเป็นระบบและความรบัผดิ 

ชอบจะถกูก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนในทุกระดบั 
 

หัวใจส าคญัของสถาปัตยกรรมนี้คือ ห่วงโซ่ล าดบัช ัน้ 

(Scalar Chain) ซึ่ง เ ป็นแนวคิดที่อธิบายโดย Henri 

Fayol ซึง่หมายถงึสายงานบงัคบับญัชาอย่างเป็นทางการ

ที่ขยายจากระดบัสูงสุดไปยงัระดบัต ่าสุดในองคก์ร [4] 

ห่วงโซ่นี้ท าหน้าที่เป็นเสน้ทางที่ก าหนดไวส้ าหรบัการ

สือ่สารและการตดัสนิใจอย่างเป็นทางการทัง้หมด การยดึ

มั่นในห่วงโซล่ าดบัช ัน้ท าใหม้ั่นใจไดว่้าค าสั่งจะถูกส่งต่อ

ลงมาผ่านชอ่งทางทีเ่หมาะสม และรายงานและค าขอจะถูก

ส่งขึน้ไปตามล าดบัช ัน้ทีก่ าหนดไว ้แมว่้าการยดึมั่นอย่าง

เคร่งครดับางคร ัง้อาจน าไปสู่การสื่อสารที่ชา้ลง แต่ก็

รบัประกนัไดว้่าขอ้มูลจะไดร้บัการประมวลผลและด าเนิน 

การโดยผูม้ีอ านาจที่เหมาะสม รกัษาความเป็นระเบียบ
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เร ียบรอ้ยและป้องกันการขา้มขั้นตอนที่อาจบั่นทอน

อ านาจการจดัการหรอืสรา้งความสบัสน ดงัน้ัน ห่วงโซ่

ล าดบัช ัน้จงึไม่ใชเ่พยีงแค่พธิกีารทางราชการ แต่เป็น 

 

กลไกส าคญัในการรกัษาความสมบูรณแ์ละประสทิธภิาพ

ของห่วงโซก่ารบงัคบับญัชาของวนัิย 


