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ตำราเรื่่�อง การพััฒนาบุุคลิิกภาพ เล่่มนี้้� เกิิดจากการบููรณาการความรู้้� 
และประสบการณ์จ์ริิงของผู้้�เขีียน ทั้้�งจากการสอนรายวิชิาการพัฒันาบุคุลิกิภาพและมารยาท
สัังคม รวมถึงึการทำหน้้าที่่�เป็น็วิทิยากรบรรยายและฝึกึอบรมด้้านบุคลิกิภาพให้้กัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐ และภาคเอกชนในหลายบริบท ซึ่่�งล้้วนเป็็นประสบการณ์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่า 
“บุุคลิิกภาพ” ไม่่ใช่่เพีียงภาพลัักษณ์์ภายนอก แต่่คืือพลัังที่่�สร้้างความมั่่�นใจ คุุณค่่า  
และโอกาสในชีีวิิตของทุุกคน

การเรีียบเรีียงตำราฉบัับนี้้� จึึงไม่่เพีียงมุ่่�งให้้เป็็นเอกสารประกอบการเรีียนการสอน 
แต่่ยัังเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยจุุดประกายให้้ผู้้�อ่่านได้้ค้้นพบ และพััฒนาศัักยภาพในตััวเอง  
ต่่อยอดความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติจริิง และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้มองเห็็นความสำคััญของ 
การพััฒนาบุุคลิิกภาพในทุุกช่่วงของชีีวิต สาระสำคััญของตำราครอบคลุุมท้ั้�งทฤษฎีี และ 
การประยุุกต์์ใช้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นความหมายและความสำคััญของบุุคลิิกภาพ ลัักษณะและ
ทฤษฎีีต่่างๆ การสร้้างภาพลัักษณ์์ด้้วยการแต่่งกายที่่�เหมาะสม เทคนิิคการส่ื่�อสารอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ มารยาททางสัังคม ตลอดจนการพััฒนาบุุคลิิกภาพท้ั้�งภายในและภายนอก 
เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เรีียนรู้้� เข้้าใจ และสามารถนำไปปรัับใช้้ในการพััฒนาตนเองอย่่างสมบููรณ์์ 

ผู้้�เขีียนเชื่่�อมั่่�นว่่า บุุคลิิกภาพคืือ “ต้้นทุุนชีีวิิต” ที่่�ทุุกคนสามารถสร้้างและพััฒนาได้้ 
หากเรามีีความตั้้�งใจและเปิิดใจเรีียนรู้้� ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจะไม่่เพีียงทำให้้เราเป็็นคนที่่�
ดููดีีขึ้้�น แต่่ยัังทำให้้เรากลายเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณค่่า พร้้อมที่่�จะสร้้างแรงบัันดาลใจแก่่ผู้้�อื่่�น และ
ดำเนิินชีีวิิตร่่วมกัับสัังคมได้้อย่่างสง่่างาม และมีีความสุุข

ขอให้ต้ำราเล่่มนี้้�เป็น็เพื่่�อนร่ว่มทางของทุุกท่า่น ในการค้้นพบตัวตน พัฒันาศัักยภาพ 
และก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จด้้วยบุุคลิิกภาพที่่�เปี่่�ยมพลัังและความมั่่�นใจ
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ตำราเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพ เลมนี้ เกิดจากการบูรณาการความรูและประสบการณจริงของผูเขียน 

ท้ังจากการสอนรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทสังคม รวมถึงการทำหนาท่ีเปนวิทยากรบรรยายและ

ฝกอบรมดานบุคลิกภาพใหกับหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในหลายบริบท ซึ่งลวนเปนประสบการณท่ี

สะทอนใหเห็นวา “บุคลิกภาพ” ไมใชเพียงภาพลักษณภายนอก แตคือพลังที่สรางความมั่นใจ คุณคา และ

โอกาสในชีวิตของทุกคน 

การเรียบเรียงตำราฉบับนี้ จึงไมเพียงมุงใหเปนเอกสารประกอบการเรียนการสอน แตยังเปนแนวทางท่ี

ชวยจุดประกายใหผูอานไดคนพบ และพัฒนาศักยภาพในตัวเอง ตอยอดความรูสูการปฏิบัติจริง และสรางแรง

บันดาลใจใหมองเห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพในทุกชวงของชีวิต สาระสำคัญของตำราครอบคลุม

ทั้งทฤษฎี และการประยุกตใช ไมวาจะเปนความหมายและความสำคัญของบุคลิกภาพ ลักษณะและทฤษฎี

ตางๆ การสรางภาพลักษณดวยการแตงกายที่เหมาะสม เทคนิคการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ มารยาททาง

สังคม ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งดานในและดานนอก เพื่อใหผูอานไดเรียนรู เขาใจ และสามารถนำไป

ปรับใชในการพัฒนาตนเองอยางสมบูรณ  

ผูเขียนเชื่อมั่นวา บุคลิกภาพคือ “ตนทุนชีวิต” ที่ทุกคนสามารถสรางและพัฒนาได หากเรามีความ

ตั้งใจและเปดใจเรียนรู ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะไมเพียงทำใหเราเปนคนท่ีดูดีข้ึน แตยังทำใหเรากลายเปน

บุคคลที่มีคุณคา พรอมที่จะสรางแรงบันดาลใจแกผูอื่น และดำเนินชีวิตรวมกับสังคมไดอยางสงางาม และ 

มีความสุข 

��� ขอใหตำราเลมนี้เปนเพื่อนรวมทางของทุกทาน ในการคนพบตัวตน พัฒนาศักยภาพ และกาวไปสู

ความสำเร็จดวยบุคลิกภาพท่ีเปยมพลังและความม่ันใจ ��� 

 

ตำราเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพ เลมนี้ เกิดจากการบูรณาการความรูและประสบการณจริงของผูเขยีน 

ทั้งจากการสอนรายวิชาการพัฒนาบคุลกิภาพและมารยาทสังคม รวมถึงการทำหนาที่เปนวิทยากรบรรยายและ

ฝกอบรมดานบคุลกิภาพใหกบัหนวยงานภาครฐั และภาคเอกชนในหลายบรบิท ซึง่ลวนเปนประสบการณที่

สะทอนใหเหน็วา “บคุลกิภาพ” ไมใชเพยีงภาพลกัษณภายนอก แตคอืพลงัทีส่รางความมัน่ใจ คณุคา และ

โอกาสในชีวิตของทุกคน 

การเรียบเรียงตำราฉบับนี้ จึงไมเพียงมุงใหเปนเอกสารประกอบการเรียนการสอน แตยังเปนแนวทางที่

ชวยจดุประกายใหผูอานไดคนพบ และพฒันาศกัยภาพในตวัเอง ตอยอดความรูสูการปฏิบตัจิรงิ และสรางแรง

บันดาลใจใหมองเหน็ความสำคัญของการพัฒนาบคุลกิภาพในทุกชวงของชีวติ สาระสำคัญของตำราครอบคลมุ

ทัง้ทฤษฎ ีและการประยกุตใช ไมวาจะเปนความหมายและความสำคญัของบคุลกิภาพ ลกัษณะและทฤษฎี

ตางๆ การสรางภาพลกัษณดวยการแตงกายทีเ่หมาะสม เทคนคิการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพ มารยาททาง

สงัคม ตลอดจนการพฒันาบคุลกิภาพทัง้ดานในและดานนอก เพือ่ใหผูอานไดเรยีนรู เขาใจ และสามารถนำไป

ปรับใชในการพัฒนาตนเองอยางสมบูรณ  

ผูเขยีนเชือ่มัน่วา บคุลกิภาพคอื “ตนทนุชวีติ” ทีท่กุคนสามารถสรางและพฒันาได หากเรามคีวาม

ตั้งใจและเปดใจเรียนรู ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จะไมเพยีงทำใหเราเปนคนที่ดดูีขึน้ แตยังทำใหเรากลายเปน

บคุคลทีม่คีณุคา พรอมทีจ่ะสรางแรงบนัดาลใจแกผูอืน่ และดำเนนิชวีติรวมกบัสงัคมไดอยางสงางาม และ 

มีความสุข 

��� ขอใหตำราเลมนีเ้ปนเพือ่นรวมทางของทกุทาน ในการคนพบตวัตน พฒันาศกัยภาพ และกาวไปสู

ความสำเร็จดวยบุคลิกภาพที่เปยมพลังและความมั่นใจ ��� 
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ค ำน ำ 
 

ต ำรำเรื่อง กำรพัฒนำบุคลิกภำพ นี้ เป็นผลงำนกำรเรียบเรียงของผู้เขียนที่ได้มำจำก
ประสบกำรณ์กำรสอนในรำยวิชำกำรพัฒนำบุคลิกภำพ และวิชำมำรยำทสังคมและกำรพัฒนำ
บุคลิกภำพให้กับนักศึกษำในระดับปริญญำตรี เป็นเวลำนำนกว่ำ 10 ปี ตลอดจนรวบรวมจำก
ประสบกำรณ์จริงที่ผู้เขียนได้เป็นวิทยำกรเรื่องกำรพัฒนำบุคลิกภำพให้กับหน่วยงำนภำครัฐ 
และเอกชนหลำยแห่ง ดังนั้นผู้เขียนจึงพยำยำมค้นคว้ำเรียบเรียงต ำรำฉบับนี้ เพื่อให้มีเนื้อหำ
ตรงตำมหลักสูตรอย่ำงครบถ้วน ทั้งนี้ได้ด ำเนินกำรจัดท ำเป็นเอกสำรประกอบกำรสอนใช้ใน
มหำวิทยำลัย ตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมำ และด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข พัฒนำเนื้อหำให้มีควำม
ทันสมัยยิ่งขึน้ 

สำระส ำคัญของต ำรำฉบับนี้ มีเนื้อหำตรงตำมค ำอธิบำยรำยวิชำของหมวดวิชำเฉพำะ
ด้ำน วิชำกำรพัฒนำบุคลิกภำพ และหมวดวิชำเอกเลือก วิชำมำรยำทสังคมและกำรพัฒนำ
บุคลิกภำพ โดยมีวัตถุประสงค์คือมุ่งผลิตนักศึกษำให้มีคุณสมบัติเพียบพร้อม ส่งเสริม
บุคลิกภำพที่พึงประสงค์ในกำรด ำเนินชีวิต เป็นบุคคลที่มีคุณค่ำ ประพฤติปฏิบัติตนเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชำติ เนื้อหำของบทเรียนประกอบด้วยลักษณะของบุคลิกภำพ 
ควำมหมำย ควำมส ำคัญ แนวคิด ทฤษฎีบุคลิกภำพ กำรแต่งกำย กำรสื่อสำร มำรยำทในกำร
เข้ำสังคม ครอบคลุมถึงกำรพัฒนำบุคลิกภำพภำยในและภำยนอก เพื่อให้นักศึกษำสำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำตนเองสู่กำรเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภำพสมบูรณ์พร้อม
เหมำะสมกับกำรประกอบอำชีพ ด ำรงตนอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข 

ผู้เขียนขอขอบพระคุณบิดำ-มำรดำ ครอบครัว ที่ให้กำรสนับสนุน มอบก ำลังใจให้มำ
โดยตลอด ครูอำจำรย์ที่ได้มอบควำมรู้เป็นแบบอย่ำงที่ดใีนกำรสร้ำงผลงำนทำงวิชำกำร รวมถึง
ผูท้รงคุณวุฒิที่กรุณำให้ค ำแนะน ำชีแ้นะแนวทำงในกำรเขียนต ำรำให้ประสบควำมส ำเร็จ หวังว่ำ
ต ำรำฉบับนีจ้ะอ ำนวยประโยชน์ต่อนักศกึษำ อำจำรย์ และบุคคลทั่วไป ที่จะน ำควำมรู้ไปพัฒนำ
ตนเอง สำมำรถแนะน ำผูอ้ื่น ตลอดจนน ำไปใช้ในชีวติประจ ำวันได้อย่ำงมีคุณภำพต่อไป 
 

                       อนงคน์ำถ ทนันชัย  อนงค์นาถ ทนันชัย

ค�าน�า

�����.indd   3 3/9/2559   16:28:51

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์นาถ ทนันชัย

����������������� (186x260 mm).indd   3����������������� (186x260 mm).indd   3 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



004

004
การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)

�����.indd   4 3/9/2559   16:28:51

สารบัญ 
 

 

 

 หน้า 
  
ค าน า (2) 
สารบัญ (3) 
สารบัญรูป (9) 
สารบัญตาราง (12) 
บทที่ 1 ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ 1 

1.1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับบุคลิกภาพ 2 
1.2 ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลิกภาพ 3 

1.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 3 
1.2.2 ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดี 6 
1.2.3 ประเภทของบุคลิกภาพ 8 

1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหวา่งบุคคล 11 
1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ในทัศนะของนักจติวิทยา 11 
1.3.2 ความแตกต่างระหวา่งบุคคลที่มีตอ่บุคลิกภาพ 12 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับบุคลิกภาพ 17 
1.4.1 การรับรู้เก่ียวกับตนเอง (Self-Awareness) 18 
1.4.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 20 

1.5 แนวทางเบือ้งต้นในการพัฒนาบุคลิกภาพ 37 
สรุป/บทสรุป 38 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 40 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 40 

เอกสารอา้งอิง 41 

�����.indd   5 3/9/2559   16:28:51

����������������� (186x260 mm).indd   4����������������� (186x260 mm).indd   4 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



005

005ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ

�����.indd   4 3/9/2559   16:28:51

สารบัญ 
 

 

 

 หน้า 
  
ค าน า (2) 
สารบัญ (3) 
สารบัญรูป (9) 
สารบัญตาราง (12) 
บทที่ 1 ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ 1 

1.1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับบุคลิกภาพ 2 
1.2 ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลิกภาพ 3 

1.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 3 
1.2.2 ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดี 6 
1.2.3 ประเภทของบุคลิกภาพ 8 

1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหวา่งบุคคล 11 
1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ในทัศนะของนักจติวิทยา 11 
1.3.2 ความแตกต่างระหวา่งบุคคลที่มีตอ่บุคลิกภาพ 12 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับบุคลิกภาพ 17 
1.4.1 การรับรู้เก่ียวกับตนเอง (Self-Awareness) 18 
1.4.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 20 

1.5 แนวทางเบือ้งต้นในการพัฒนาบุคลิกภาพ 37 
สรุป/บทสรุป 38 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 40 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 40 

เอกสารอา้งอิง 41 

�����.indd   5 3/9/2559   16:28:51

สารบัญ 
 

 

 

 หน้า 
  
ค าน า (2) 
สารบัญ (3) 
สารบัญรูป (9) 
สารบัญตาราง (12) 
บทที่ 1 ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ 1 

1.1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับบุคลิกภาพ 2 
1.2 ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลิกภาพ 3 

1.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 3 
1.2.2 ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดี 6 
1.2.3 ประเภทของบุคลิกภาพ 8 

1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหวา่งบุคคล 11 
1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ในทัศนะของนักจติวิทยา 11 
1.3.2 ความแตกต่างระหวา่งบุคคลที่มีตอ่บุคลิกภาพ 12 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับบุคลิกภาพ 17 
1.4.1 การรับรู้เก่ียวกับตนเอง (Self-Awareness) 18 
1.4.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 20 

1.5 แนวทางเบือ้งต้นในการพัฒนาบุคลิกภาพ 37 
สรุป/บทสรุป 38 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 40 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 40 

เอกสารอา้งอิง 41 

�����.indd   5 3/9/2559   16:28:51

(3)(3)

(5)(5)

(11)(11)

(15)(15)

����������������� (186x260 mm).indd   5����������������� (186x260 mm).indd   5 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



006

006
การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)

สารบัญ 
 

 
 

 หน้า 
  
บทที่ 2 บุคลิกภาพภายในและบคุลิกภาพภายนอก 45 

2.1 บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) 46 
2.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพภายใน 46 
2.1.2 ความส าคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 47 
2.1.3 องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 48 

2.2 บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) 53 
2.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพภายนอก 53 
2.2.2 ความส าคัญของบุคลิกภาพภายนอก 54 
2.2.3 องค์ประกอบ และแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 55 

สรุป/บทสรุป 92 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 93 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 94 

เอกสารอา้งอิง 95 
บทที่ 3 มารยาทในสงัคมไทย และมารยาทสากล 101 

3.1 มารยาทไทย และมารยาทสังคม 102 
3.1.1 มารยาทในการแสดงความเคารพแบบไทยและสากล 105 
3.1.2 ท่วงท่า อิรยิาบถ การแสดงออก 112 

3.2 มารยาทสากล 119 
3.2.1 มารยาทในการสัมผัสมือ 119 
3.2.2 มารยาทในการแนะน าตวั และการใชน้ามบัตร 122 
3.2.3 มารยาทในที่ท างาน มารยาทในการเข้าห้องผูอ้ื่น  

และการเข้าร่วมประชุม 125 

(4) (4)

�����.indd   6 3/9/2559   16:28:51

สารบัญ 
 

 หน้า 
  
บทที่ 3 มารยาทในสงัคมไทยและมารยาทสากล (ตอ่)  

3.2.4 มารยาทในการเข้าร่วมงานสังคมต่างๆ 128 
3.3 มารยาทในโอกาสต่างๆ 132 

3.3.1 มารยาทในการใช้ลิฟต์ และการขึน้ลงบันได 132 
3.3.2 มารยาทต่อบุคคลรอบข้าง และมารยาทในที่สาธารณะ 133 

สรุป/บทสรุป 137 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 139 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 139 

เอกสารอา้งอิง 140 
บทที่ 4 ศิลปะการพูดเพื่อการสื่อสาร 143 

4.1 ความหมายและความส าคัญของการพูด 144 
4.1.1 องค์ประกอบของการพูด 146 
4.1.2 หลักเบือ้งต้นของการพูด 147 

4.2 การเตรียมตัว และการจัดล าดับเนือ้เรื่องในการพูด 157 
4.2.1 เทคนิคและวิธีในการพูด 159 
4.2.2 การออกเสียงและพัฒนาพลังเสียง 162 
4.2.3 วิธีสู่การเป็นนักพูดที่ดี 164 

4.3 ลักษณะของการพูดเพื่อการสื่อสาร 166 
4.4 การพูดในสถานการณ์ต่างๆ 182 

4.4.1 การพูดในที่ประชุม 183 
4.4.2 การพูดเพื่อเป็นพิธีกร 186 
4.4.3 การพูดสนทนาทางโทรศัพท์ 195 

 

 

(5) (5)

�����.indd   7 3/9/2559   16:28:52

สารบัญ (ต่อ)

����������������� (186x260 mm).indd   6����������������� (186x260 mm).indd   6 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



007

007ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ

สารบัญ 
 

 
 

 หน้า 
  
บทที่ 2 บุคลิกภาพภายในและบคุลิกภาพภายนอก 45 

2.1 บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) 46 
2.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพภายใน 46 
2.1.2 ความส าคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 47 
2.1.3 องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 48 

2.2 บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) 53 
2.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพภายนอก 53 
2.2.2 ความส าคัญของบุคลิกภาพภายนอก 54 
2.2.3 องค์ประกอบ และแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 55 

สรุป/บทสรุป 92 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 93 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 94 

เอกสารอา้งอิง 95 
บทที่ 3 มารยาทในสงัคมไทย และมารยาทสากล 101 

3.1 มารยาทไทย และมารยาทสังคม 102 
3.1.1 มารยาทในการแสดงความเคารพแบบไทยและสากล 105 
3.1.2 ท่วงท่า อิรยิาบถ การแสดงออก 112 

3.2 มารยาทสากล 119 
3.2.1 มารยาทในการสัมผัสมือ 119 
3.2.2 มารยาทในการแนะน าตวั และการใชน้ามบัตร 122 
3.2.3 มารยาทในที่ท างาน มารยาทในการเข้าห้องผูอ้ื่น  

และการเข้าร่วมประชุม 125 

(4) (4)

�����.indd   6 3/9/2559   16:28:51

สารบัญ 
 

 หน้า 
  
บทที่ 3 มารยาทในสงัคมไทยและมารยาทสากล (ตอ่)  

3.2.4 มารยาทในการเข้าร่วมงานสังคมต่างๆ 128 
3.3 มารยาทในโอกาสต่างๆ 132 

3.3.1 มารยาทในการใช้ลิฟต์ และการขึน้ลงบันได 132 
3.3.2 มารยาทต่อบุคคลรอบข้าง และมารยาทในที่สาธารณะ 133 

สรุป/บทสรุป 137 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 139 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 139 

เอกสารอา้งอิง 140 
บทที่ 4 ศิลปะการพูดเพื่อการสื่อสาร 143 

4.1 ความหมายและความส าคัญของการพูด 144 
4.1.1 องค์ประกอบของการพูด 146 
4.1.2 หลักเบือ้งต้นของการพูด 147 

4.2 การเตรียมตัว และการจัดล าดับเนือ้เรื่องในการพูด 157 
4.2.1 เทคนิคและวิธีในการพูด 159 
4.2.2 การออกเสียงและพัฒนาพลังเสียง 162 
4.2.3 วิธีสู่การเป็นนักพูดที่ดี 164 

4.3 ลักษณะของการพูดเพื่อการสื่อสาร 166 
4.4 การพูดในสถานการณ์ต่างๆ 182 

4.4.1 การพูดในที่ประชุม 183 
4.4.2 การพูดเพื่อเป็นพิธีกร 186 
4.4.3 การพูดสนทนาทางโทรศัพท์ 195 

 

 

(5) (5)

�����.indd   7 3/9/2559   16:28:52

สารบัญ (ต่อ)

����������������� (186x260 mm).indd   7����������������� (186x260 mm).indd   7 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



008

008
การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)

สารบัญ 
 

 หน้า 
  
บทที่ 4 ศิลปะการพูดเพื่อการสื่อสาร (ต่อ)  

สรุป/บทสรุป 196 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 199 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 199 

เอกสารอา้งอิง 202 
บทที่ 5 มารยาทในการรับประทานอาหารและการปฏิบัติตนในงานเลีย้ง 205 

5.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่ม 207 
5.1.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาหาร (food) 207 
5.1.2 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเครื่องดื่ม (Beverage) 211 

5.2 มารยาทในการรับประทานอาหาร 214 
5.2.1 การรับประทานอาหารทั่วไป 215 
5.2.2 การปฏิบัติตนในห้องอาหารหรอืภัตตาคาร 216 
5.2.3 การรับประทานอาหารแบบตะวันตก 225 
5.2.4 มารยาทและข้อจ ากัดบนโต๊ะอาหาร 229 

5.3 มารยาทส าหรับงานเลีย้ง 231 
5.3.1 รูปแบบของการจัดงานเลี้ยง 232 
5.3.2 การปฏิบัติตนในการไปงานเลี้ยง 235 

สรุป/บทสรุป 242 
ค าถามทบทวน 246 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 246 

เอกสารอา้งอิง 247 
 

 

 

(6) (6)

�����.indd   8 3/9/2559   16:28:52

สารบัญ 
 

 หน้า 
  
บทที่ 6 การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน 249 

6.1 ความส าคัญของบุคลิกภาพกับการท างาน 250 
6.2 บุคลิกภาพที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการท างาน 255 

6.2.1 ความพึงพอใจในอาชีพจากทฤษฎีการเลือกอาชีพของ  
ฮอลแลนด์ 258 

6.2.2 การจ าแนกบุคลิกภาพตามลักษณะอาชีพ 6 ประเภท 260 
6.2.3 บุคลิกภาพที่สอดคล้องกับการท างาน 15 ด้าน 262 

6.3 บุคลิกภาพตามอาชีพ 264 
6.4 การพัฒนาบุคลิกภาพด้วยภาษากาย (Body Language) 271 

6.4.1 ความหมายของภาษากายหรอืภาษาทา่ทาง 271 
6.4.2 การอ่านภาษากาย 275 
6.4.3 ภาษากายต่างถ่ิน 275 
6.4.4 การสังเกตและการตีความหมายภาษากาย 

6.5 ประโยชน์ของบุคลิกภาพที่มีตอ่การพัฒนาองค์การ 
278 
288 

สรุป/บทสรุป 290 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 292 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 292 

เอกสารอา้งอิง 293 
บทที่ 7 การเสรมิสร้างบคุลิกภาพในโลกยคุใหม่ 297 

7.1 บุคลิกภาพในโลกยุคใหม ่ 298 
7.1.1 การเป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวติ 298 
7.1.2 การมีส านึกสาธารณะ และจติบริการ 300 
7.1.3 การเป็นคนดี 305 

 

 

(7) (7)

�����.indd   9 3/9/2559   16:28:52

สารบัญ (ต่อ)

����������������� (186x260 mm).indd   8����������������� (186x260 mm).indd   8 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



009

009ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ

สารบัญ 
 

 หน้า 
  
บทที่ 4 ศิลปะการพูดเพื่อการสื่อสาร (ต่อ)  

สรุป/บทสรุป 196 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 199 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 199 

เอกสารอา้งอิง 202 
บทที่ 5 มารยาทในการรับประทานอาหารและการปฏิบัติตนในงานเลีย้ง 205 

5.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่ม 207 
5.1.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาหาร (food) 207 
5.1.2 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเครื่องดื่ม (Beverage) 211 

5.2 มารยาทในการรับประทานอาหาร 214 
5.2.1 การรับประทานอาหารทั่วไป 215 
5.2.2 การปฏิบัติตนในห้องอาหารหรอืภัตตาคาร 216 
5.2.3 การรับประทานอาหารแบบตะวันตก 225 
5.2.4 มารยาทและข้อจ ากัดบนโต๊ะอาหาร 229 

5.3 มารยาทส าหรับงานเลีย้ง 231 
5.3.1 รูปแบบของการจัดงานเลี้ยง 232 
5.3.2 การปฏิบัติตนในการไปงานเลี้ยง 235 

สรุป/บทสรุป 242 
ค าถามทบทวน 246 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 246 

เอกสารอา้งอิง 247 
 

 

 

(6) (6)

�����.indd   8 3/9/2559   16:28:52

สารบัญ 
 

 หน้า 
  
บทที่ 6 การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน 249 

6.1 ความส าคัญของบุคลิกภาพกับการท างาน 250 
6.2 บุคลิกภาพที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการท างาน 255 

6.2.1 ความพึงพอใจในอาชีพจากทฤษฎีการเลือกอาชีพของ  
ฮอลแลนด์ 258 

6.2.2 การจ าแนกบุคลิกภาพตามลักษณะอาชีพ 6 ประเภท 260 
6.2.3 บุคลิกภาพที่สอดคล้องกับการท างาน 15 ด้าน 262 

6.3 บุคลิกภาพตามอาชีพ 264 
6.4 การพัฒนาบุคลิกภาพด้วยภาษากาย (Body Language) 271 

6.4.1 ความหมายของภาษากายหรอืภาษาทา่ทาง 271 
6.4.2 การอ่านภาษากาย 275 
6.4.3 ภาษากายต่างถ่ิน 275 
6.4.4 การสังเกตและการตีความหมายภาษากาย 

6.5 ประโยชน์ของบุคลิกภาพที่มีตอ่การพัฒนาองค์การ 
278 
288 

สรุป/บทสรุป 290 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 292 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 292 

เอกสารอา้งอิง 293 
บทที่ 7 การเสรมิสร้างบคุลิกภาพในโลกยคุใหม่ 297 

7.1 บุคลิกภาพในโลกยุคใหม ่ 298 
7.1.1 การเป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวติ 298 
7.1.2 การมีส านึกสาธารณะ และจติบริการ 300 
7.1.3 การเป็นคนดี 305 

 

 

(7) (7)

�����.indd   9 3/9/2559   16:28:52

สารบัญ (ต่อ)

����������������� (186x260 mm).indd   9����������������� (186x260 mm).indd   9 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



010

010
การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)

สารบัญ 
 

 หน้า 
  
บทที่ 7 การเสรมิสร้างบคุลิกภาพในโลกยคุใหม่ (ตอ่)  

7.1.4 การเห็นคุณค่า และความส าคัญของผูอ้ื่น 306 
7.2 คุณลักษณะที่เป็นเสน่หข์องบุคคล 309 

7.2.1 การมีบุคลิกที่เด่นชัด และการมีทัศนคติที่ดี 309 
7.2.2 ค่านิยมทางจรยิธรรมและการช่วยเหลือผู้อื่น 324 
7.2.3 ความสมบูรณ์พรอ้มของบุคคล 326 

7.3 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ 330 
7.3.1 การเขียนโครงการฝึกอบรม 331 
7.3.2 รูปแบบโครงการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพ 335 

สรุป/บทสรุป 348 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 349 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 349 

เอกสารอา้งอิง 350 
  
บรรณานุกรม 
ประวัติผู้เขียน 

353 
373 

 

(8) (8)

�����.indd   10 3/9/2559   16:28:52

สารบัญรูป 
 

รูปที่ หน้า 
  
1.1 ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ 25 
1.2 Positive Images for Success 34 
1.3 ขั้นตอนกำรควบคุมตนเอง 35 
1.4 แนวทำงเบือ้งต้นในกำรพัฒนำบุคลิกภำพ 38 
2.1 ใบหน้ำรูปไข่ (Oval shaped face) 
2.2 ใบหนำ้กลม (Round shaped face) 

56 
56 

2.3 ใบหน้ำสี่เหลี่ยม (Square shaped face) 57 
2.4 ใบหน้ำยำว (Long shaped face) 58 
2.5 ใบหน้ำรูปหัวใจ (Heart shaped face) 59 
2.6 ใบหน้ำรูปเพชร (Diamond shaped face) 59 
2.7 ใบหน้ำรูปสำมเหลี่ยม (Pear shaped face) 60 
2.8 กำรเขียนค้ิวตำมรูปหนำ้ 61 
2.9 อำหำรหลัก 5 หมู ่ 64 
2.10 รูปร่ำงรูปทรงของสภุำพสตรี 7 แบบ 74 
2.11 รูปร่ำงรูปทรงของสภุำพบุรุษ 5 แบบ 79 
2.12 เครื่องแตง่กำยส ำหรับสุภำพบุรุษ 82 
2.13 กำรแตง่กำยในโอกำสปกติ (ชุดท ำงำนหรอืเข้ำประชุม) 83 
2.14 กำรแตง่กำยในโอกำสพิเศษ (ชุดพิธีกรงำนแตง่งำน) 86 
2.15 กำรแตง่กำยในยำมพกัผอ่น 89 
2.16 กำรแตง่กำยของนักศึกษำมหำวิทยำลัยสวนดุสิต 91 
2.17 กำรแตง่กำยของนักศึกษำหญิงที่แตง่กำยชุดฮิญำบ (มุสลมิ) 91 
3.1 กำรไหว ้ 107 
3.2 กำรยืน 113 
3.3 กำรยืนแบบสิบนำฬิกำ และกำรยืนแบบบ่ำยสอง 114 
4.1 กำรเตรียมตัวก่อนพูด 158 

�����.indd   11 3/9/2559   16:28:52

สารบัญ (ต่อ)

����������������� (186x260 mm).indd   10����������������� (186x260 mm).indd   10 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



011

011ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ

สารบัญ 
 

 หน้า 
  
บทที่ 7 การเสรมิสร้างบคุลิกภาพในโลกยคุใหม่ (ตอ่)  

7.1.4 การเห็นคุณค่า และความส าคัญของผูอ้ื่น 306 
7.2 คุณลักษณะที่เป็นเสน่หข์องบุคคล 309 

7.2.1 การมีบุคลิกที่เด่นชัด และการมีทัศนคติที่ดี 309 
7.2.2 ค่านิยมทางจรยิธรรมและการช่วยเหลือผู้อื่น 324 
7.2.3 ความสมบูรณ์พรอ้มของบุคคล 326 

7.3 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ 330 
7.3.1 การเขียนโครงการฝึกอบรม 331 
7.3.2 รูปแบบโครงการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพ 335 

สรุป/บทสรุป 348 
ค าถามทบทวน/แบบฝกึหัด 349 
กรณีศกึษา/กิจกรรม 349 

เอกสารอา้งอิง 350 
  
บรรณานุกรม 
ประวัติผู้เขียน 

353 
373 

 

(8) (8)

�����.indd   10 3/9/2559   16:28:52

สารบัญรูป 
 

รูปที่ หน้า 
  
1.1 ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ 25 
1.2 Positive Images for Success 34 
1.3 ขั้นตอนกำรควบคุมตนเอง 35 
1.4 แนวทำงเบือ้งต้นในกำรพัฒนำบุคลิกภำพ 38 
2.1 ใบหน้ำรูปไข่ (Oval shaped face) 
2.2 ใบหนำ้กลม (Round shaped face) 

56 
56 

2.3 ใบหน้ำสี่เหลี่ยม (Square shaped face) 57 
2.4 ใบหน้ำยำว (Long shaped face) 58 
2.5 ใบหน้ำรูปหัวใจ (Heart shaped face) 59 
2.6 ใบหน้ำรูปเพชร (Diamond shaped face) 59 
2.7 ใบหน้ำรูปสำมเหลี่ยม (Pear shaped face) 60 
2.8 กำรเขียนค้ิวตำมรูปหนำ้ 61 
2.9 อำหำรหลัก 5 หมู ่ 64 
2.10 รูปร่ำงรูปทรงของสภุำพสตรี 7 แบบ 74 
2.11 รูปร่ำงรูปทรงของสภุำพบุรุษ 5 แบบ 79 
2.12 เครื่องแตง่กำยส ำหรับสุภำพบุรุษ 82 
2.13 กำรแตง่กำยในโอกำสปกติ (ชุดท ำงำนหรอืเข้ำประชุม) 83 
2.14 กำรแตง่กำยในโอกำสพิเศษ (ชุดพิธีกรงำนแตง่งำน) 86 
2.15 กำรแตง่กำยในยำมพกัผอ่น 89 
2.16 กำรแตง่กำยของนักศึกษำมหำวิทยำลัยสวนดุสิต 91 
2.17 กำรแตง่กำยของนักศึกษำหญิงที่แตง่กำยชุดฮิญำบ (มุสลมิ) 91 
3.1 กำรไหว ้ 107 
3.2 กำรยืน 113 
3.3 กำรยืนแบบสิบนำฬิกำ และกำรยืนแบบบ่ำยสอง 114 
4.1 กำรเตรียมตัวก่อนพูด 158 

�����.indd   11 3/9/2559   16:28:52

����������������� (186x260 mm).indd   11����������������� (186x260 mm).indd   11 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



012

012
การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)

สารบัญรูป 
 

รูปที่ หน้า 
  
4.2 เทคนิคกำรพูดน ำเสนอ 159 
4.3 กำรพูดในที่ประชุม 185 
4.4 พิธีกร (Master of Ceremonies) 186 
4.5 กำรเตรียมตัวของผูท้ ำหน้ำที่พิธีกร 187 
5.1 อำหำรเช้ำแบบ American Breakfast 
5.2 อำหำรจำนเดียว 

208 
209 

5.3 อำหำรว่ำง 210 
5.4 เครื่องดื่ม 213 
5.5 กำรจัดโต๊ะอำหำร 217 
5.6 อำหำรแบบ Main course 218 
5.7 ขนมปัง สลัด และซุป 220 
5.8 เค้ก 221 
5.9 กำรจัดโต๊ะอำหำรแบบตะวันตก 225 
5.10 กำรวำงมีด และส้อม 228 
5.11 อุปกรณ์ส ำหรับทำนอำหำร 228 
5.12 กำรจัดเลีย้งแบบไทย 233 
5.13 กำรจัดเลีย้งแบบตะวันตก 235 
5.14 กำรแตง่กำยไปงำนเลีย้ง 236 
5.15 แก้วไวน์ชนิดต่ำงๆ 241 
6.1 แบบทดสอบบุคลิกภำพ Myers Briggs Type Indicators (MBTI) 252 
6.2 แนวทำงกำรพัฒนำบุคลิกภำพเข้ำสู่กำรท ำงำน 257 
6.3 ทรงผมชำย และทรงผมหญงิ 268 
6.4 กำรตกแต่งใบหน้ำ (หญิง) 269 
6.5 กำรแตง่กำยชำย 270 

(10) 
(10)

�����.indd   12 3/9/2559   16:28:52

สารบัญรูป 
 

รูปที่ หน้า 
6.6 สังเกตใบหนำ้ทีม่ีบนรูปภำพ 277 
6.7 กำรแสดงออกทำงสีหน้ำของผูห้ญงิ 280 
7.1 กระบวนกำรเรียนรู้ 5 ขัน้ตอน 300 
7.2 กำรแตง่กำยของวิทยำกร 
7.3 กำรแตง่กำยไปร่วมงำนมงคลหรอืงำนเลีย้งสงัสรรค์ 

311 
311 

7.4 กำรสร้ำงควำมประทับใจแรกพบ 314 
7.5 ศลิปะในกำรฝึกงำนอย่ำงมืออำชพีแบบวินวิน 319 
7.6 เปรียบควำมสมบูรณ์พรอ้มของบุคคลกับต้นผลไม้ 329 
7.7 ตัวอย่ำงหนงัสือเชิญวิทยำกร 346 
7.8 ตัวอย่ำงผลกำรประเมินวิทยำกรและกำรจัดอบรม 347 
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

(11) 
(11)

�����.indd   13 3/9/2559   16:28:52

สารบัญรูป (ต่อ)

����������������� (186x260 mm).indd   12����������������� (186x260 mm).indd   12 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



013

013ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ

สารบัญรูป 
 

รูปที่ หน้า 
  
4.2 เทคนิคกำรพูดน ำเสนอ 159 
4.3 กำรพูดในที่ประชุม 185 
4.4 พิธีกร (Master of Ceremonies) 186 
4.5 กำรเตรียมตัวของผูท้ ำหน้ำที่พิธีกร 187 
5.1 อำหำรเช้ำแบบ American Breakfast 
5.2 อำหำรจำนเดียว 

208 
209 

5.3 อำหำรว่ำง 210 
5.4 เครื่องดื่ม 213 
5.5 กำรจัดโต๊ะอำหำร 217 
5.6 อำหำรแบบ Main course 218 
5.7 ขนมปัง สลัด และซุป 220 
5.8 เค้ก 221 
5.9 กำรจัดโต๊ะอำหำรแบบตะวันตก 225 
5.10 กำรวำงมีด และส้อม 228 
5.11 อุปกรณ์ส ำหรับทำนอำหำร 228 
5.12 กำรจัดเลีย้งแบบไทย 233 
5.13 กำรจัดเลีย้งแบบตะวันตก 235 
5.14 กำรแตง่กำยไปงำนเลีย้ง 236 
5.15 แก้วไวน์ชนิดต่ำงๆ 241 
6.1 แบบทดสอบบุคลิกภำพ Myers Briggs Type Indicators (MBTI) 252 
6.2 แนวทำงกำรพัฒนำบุคลิกภำพเข้ำสู่กำรท ำงำน 257 
6.3 ทรงผมชำย และทรงผมหญงิ 268 
6.4 กำรตกแต่งใบหน้ำ (หญิง) 269 
6.5 กำรแตง่กำยชำย 270 

(10) 
(10)

�����.indd   12 3/9/2559   16:28:52

สารบัญรูป 
 

รูปที่ หน้า 
6.6 สังเกตใบหนำ้ทีม่ีบนรูปภำพ 277 
6.7 กำรแสดงออกทำงสีหน้ำของผูห้ญงิ 280 
7.1 กระบวนกำรเรียนรู้ 5 ขัน้ตอน 300 
7.2 กำรแตง่กำยของวิทยำกร 
7.3 กำรแตง่กำยไปร่วมงำนมงคลหรอืงำนเลีย้งสงัสรรค์ 

311 
311 

7.4 กำรสร้ำงควำมประทับใจแรกพบ 314 
7.5 ศลิปะในกำรฝึกงำนอย่ำงมืออำชพีแบบวินวิน 319 
7.6 เปรียบควำมสมบูรณ์พรอ้มของบุคคลกับต้นผลไม้ 329 
7.7 ตัวอย่ำงหนงัสือเชิญวิทยำกร 346 
7.8 ตัวอย่ำงผลกำรประเมินวิทยำกรและกำรจัดอบรม 347 
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

(11) 
(11)

�����.indd   13 3/9/2559   16:28:52

สารบัญรูป (ต่อ)

����������������� (186x260 mm).indd   13����������������� (186x260 mm).indd   13 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



014

014
การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)

สารบัญตาราง 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ หน้า 
  
1.1 บุคลิกภำพ 16 รูปแบบ ตำมหลักของ MBTI 31 
4.1 กำรใชเ้สียง 148 
4.2 รำยละเอียดส ำคัญของกำรพูดแนะน ำตนเอง 170 
7.1 แสดงตัวชี้วัดของกำรแบ่งแยกลักษณะกลุ่มคนในแต่ละ Generation X และ Y 320 
  
  
  

�����.indd   14 3/9/2559   16:28:52

����������������� (186x260 mm).indd   14����������������� (186x260 mm).indd   14 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



015

015ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ

สารบัญตาราง 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ หน้า 
  
1.1 บุคลิกภำพ 16 รูปแบบ ตำมหลักของ MBTI 31 
4.1 กำรใชเ้สียง 148 
4.2 รำยละเอียดส ำคัญของกำรพูดแนะน ำตนเอง 170 
7.1 แสดงตัวชี้วัดของกำรแบ่งแยกลักษณะกลุ่มคนในแต่ละ Generation X และ Y 320 
  
  
  

�����.indd   14 3/9/2559   16:28:52

����������������� (186x260 mm).indd   15����������������� (186x260 mm).indd   15 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



016

016
การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)

1

บทท่ี 1 
ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 
สาระการเรียนรู้ 
 1.1 ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 1.2 ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลิกภาพ 
         1.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 
         1.2.2 ความส าคัญของการมบีุคลิกภาพที่ดี 
         1.2.3 ประเภทของบุคลิกภาพ 
 1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
         1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ 
         1.3.2 ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

    1.4.1 การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self-Awareness) 
         1.4.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 1.5 แนวทางเบือ้งตน้ในการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 

วัตถุประสงค ์
  1. อธิบายความหมายของบุคลิกภาพได้ 
  2. บอกความส าคัญและประเภทของบุคลิกภาพได้ 
  3. เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและสามารถยกตัวอย่างได้ 
  4. อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพได้ 
  5. อธิบายแนวทางเบื้องตน้ในการพัฒนาบุคลิกภาพได้ 

�����������������.indd   1 5/9/2559   15:26:22����������������� (186x260 mm).indd   16����������������� (186x260 mm).indd   16 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



1

1ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ

1

บทท่ี 1 
ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 
สาระการเรียนรู้ 
 1.1 ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 1.2 ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลิกภาพ 
         1.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 
         1.2.2 ความส าคัญของการมบีุคลิกภาพที่ดี 
         1.2.3 ประเภทของบุคลิกภาพ 
 1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
         1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ 
         1.3.2 ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

    1.4.1 การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self-Awareness) 
         1.4.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 1.5 แนวทางเบือ้งตน้ในการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 

วัตถุประสงค ์
  1. อธิบายความหมายของบุคลิกภาพได้ 
  2. บอกความส าคัญและประเภทของบุคลิกภาพได้ 
  3. เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและสามารถยกตัวอย่างได้ 
  4. อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพได้ 
  5. อธิบายแนวทางเบื้องตน้ในการพัฒนาบุคลิกภาพได้ 

�����������������.indd   1 5/9/2559   15:26:22����������������� (186x260 mm).indd   1����������������� (186x260 mm).indd   1 22/8/2568 BE   15:3722/8/2568 BE   15:37



2

2
การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)

2

2 
 

         บุคลิกภาพคือลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด 
และพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ โดยสะท้อนให้บุคคลอื่นได้เห็น สัมผัสได้ และสัมผัสไม่ได้ 
ดังนัน้ การที่จะให้บุคคลอื่นเกิดความประทับใจ ยอมรับนับถือ ให้ความไว้วางใจ บุคคลควรจะมี
บุคลิกภาพที่ดีเพราะบุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีอทิธิพลต่อความรู้สึกอารมณ์ของผู้พบเห็น 
(สิริวรรณ สาระนาค, 2543) เมื่อบุคคลต้องการเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดีจึงต้องศึกษาโดยเริ่มต้น
ด้วยการส ารวจตนเองเพื่อให้เข้าใจว่าตนเองนั้นเป็นผู้มีรูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ กิริยาท่าทาง 
อารมณ์ ทัศนคติ ฯลฯ เป็นอย่างไร เมื่อเข้าใจตนเองแล้ว และเปิดใจยอมรับการพัฒนาก็นับว่า
เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่จะน าไปสู่การเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดีได้อย่างแน่นอน การศึกษาเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพควรเริ่มต้นท าความเข้าใจความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลิกภาพ 
ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล และแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ     
ดังรายละเอียดเนื้อหาในบทแรกที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้ 
 

1.1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับบุคลกิภาพ 
         นักจิตวิทยากล่าวว่า “บุคลิกภาพ” เป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในวิชาจิตวิทยา เป็นหัวใจ
ส าคัญที่ครอบคลุมหลายเรื่อง (ชลลดา ทวีคูณ, 2556) เช่น การแสดงพฤติกรรม อารมณ์ 
ทัศนคต ิการเรียนรู ้ฯลฯ มนุษย์มคีวามอยากรู้จักตนเองและผู้อื่น บางครั้งก็ไม่เข้าใจพฤติกรรม
ของตนเอง โดยอาจสังเกตได้จากพฤติกรรม เช่น การแสดงออกของวัยรุ่นไทยในปัจจุบันที่มี
ความกล้า ความก้าวร้าวหรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจนกลายเป็นปัญหาสังคม ดังที่สื่อ
ต่างๆ ได้น าเสนออย่างต่อเนื่อง จากปัญหาดังกล่าว สุพัฒน์ โตวิจักษณ์ชัยกุล (2551) ได้ศึกษา
พฤติกรรมความก้าวร้าวของวัยรุ่นไทย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลท าให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
คือ การเลีย้งดูของครอบครัว การอบรมสั่งสอนของครูอาจารย์ อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของ
การรับสื่อ และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก โดยมีแนวทางในการแก้ปัญหา
พฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่น ประกอบด้วย แนวทางการอบรมสั่งสอนของครู อาจารย์ แนว
ทางการคบเพื่อน และแนวทางการเลี้ยงดูของครอบครัว แนวทางการด าเนินการของสื่อ และ
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บทบาทของสังคมในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่น ปัญหาพฤติกรรมของวันรุ่นที่
ไม่เหมาะสมนี้ได้มีนักวิชาการน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีต่างๆ มากมาย จาก
ปัญหาสังคมไทยดังกล่าว ก็มีหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้พยายามหาแนวทางในการ
ป้องกันและสง่เสริมพัฒนาให้การแสดงออกของวัยรุ่นที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้าเป็นผู้
มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ ปลูกฝังจริยธรรม จากการเรียนรู้ การอยู่ร่วมกันในสังคม เริ่มต้นจาก
ครอบครัว พัฒนาควบคู่กับการพัฒนาสถานศกึษา สื่อ สิ่งแวดล้อมทางสังคม จงึเป็นสิ่งผลักดัน
ให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
        มนุษย์สามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ ทั้งการเรียนรูใ้นห้องเรยีนและการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป การเรียนรู้ไม่ได้จ ากัดแต่เพียงในห้องเรียนเท่านั้น 
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นยังสามารถท าให้มนุษย์เรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่างได้ง่ายและสะดวกขึ้น 
ดังนั้นการที่มนุษย์จะสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมได้จึงต้องเรียนรู้เรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับการพัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาตนเองที่ยั่งยืน การเรียนรู้จึงมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของเด็ก
จนกระทั่งเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
 

1.2 ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลกิภาพ 
         1.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 
                ค าว่า “บุคลิกภาพ” มีความหมายกว้างมาก โดยทั่วไปมักจะนึกถึงรูปร่าง
หน้าตา การแต่งกาย ท่าทางที่ปรากฏให้เห็นภายนอกมากกว่าอย่างอื่น แต่แท้จริงแล้ว
บุคลิกภาพยังรวมถึงลักษณะนิสัย พฤติกรรม การใช้ชีวิตส่วนตัวหรือการแสดงออกด้านสังคม
ทั่วไปด้วย บุคลิกภาพเป็นสิ่งประจ าตัวของบุคคลแต่ละคนซึ่งท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน 
บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตเพราะเป็นเสมือนสิ่งที่บอกถึงความคิด ทัศนคติ   
การปฏิบัติตนของบุคคล 
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3ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ
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         บุคลิกภาพคือลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด 
และพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ โดยสะท้อนให้บุคคลอื่นได้เห็น สัมผัสได้ และสัมผัสไม่ได้ 
ดังนัน้ การที่จะให้บุคคลอื่นเกิดความประทับใจ ยอมรับนับถือ ให้ความไว้วางใจ บุคคลควรจะมี
บุคลิกภาพที่ดีเพราะบุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีอทิธิพลต่อความรู้สึกอารมณ์ของผู้พบเห็น 
(สิริวรรณ สาระนาค, 2543) เมื่อบุคคลต้องการเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดีจึงต้องศึกษาโดยเริ่มต้น
ด้วยการส ารวจตนเองเพื่อให้เข้าใจว่าตนเองนั้นเป็นผู้มีรูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ กิริยาท่าทาง 
อารมณ์ ทัศนคติ ฯลฯ เป็นอย่างไร เมื่อเข้าใจตนเองแล้ว และเปิดใจยอมรับการพัฒนาก็นับว่า
เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่จะน าไปสู่การเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดีได้อย่างแน่นอน การศึกษาเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพควรเริ่มต้นท าความเข้าใจความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลิกภาพ 
ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล และแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ     
ดังรายละเอียดเนื้อหาในบทแรกที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้ 
 

1.1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับบุคลกิภาพ 
         นักจิตวิทยากล่าวว่า “บุคลิกภาพ” เป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในวิชาจิตวิทยา เป็นหัวใจ
ส าคัญที่ครอบคลุมหลายเรื่อง (ชลลดา ทวีคูณ, 2556) เช่น การแสดงพฤติกรรม อารมณ์ 
ทัศนคต ิการเรียนรู ้ฯลฯ มนุษย์มคีวามอยากรู้จักตนเองและผู้อื่น บางครั้งก็ไม่เข้าใจพฤติกรรม
ของตนเอง โดยอาจสังเกตได้จากพฤติกรรม เช่น การแสดงออกของวัยรุ่นไทยในปัจจุบันที่มี
ความกล้า ความก้าวร้าวหรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจนกลายเป็นปัญหาสังคม ดังที่สื่อ
ต่างๆ ได้น าเสนออย่างต่อเนื่อง จากปัญหาดังกล่าว สุพัฒน์ โตวิจักษณ์ชัยกุล (2551) ได้ศึกษา
พฤติกรรมความก้าวร้าวของวัยรุ่นไทย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลท าให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
คือ การเลีย้งดูของครอบครัว การอบรมสั่งสอนของครูอาจารย์ อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของ
การรับสื่อ และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก โดยมีแนวทางในการแก้ปัญหา
พฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่น ประกอบด้วย แนวทางการอบรมสั่งสอนของครู อาจารย์ แนว
ทางการคบเพื่อน และแนวทางการเลี้ยงดูของครอบครัว แนวทางการด าเนินการของสื่อ และ
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บทบาทของสังคมในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่น ปัญหาพฤติกรรมของวันรุ่นที่
ไม่เหมาะสมนี้ได้มีนักวิชาการน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีต่างๆ มากมาย จาก
ปัญหาสังคมไทยดังกล่าว ก็มีหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้พยายามหาแนวทางในการ
ป้องกันและสง่เสริมพัฒนาให้การแสดงออกของวัยรุ่นที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้าเป็นผู้
มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ ปลูกฝังจริยธรรม จากการเรียนรู้ การอยู่ร่วมกันในสังคม เริ่มต้นจาก
ครอบครัว พัฒนาควบคู่กับการพัฒนาสถานศกึษา สื่อ สิ่งแวดล้อมทางสังคม จงึเป็นสิ่งผลักดัน
ให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
        มนุษย์สามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ ทั้งการเรียนรูใ้นห้องเรยีนและการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป การเรียนรู้ไม่ได้จ ากัดแต่เพียงในห้องเรียนเท่านั้น 
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นยังสามารถท าให้มนุษย์เรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่างได้ง่ายและสะดวกขึ้น 
ดังนั้นการที่มนุษย์จะสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมได้จึงต้องเรียนรู้เรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับการพัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาตนเองที่ยั่งยืน การเรียนรู้จึงมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของเด็ก
จนกระทั่งเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
 

1.2 ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของบุคลกิภาพ 
         1.2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 
                ค าว่า “บุคลิกภาพ” มีความหมายกว้างมาก โดยทั่วไปมักจะนึกถึงรูปร่าง
หน้าตา การแต่งกาย ท่าทางที่ปรากฏให้เห็นภายนอกมากกว่าอย่างอื่น แต่แท้จริงแล้ว
บุคลิกภาพยังรวมถึงลักษณะนิสัย พฤติกรรม การใช้ชีวิตส่วนตัวหรือการแสดงออกด้านสังคม
ทั่วไปด้วย บุคลิกภาพเป็นสิ่งประจ าตัวของบุคคลแต่ละคนซึ่งท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน 
บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตเพราะเป็นเสมือนสิ่งที่บอกถึงความคิด ทัศนคติ   
การปฏิบัติตนของบุคคล 
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การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)
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          ความหมายตามศัพท์พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
บุคลิกภาพ หมายถึง สภาพนิสัยจ าเพาะของแต่ละบุคคล 
          บุคลิกภาพตรงกับภาษาอังกฤษว่า Personality ซึ่งมีรากศัพท์เดิมมาจากภาษา
กรีกว่า “Persona” ซึ่งมีความหมายแปลว่าหนา้กาก ส าหรับตัวละครกรีกโรมันสมัยก่อนใช้สวม
หน้ากากเวลาออกแสดง และเมื่อผู้แสดงทุกคนออกโรงต้องแสดงบทบาทที่ถูกก าหนดให้ตาม
หน้ากากนั้นๆ จากความหมายเดิมจึงน ามาสู่ความเข้าใจว่าบุคลิกภาพของคนก็เหมือนกับ
หนา้กากตัวละคร เพราะในชีวติจรงิบุคคลย่อมแสดงพฤติกรรมต่างๆ ในสถานการณ์ที่แตกต่าง
กันออกไป 
          บุคลิกภาพถูกหล่อหลอมด้วยพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ วัฒนธรรม 
การเรียนรู้ การปรับตัว บุคลิกภาพของบุคคลเป็นสิ่งไม่ตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
เวลา และสถานการณ์ บุคลิกภาพมีส่วนที่เป็นแบบผิวเผินและบุคลิกภาพที่แท้จริง บางส่วนถูก
ซ่อนเร้น ปิดบังโดยจงใจและไม่จงใจ บุคลิกภาพของบุคคลมีลักษณะที่เรียกว่า “เฉพาะตัว”    
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลยากที่คนหนึ่งจะเข้าใจบุคลิกของอีกคน การศึกษาถึง
บุคลิกภาพจึงมีลักษณะที่กว้างขวางและลกึซึง้ มนุษย์ทุกยุคทุกสมัยพยายามศึกษาเพื่อให้เข้าใจ
บุคลิกภาพของตนและผู้อื่น เพื่อให้สามารถท านายลักษณะนิสัย ความสามารถ ความถนัด 
ความเป็นเอกลักษณ์ ทายพฤติกรรมของเขา ของเราได้ค่อนข้างแม่นย า ซึ่งความสามารถเช่นนี้
มีคุณค่าต่อการด ารงชีวติและการประกอบภารกิจส่วนตัวและอาชีพในชีวติประจ าวันอย่างยิ่ง 
          ค าวา่บุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่บ่งบอกความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ได้มผีูใ้ห้ความหมายไว้ตา่งๆ กัน ดังตอ่ไปนี้ 
          ฮิลการ์ด และแอตกินสัน (1962 : 447) ให้ความหมายของค าว่าบุคลิกภาพว่า
เป็นลักษณะส่วนรวมของบุคคลและการปรับพฤติกรรมตามสภาพการณ์ของสิ่งแวดล้อม 
          สายสุรี  จุติกุล (2521 : 8) ได้ ให้ความหมายของค าว่าบุคลิกภาพไว้ว่า 
บุคลิกภาพ หมายถึง สภาวะทุกอย่างที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวบุคคล โดยรวมถึงคุณลักษณะ
ทางจิตใจ ซึ่งมีอทิธิพลต่อการกระท าของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ บุคลิกภาพเป็นหน่วยรวม
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ของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล ซึ่งก าหนดลักษณะการปรับตัวเป็นแบบเฉพาะของ
บุคคลนั้นต่อสิ่งแวดล้อมของเขา บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะเห็นได้ชัดเจนจากลักษณะนิสัย
ในการคิดและการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติและความสนใจต่างๆ กิริยา ท่าทาง ปรัชญาชีวิตที่
บุคคลนั้นยึดถือบุคลิกภาพครอบคลุมสภาวะทุกอย่าง ซึ่งประกอบขึ้นเป็นตัวบุคคลนับตั้งแต่
สภาวะทางกาย อารมณ์ ทักษะ ความสนใจ ความคิดหวัง ความรู้สึก ลักษณะท่าทาง นิสัย 
ความสามารถทางปัญญา ตลอดจนความส าเร็จที่บุคคลนั้นได้รับ รวมทั้งการปรับตัวของแต่ละ
บุคคลในการเผชิญปัญหาหรอืความคับข้องใจที่เกิดขึ้นในทุกสถานการณข์องชีวิตซึ่งก็นับว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ 
          วิภาพร มาพบสุข (2541 : 369) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นภาพรวมของบุคคลซึ่ง
ประกอบด้วยลักษณะที่ปรากฏภายนอกและภายในของบุคคล ซึ่งมีเอกลักษณ์ท าให้บุคคลหนึ่ง
แตกต่างไปจากคนอื่น 
          วิภา ภักดี (2545 : 259) กล่าวว่า บุคลิกภาพ คือ ผลรวมอย่างมีระบบของ
พฤติกรรมตา่งๆ ตลอดจนทัศนคติและค่านิยมซึ่งแสดงออกใหเ้ห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัว 
          ประณม ถาวรเวช (2547 : 30) ได้ให้ความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพ” 
บุคลิกภาพ ควรมองตั้งแต่ภายนอกไปจนถึงภายใน ทั้งสองส่วนต้องประกอบกัน แต่ส่วนที่เป็น
ภายนอกมักเห็นการเปลี่ยนแปลงได้ชัดเจนกว่า 
          ออลพอร์ต (อุทัย โยชน์เมืองไพร, 2548 : 34; อ้างอิงมาจาก Allpor, 1955 : 
48) ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “บุคลิกภาพ” ว่าเป็นการจัดและรวบรวมเกี่ยวกับระบบทาง
ร่างกายและจิตใจ (Psychophysical Systems) ภายในตัวของแต่ละบุคคล และจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอยังผลให้แต่ละคนมีการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ าแบบ
กับคนอื่น 
          กล่าวโดยสรุป ค าวา่ บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะโดยส่วนรวมที่ประกอบด้วย
ลักษณะที่ปรากฏภายนอกและภายในของบุคคล มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลที่ท าให้
แต่ละคนแตกต่างกันไป ลักษณะภายนอกของบุคคลที่ปรากฏ ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ 
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          ความหมายตามศัพท์พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
บุคลิกภาพ หมายถึง สภาพนิสัยจ าเพาะของแต่ละบุคคล 
          บุคลิกภาพตรงกับภาษาอังกฤษว่า Personality ซึ่งมีรากศัพท์เดิมมาจากภาษา
กรีกว่า “Persona” ซึ่งมีความหมายแปลว่าหนา้กาก ส าหรับตัวละครกรีกโรมันสมัยก่อนใช้สวม
หน้ากากเวลาออกแสดง และเมื่อผู้แสดงทุกคนออกโรงต้องแสดงบทบาทที่ถูกก าหนดให้ตาม
หน้ากากนั้นๆ จากความหมายเดิมจึงน ามาสู่ความเข้าใจว่าบุคลิกภาพของคนก็เหมือนกับ
หนา้กากตัวละคร เพราะในชีวติจรงิบุคคลย่อมแสดงพฤติกรรมต่างๆ ในสถานการณ์ที่แตกต่าง
กันออกไป 
          บุคลิกภาพถูกหล่อหลอมด้วยพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ วัฒนธรรม 
การเรียนรู้ การปรับตัว บุคลิกภาพของบุคคลเป็นสิ่งไม่ตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
เวลา และสถานการณ์ บุคลิกภาพมีส่วนที่เป็นแบบผิวเผินและบุคลิกภาพที่แท้จริง บางส่วนถูก
ซ่อนเร้น ปิดบังโดยจงใจและไม่จงใจ บุคลิกภาพของบุคคลมีลักษณะที่เรียกว่า “เฉพาะตัว”    
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลยากที่คนหนึ่งจะเข้าใจบุคลิกของอีกคน การศึกษาถึง
บุคลิกภาพจึงมีลักษณะที่กว้างขวางและลกึซึง้ มนุษย์ทุกยุคทุกสมัยพยายามศึกษาเพื่อให้เข้าใจ
บุคลิกภาพของตนและผู้อื่น เพื่อให้สามารถท านายลักษณะนิสัย ความสามารถ ความถนัด 
ความเป็นเอกลักษณ์ ทายพฤติกรรมของเขา ของเราได้ค่อนข้างแม่นย า ซึ่งความสามารถเช่นนี้
มีคุณค่าต่อการด ารงชีวติและการประกอบภารกิจส่วนตัวและอาชีพในชีวติประจ าวันอย่างยิ่ง 
          ค าวา่บุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่บ่งบอกความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ได้มผีูใ้ห้ความหมายไว้ตา่งๆ กัน ดังตอ่ไปนี้ 
          ฮิลการ์ด และแอตกินสัน (1962 : 447) ให้ความหมายของค าว่าบุคลิกภาพว่า
เป็นลักษณะส่วนรวมของบุคคลและการปรับพฤติกรรมตามสภาพการณ์ของสิ่งแวดล้อม 
          สายสุรี  จุติกุล (2521 : 8) ได้ ให้ความหมายของค าว่าบุคลิกภาพไว้ว่า 
บุคลิกภาพ หมายถึง สภาวะทุกอย่างที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวบุคคล โดยรวมถึงคุณลักษณะ
ทางจิตใจ ซึ่งมีอทิธิพลต่อการกระท าของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ บุคลิกภาพเป็นหน่วยรวม
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ของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล ซึ่งก าหนดลักษณะการปรับตัวเป็นแบบเฉพาะของ
บุคคลนั้นต่อสิ่งแวดล้อมของเขา บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะเห็นได้ชัดเจนจากลักษณะนิสัย
ในการคิดและการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติและความสนใจต่างๆ กิริยา ท่าทาง ปรัชญาชีวิตที่
บุคคลนั้นยึดถือบุคลิกภาพครอบคลุมสภาวะทุกอย่าง ซึ่งประกอบขึ้นเป็นตัวบุคคลนับตั้งแต่
สภาวะทางกาย อารมณ์ ทักษะ ความสนใจ ความคิดหวัง ความรู้สึก ลักษณะท่าทาง นิสัย 
ความสามารถทางปัญญา ตลอดจนความส าเร็จที่บุคคลนั้นได้รับ รวมทั้งการปรับตัวของแต่ละ
บุคคลในการเผชิญปัญหาหรอืความคับข้องใจที่เกิดขึ้นในทุกสถานการณข์องชีวิตซึ่งก็นับว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ 
          วิภาพร มาพบสุข (2541 : 369) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นภาพรวมของบุคคลซึ่ง
ประกอบด้วยลักษณะที่ปรากฏภายนอกและภายในของบุคคล ซึ่งมีเอกลักษณ์ท าให้บุคคลหนึ่ง
แตกต่างไปจากคนอื่น 
          วิภา ภักดี (2545 : 259) กล่าวว่า บุคลิกภาพ คือ ผลรวมอย่างมีระบบของ
พฤติกรรมตา่งๆ ตลอดจนทัศนคติและค่านิยมซึ่งแสดงออกใหเ้ห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัว 
          ประณม ถาวรเวช (2547 : 30) ได้ให้ความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพ” 
บุคลิกภาพ ควรมองตั้งแต่ภายนอกไปจนถึงภายใน ทั้งสองส่วนต้องประกอบกัน แต่ส่วนที่เป็น
ภายนอกมักเห็นการเปลี่ยนแปลงได้ชัดเจนกว่า 
          ออลพอร์ต (อุทัย โยชน์เมืองไพร, 2548 : 34; อ้างอิงมาจาก Allpor, 1955 : 
48) ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “บุคลิกภาพ” ว่าเป็นการจัดและรวบรวมเกี่ยวกับระบบทาง
ร่างกายและจิตใจ (Psychophysical Systems) ภายในตัวของแต่ละบุคคล และจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอยังผลให้แต่ละคนมีการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ าแบบ
กับคนอื่น 
          กล่าวโดยสรุป ค าวา่ บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะโดยส่วนรวมที่ประกอบด้วย
ลักษณะที่ปรากฏภายนอกและภายในของบุคคล มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลที่ท าให้
แต่ละคนแตกต่างกันไป ลักษณะภายนอกของบุคคลที่ปรากฏ ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ 
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การแต่งกาย กิริยาท่าทางต่างๆ และลักษณะที่ปรากฏภายใน ได้แก่ ทัศนคติ ความคิด       
การเรียนรู้ การรับรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความสามารถ แรงจูงใจ 
เป็นต้น ลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์นี้ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน เราจึงพอสังเกตได้ว่า
บุคลิกภาพมลีักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ 
          1. บุคลิกภาพมีลักษณะโครงสร้างแน่นอนและคงที่ หมายถึง บุคลิกภาพของ
บุคคลประกอบด้วยพฤติกรรมที่แน่นอน แม้แต่เวลาและสถานการณ์ใดๆ มักมีแนวโน้มที่จะ
กระท าและคิดด้วยวิธีแบบเดิม แม้สถานการณ์จะเปลี่ยนแปลงไป อยู่ที่ใด เมื่อใดก็ยังแสดง
พฤติกรรมแบบนั้นอยู่เสมอจนกลายเป็นลักษณะส่วนตัวของตนเอง ดังนั้นลักษณะเช่นนี้จึงเป็น
ลักษณะคงที่ไม่วา่จะอยู่ในสถานการณใ์ดก็จะปฏิบัติเชน่นั้นตลอด 
          2. บุคลิกภาพที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล บุคลิกภาพประกอบด้วย
ลักษณะทางกายและทางจิตใจของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองสิ่งเร้าภายนอกใน
สถานการณ์ต่างๆ จึงท าให้บุคลิกภาพบุคคลหนึ่งแตกต่างจากบุคคลอื่นหรือที่เรียกว่า “สไตล์
ของคุณ” นักวิชาการตระหนักว่าไม่มีใครเลยที่จะเหมือนใครไปซะทุกอย่าง เพราะมนุษย์มีสิ่งที่
ต่างกัน และสิ่งที่เหมือนกัน แม้แต่คนในครอบครัวเดียวกัน หรือท างานอยู่ในองค์กรเดียวกัน 
ย่อมมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ต่างคนต่างมีแบบของตนคนละแบบ เช่น ความคิด    
ความสนใจ นิสัย เป็นต้น 
         1.2.2 ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดี 

คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพดีมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตมาก ดังค ากล่าว
ว่า “บุคลิกดี มีชัยไปกว่าครึ่ง” การแต่งกาย การยืน การเดิน การนั่ง การเคลื่อนไหว          
การกระท า การคิด มารยาท อารมณ์ ค าพูด การแสดงออกด้านต่างๆ รวมกันเป็นบุคลิกภาพ
ของเรา ส่วนประกอบที่หล่อหลอมเหล่านี ้เป็นภาพที่ผู้อื่นมองเห็นเป็นบุคลิกของเราที่ผู้อื่นพอใจ 
ชื่นชอบหรือไม่ชื่นชอบ การพัฒนาบุคลิกภาพเป็นการสร้างภาพลักษณ์ ภาพพจน์ของบุคคล
เพื่อให้เกิดความเชื่อถือ เลื่อมใสศรัทธา ภายนอก คือ กิริยาท่าทาง การแต่งกาย ภายใน คือ 
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คุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพให้ได้ผลต้องพัฒนาทั้งบุคลิกภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอกไปพร้อมกันจงึจะได้ผลดี 

ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีนับว่ า เป็นผู้ที่ ประสบความส าเร็จในการงานทั้ งปวง 
ความส าคัญของบุคลิกภาพที่ปรากฏชัดอยู่ทั่วไปจะเห็นได้จากการคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 
การศึกษาต่อ หรือท างานตามบริษัท องค์กร ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจหรือวงการธุรกิจ 
โดยเฉพาะการเงินการธนาคารที่ต้องอาศัยความน่าเชื่อถือเป็นเรื่องส าคัญ นักบริหารธุรกิจที่มี
บุคลิกภาพไม่ดยี่อมส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งเป็นผลเสียและเกิดอุปสรรคต่อการ
ท างาน การด าเนินการต่างๆ รวมทั้งพัฒนาธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานอื่นได้นั้น
หมายถึงคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่ดีย่อมมีโอกาสและประสบผลส าเร็จในชีวิตมากทั้งด้าน
ครอบครัว ชีวติส่วนตัว การศกึษา ดังเห็นได้จากการประกาศรับสมัครงานจะก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้สมัครงานที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ มีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นผู้น า สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม จากความส าคัญนี้จึงอาจกล่าวได้ว่า “บุคลิกภาพสามารถ
ก าหนดอนาคตและความส าเร็จของชีวติได้” 

ในปัจจุบันมีการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลิกภาพ
ให้ความรู้เรื่องการสร้างบุคลิกภาพด้วยการแต่งกาย การเข้าสมาคม การยืน การเดิน การนั่ง 
การพูด ท่าทาง ไหวพริบปฏิภาณ สติปัญญา และความสามารถเฉพาะตัวของบุคคล ผู้บริหาร
และบุคลากรในองค์กรมคีวามตื่นตัวและตระหนักเห็นความส าคัญของบุคลิกภาพทั้งภายในและ
บุคลิกภาพภายนอกเพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังเช่น 
สถาบันหลายแห่งที่ เปิดอบรมให้หนุ่มสาวยุคใหม่วัยท างาน หรือโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์คนท างานและผูบ้ริหาร การเพิ่มทักษะความสามารถในการพูดและการน าเสนองาน 
หลักสูตรการแต่งกาย การแต่งหน้า และการจัดแต่งทรงผม มารยาทการเข้าสังคม เป็นต้น  
เพื่อเสริมสมรรถนะทางบุคลิกภาพให้สมบูรณ์และน า ไปสู่ความส าเร็จในการงานยิ่งขึ้น         
แต่ขณะเดียวกันการเข้ารับการฝึกอบรมยังมีค่าใช้จ่ายในอัตราที่ค่อนข้างสูง ในส่วนนักเรียน 
นักศึกษา หรือผู้สนใจก็สามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้โดยเริ่มต้นที่การเข้าใจตนเอง ยอมรับ
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การแต่งกาย กิริยาท่าทางต่างๆ และลักษณะที่ปรากฏภายใน ได้แก่ ทัศนคติ ความคิด       
การเรียนรู้ การรับรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความสามารถ แรงจูงใจ 
เป็นต้น ลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์นี้ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน เราจึงพอสังเกตได้ว่า
บุคลิกภาพมลีักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ 
          1. บุคลิกภาพมีลักษณะโครงสร้างแน่นอนและคงที่ หมายถึง บุคลิกภาพของ
บุคคลประกอบด้วยพฤติกรรมที่แน่นอน แม้แต่เวลาและสถานการณ์ใดๆ มักมีแนวโน้มที่จะ
กระท าและคิดด้วยวิธีแบบเดิม แม้สถานการณ์จะเปลี่ยนแปลงไป อยู่ที่ใด เมื่อใดก็ยังแสดง
พฤติกรรมแบบนั้นอยู่เสมอจนกลายเป็นลักษณะส่วนตัวของตนเอง ดังนั้นลักษณะเช่นนี้จึงเป็น
ลักษณะคงที่ไม่วา่จะอยู่ในสถานการณใ์ดก็จะปฏิบัติเชน่นั้นตลอด 
          2. บุคลิกภาพที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล บุคลิกภาพประกอบด้วย
ลักษณะทางกายและทางจิตใจของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองสิ่งเร้าภายนอกใน
สถานการณ์ต่างๆ จึงท าให้บุคลิกภาพบุคคลหนึ่งแตกต่างจากบุคคลอื่นหรือที่เรียกว่า “สไตล์
ของคุณ” นักวิชาการตระหนักว่าไม่มีใครเลยที่จะเหมือนใครไปซะทุกอย่าง เพราะมนุษย์มีสิ่งที่
ต่างกัน และสิ่งที่เหมือนกัน แม้แต่คนในครอบครัวเดียวกัน หรือท างานอยู่ในองค์กรเดียวกัน 
ย่อมมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ต่างคนต่างมีแบบของตนคนละแบบ เช่น ความคิด    
ความสนใจ นิสัย เป็นต้น 
         1.2.2 ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดี 

คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพดีมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตมาก ดังค ากล่าว
ว่า “บุคลิกดี มีชัยไปกว่าครึ่ง” การแต่งกาย การยืน การเดิน การนั่ง การเคลื่อนไหว          
การกระท า การคิด มารยาท อารมณ์ ค าพูด การแสดงออกด้านต่างๆ รวมกันเป็นบุคลิกภาพ
ของเรา ส่วนประกอบที่หล่อหลอมเหล่านี ้เป็นภาพที่ผู้อื่นมองเห็นเป็นบุคลิกของเราที่ผู้อื่นพอใจ 
ชื่นชอบหรือไม่ชื่นชอบ การพัฒนาบุคลิกภาพเป็นการสร้างภาพลักษณ์ ภาพพจน์ของบุคคล
เพื่อให้เกิดความเชื่อถือ เลื่อมใสศรัทธา ภายนอก คือ กิริยาท่าทาง การแต่งกาย ภายใน คือ 

�����������������.indd   6 5/9/2559   15:26:23

7

7 
 

คุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพให้ได้ผลต้องพัฒนาทั้งบุคลิกภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอกไปพร้อมกันจงึจะได้ผลดี 

ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีนับว่ า เป็นผู้ที่ ประสบความส าเร็จในการงานทั้ งปวง 
ความส าคัญของบุคลิกภาพที่ปรากฏชัดอยู่ทั่วไปจะเห็นได้จากการคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 
การศึกษาต่อ หรือท างานตามบริษัท องค์กร ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจหรือวงการธุรกิจ 
โดยเฉพาะการเงินการธนาคารที่ต้องอาศัยความน่าเชื่อถือเป็นเรื่องส าคัญ นักบริหารธุรกิจที่มี
บุคลิกภาพไม่ดยี่อมส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งเป็นผลเสียและเกิดอุปสรรคต่อการ
ท างาน การด าเนินการต่างๆ รวมทั้งพัฒนาธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานอื่นได้นั้น
หมายถึงคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่ดีย่อมมีโอกาสและประสบผลส าเร็จในชีวิตมากทั้งด้าน
ครอบครัว ชีวติส่วนตัว การศกึษา ดังเห็นได้จากการประกาศรับสมัครงานจะก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้สมัครงานที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ มีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นผู้น า สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม จากความส าคัญนี้จึงอาจกล่าวได้ว่า “บุคลิกภาพสามารถ
ก าหนดอนาคตและความส าเร็จของชีวติได้” 

ในปัจจุบันมีการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลิกภาพ
ให้ความรู้เรื่องการสร้างบุคลิกภาพด้วยการแต่งกาย การเข้าสมาคม การยืน การเดิน การนั่ง 
การพูด ท่าทาง ไหวพริบปฏิภาณ สติปัญญา และความสามารถเฉพาะตัวของบุคคล ผู้บริหาร
และบุคลากรในองค์กรมคีวามตื่นตัวและตระหนักเห็นความส าคัญของบุคลิกภาพทั้งภายในและ
บุคลิกภาพภายนอกเพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังเช่น 
สถาบันหลายแห่งที่ เปิดอบรมให้หนุ่มสาวยุคใหม่วัยท างาน หรือโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์คนท างานและผูบ้ริหาร การเพิ่มทักษะความสามารถในการพูดและการน าเสนองาน 
หลักสูตรการแต่งกาย การแต่งหน้า และการจัดแต่งทรงผม มารยาทการเข้าสังคม เป็นต้น  
เพื่อเสริมสมรรถนะทางบุคลิกภาพให้สมบูรณ์และน า ไปสู่ความส าเร็จในการงานยิ่งขึ้น         
แต่ขณะเดียวกันการเข้ารับการฝึกอบรมยังมีค่าใช้จ่ายในอัตราที่ค่อนข้างสูง ในส่วนนักเรียน 
นักศึกษา หรือผู้สนใจก็สามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้โดยเริ่มต้นที่การเข้าใจตนเอง ยอมรับ
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ตนเอง และมีความตั้งใจแน่วแน่ในการเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างแท้จริง บุคลิกภาพจึงมี
ความส าคัญในการด ารงชีวิตอย่างมาก ช่วยให้เราสามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นได้เป็นอย่าง
ดี ช่วยสร้างความสัมพันธ์ การมีน้ าใจ ช่วยเหลือ อาทร รู้จักกาลเทศะ มีความรับผิดชอบ ฯลฯ 
สามารถพิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลได้จากประเด็นต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ความมั่นใจ ผู้มีบุคลิกภาพดี จะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากขึ้นท าให้
กล้าแสดงออก ผู้มีความมั่นใจจะแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มักได้รับความไว้วางใจเป็นที่
ยอมรับของกลุ่ม ท าให้เกิดความมั่นคงทางจติใจ (ชลลดา ทวีคูณ, 2556) 

2. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจและสามารถบอกได้ว่าบุคคล
หนึ่งแตกต่างจากบุคคลหนึ่งอย่างไร โดยสังเกตดูพฤติกรรมที่ท าสม่ าเสมอของคนคนนั้น 
บุคลิกภาพช่วยให้สามารถจดจ าและเข้าใจบุคคลแต่ละคนได้ ท าให้สามารถยอมรับ อดทน    
ให้อภัย ฯลฯ ท าให้สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลเหล่านั้นได้ 

3. การคาดหมายพฤติกรรม บุคลิกภาพท าให้สามารถคาดเดาพฤติกรรมของ
บุคคลได้ ท านายได้ว่าสถานการณ์ใดจะเกิด อะไรช่วยป้องกันปัญหาและขจัดสาเหตุในสิ่งที่ไม่
พึงประสงค ์

4. การเป็นต้นแบบและเอกลักษณ์ที่ดีในสังคม สังคมปัจจุบันเน้นการเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่เยาวชน บุคลิกภาพที่ดีท าให้เยาวชนอยากเลียนแบบ 

5. ความส าเร็จ การมีบุคลิกภาพดีเป็นสิ่งช่วยสนับสนุนให้เป็นผู้ได้รับการ
เลือกสรรท าให้มีโอกาสประสบผลส าเร็จในหน้าที่การงาน ชีวิตครอบครัว เนื่องจากมีพื้นฐาน
แห่งความน่าเชื่อถือ ศรัทธา แก่ผู้พบเห็น ย่อมได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือ มีการ
ติดต่อสื่อสารที่ราบรื่น ท าให้เกิดการติดต่อประสานงานที่มีความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
      1.2.3 ประเภทของบุคลกิภาพ 

การที่บุคคลจะมีบุคลิกภาพดีนั้น มิใช่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพียงภายนอก
ด้วยการแต่งกายหรือพฤติกรรมที่แสดงออกเท่านั้น จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนา
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บุคลิกภาพภายในก่อนเป็นเบื้องต้น จึงจะท าให้การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกประสบ
ความส าเร็จได้ ในที่นี้จึงจะชี้ให้เห็นสาระส าคัญที่จะน าไปสู่ ความสมบูรณ์ในการพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยแยกลักษณะของบุคลิกภาพออกเป็น 2 ลักษณะที่ส าคัญ ดังตอ่ไปนี้ 

บุคลิกภาพภายใน  (Internal Personality) คือ สิ่งที่อยู่ภายในจิตใจหรือ
อุปนิสัยใจคอที่มองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ แก้ไขได้ยาก ดังนั้นบุคคลจะต้องพัฒนาบุคลิกภาพ
ภายในก่อนเพื่อน าไปสู่การมีบุคลิกภาพภายนอกหรือมีการประพฤติปฏิบัติในด้านต่างๆ    
อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานภาพของตนเอง  และสภาวการณ์ บุคลิกภาพภายใน 
ประกอบด้วย ความเช่ือม่ันในตนเอง ความกระตือรือร้น ความรอบรู้  ความคิดริ เริ่ม         
ความจริงใจ รู้กาลเทศะ ปฏิภาณไหวพริบ ความรับผิดชอบ ความจ า อารมณ์ขัน ความมี
คุณธรรม (ยุพิน มินสาคร, ม.ป.ป.) ดังรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพภายในที่ จิราภรณ์ 
ขุนทอง (2548) ได้ศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานธนาคารฯ มีบุคลิกภาพในด้านความเป็นผู้น า ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง     
ด้านการแต่งกาย ด้านกิริยามารยาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเพศ อายุ การศึกษา อายุการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์
กับบุคลิกภาพ ในขณะที่ต าแหน่งงาน ไม่มคีวามสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพดังกล่าวเชื่อมโยงท าให้เห็นความส าคัญของ
การพัฒนาบุคลิกภาพภายในซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม การท างานที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการหรอืงานที่ต้องพบปะผูค้นเป็นจ านวนมากนั้น บุคคลจึงควรมีลักษณะ
ของความเป็นผู้น า การมีความรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ
การมีความเชื่อมั่นในตนเองเป็นเบื้องต้น เพราะเป็นการแสดงให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึก
ไว้วางใจ อยากติดต่อธุระการงาน น าไปสู่ความส าเร็จในด้านการท างานได้ นอกจากบุคลิกภาพ
ภายในแลว้ ยังมีประเภทของบุคลิกภาพภายนอกที่ตอ้งศกึษาท าความเข้าใจอีกด้วย 
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9ความรู้พื้นฐาน และทฤษฎีบุคลิกภาพ
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ตนเอง และมีความตั้งใจแน่วแน่ในการเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างแท้จริง บุคลิกภาพจึงมี
ความส าคัญในการด ารงชีวิตอย่างมาก ช่วยให้เราสามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นได้เป็นอย่าง
ดี ช่วยสร้างความสัมพันธ์ การมีน้ าใจ ช่วยเหลือ อาทร รู้จักกาลเทศะ มีความรับผิดชอบ ฯลฯ 
สามารถพิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลได้จากประเด็นต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ความมั่นใจ ผู้มีบุคลิกภาพดี จะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากขึ้นท าให้
กล้าแสดงออก ผู้มีความมั่นใจจะแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มักได้รับความไว้วางใจเป็นที่
ยอมรับของกลุ่ม ท าให้เกิดความมั่นคงทางจติใจ (ชลลดา ทวีคูณ, 2556) 

2. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจและสามารถบอกได้ว่าบุคคล
หนึ่งแตกต่างจากบุคคลหนึ่งอย่างไร โดยสังเกตดูพฤติกรรมที่ท าสม่ าเสมอของคนคนนั้น 
บุคลิกภาพช่วยให้สามารถจดจ าและเข้าใจบุคคลแต่ละคนได้ ท าให้สามารถยอมรับ อดทน    
ให้อภัย ฯลฯ ท าให้สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลเหล่านั้นได้ 

3. การคาดหมายพฤติกรรม บุคลิกภาพท าให้สามารถคาดเดาพฤติกรรมของ
บุคคลได้ ท านายได้ว่าสถานการณ์ใดจะเกิด อะไรช่วยป้องกันปัญหาและขจัดสาเหตุในสิ่งที่ไม่
พึงประสงค ์

4. การเป็นต้นแบบและเอกลักษณ์ที่ดีในสังคม สังคมปัจจุบันเน้นการเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่เยาวชน บุคลิกภาพที่ดีท าให้เยาวชนอยากเลียนแบบ 

5. ความส าเร็จ การมีบุคลิกภาพดีเป็นสิ่งช่วยสนับสนุนให้เป็นผู้ได้รับการ
เลือกสรรท าให้มีโอกาสประสบผลส าเร็จในหน้าที่การงาน ชีวิตครอบครัว เนื่องจากมีพื้นฐาน
แห่งความน่าเชื่อถือ ศรัทธา แก่ผู้พบเห็น ย่อมได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือ มีการ
ติดต่อสื่อสารที่ราบรื่น ท าให้เกิดการติดต่อประสานงานที่มีความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
      1.2.3 ประเภทของบุคลกิภาพ 

การที่บุคคลจะมีบุคลิกภาพดีนั้น มิใช่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพียงภายนอก
ด้วยการแต่งกายหรือพฤติกรรมที่แสดงออกเท่านั้น จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนา
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บุคลิกภาพภายในก่อนเป็นเบื้องต้น จึงจะท าให้การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกประสบ
ความส าเร็จได้ ในที่นี้จึงจะชี้ให้เห็นสาระส าคัญที่จะน าไปสู่ ความสมบูรณ์ในการพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยแยกลักษณะของบุคลิกภาพออกเป็น 2 ลักษณะที่ส าคัญ ดังตอ่ไปนี้ 

บุคลิกภาพภายใน  (Internal Personality) คือ สิ่งที่อยู่ภายในจิตใจหรือ
อุปนิสัยใจคอที่มองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ แก้ไขได้ยาก ดังนั้นบุคคลจะต้องพัฒนาบุคลิกภาพ
ภายในก่อนเพื่อน าไปสู่การมีบุคลิกภาพภายนอกหรือมีการประพฤติปฏิบัติในด้านต่างๆ    
อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานภาพของตนเอง  และสภาวการณ์ บุคลิกภาพภายใน 
ประกอบด้วย ความเช่ือมั่นในตนเอง ความกระตือรือร้น ความรอบรู้  ความคิดริ เริ่ม         
ความจริงใจ รู้กาลเทศะ ปฏิภาณไหวพริบ ความรับผิดชอบ ความจ า อารมณ์ขัน ความมี
คุณธรรม (ยุพิน มินสาคร, ม.ป.ป.) ดังรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพภายในที่ จิราภรณ์ 
ขุนทอง (2548) ได้ศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานธนาคารฯ มีบุคลิกภาพในด้านความเป็นผู้น า ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง     
ด้านการแต่งกาย ด้านกิริยามารยาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเพศ อายุ การศึกษา อายุการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์
กับบุคลิกภาพ ในขณะที่ต าแหน่งงาน ไม่มคีวามสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพดังกล่าวเชื่อมโยงท าให้เห็นความส าคัญของ
การพัฒนาบุคลิกภาพภายในซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม การท างานที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการหรอืงานที่ต้องพบปะผูค้นเป็นจ านวนมากนั้น บุคคลจึงควรมีลักษณะ
ของความเป็นผู้น า การมีความรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ
การมีความเชื่อมั่นในตนเองเป็นเบื้องต้น เพราะเป็นการแสดงให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึก
ไว้วางใจ อยากติดต่อธุระการงาน น าไปสู่ความส าเร็จในด้านการท างานได้ นอกจากบุคลิกภาพ
ภายในแลว้ ยังมีประเภทของบุคลิกภาพภายนอกที่ตอ้งศกึษาท าความเข้าใจอีกด้วย 
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การพัฒนาบุคลิกภาพ
(Personality Development)
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บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) คือ สิ่งที่ เห็นได้ชัดเจนจาก
ภายนอก บุคลิกภาพภายนอกของแต่ละคนสามารถจะปรับปรุงแก้ไขได้ง่าย ใช้เวลาไม่นาน เมื่อ
มีการพัฒนาบุคลิกภาพภายในดีแล้วก็จะท าใหพ้ฤติกรรม ท่าที การแสดงออกในด้านต่างๆ ของ
คนเราเหมาะสมท าให้ได้รับความชื่นชม การยอมรับ และศรัทธาจากบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 
โดยแบ่งได้เป็นหมวดส าคัญ 4 หมวด คือ รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย กิริยาท่าทาง และการพูด 
          ผูป้ระสงค์จะพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้เพิ่มสิ่งที่ดีงามให้กับตนเอง การสั่งสม
เช่นนี้จ าเป็นต้องอดทน และแน่วแน่ในความพยายามอย่างมุ่งมั่น บุคคลจึงจะประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลิกภาพได้ในที่สุด สุริยฉัตร ชัยมงคล (2529) ได้แปลบทความของ 
Herbert Casson ซึ่งเปรียบเทียบความหวังกับความส าเร็จไว้ว่า ความหวังนั้น เปรียบเสมือน
เมล็ดพันธุ์พชื มันจะไม่มีวันงอกงาม ถ้าคุณไม่ลงมือปลูกมัน ความหวังจะไม่กลายเป็นความจริง
ขึ้นมาได้ ถ้าคุณไม่มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท าจนกว่าจะได้สิ่งที่คุณต้องการ  และ
ความหวังเพียงอย่างเดียวจะไม่น ามาซึ่งความส าเร็จหรือความสุขได้เลยและมักจะน าความทุกข์
มาสู่ผู้ที่ไม่มีความกล้าที่จะลงมือท า ส าหรับบุคลิกภาพภายในและบุคลิกภาพภายนอกจะขอ
อธิบายรายละเอียดอีกครั้งในบทที่ 3 
          Stogdill (1948) ได้ทบทวนการศึกษาคุณลักษณะของผู้น าที่ท าระหว่างปี ค.ศ.
1904-1948 จ านวน 124 เรื่อง และสรุปคุณลักษณะของผู้น าที่ช่วยให้กลุ่มสามารถประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ดังนี้คอื  
          1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  
          2. ความพรอ้ม (Alertness to the need of others)  
          3. ความเข้าใจในงาน (Understanding of the task)  
         4. ความรเิริ่มและมุ่งมั่นในการแก้ปัญหา (Initiative and persistence in dealing 
with problems) 
          5. ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence)  
          6. ความตอ้งการที่จะรับผิดชอบ (Desire to accept responsibility) 
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          7. ความเหนอืกว่าและสามารถควบคุม (Occupy a position of dominance and 
control) 
          การที่ผู้น าจะมีคุณลักษณะอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วย ดังที่         
สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1948 : 46) สรุปไว้ดังนี้ “ผู้ที่จะเป็นผู้น าคนอื่นมิใช่สามารถจะเป็นได้โดย
การอาศัยแต่เพียงการมีคุณลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพของผู้น านั้น เพราะว่า
คุณลักษณะของผู้น าจะมีความสัมพันธ์หรือเข้ากันได้กับลักษณะ กิจกรรม และเป้าหมายของ  
ผูต้ามด้วย” 
          บุคคลแต่ละคนนั้นมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ทั้งบุคลิกภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอก ในบางครั้งอาจเป็นได้ว่าบางคนอาจมีบุคลิกคล้ายกับอีกคน แต่จะไม่
เหมือนกันโดยตรงอันเนื่องจากความแตกต่างนี้มาจากเหตุและปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งจะอธิบาย
ถึงบุคลิกภาพภายใน และบุคลิกภาพภายนอกโดยละเอียดในบทที่ 2 เป็นล าดับต่อไป อย่างไรก็
ตามเพื่อให้เข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพมากขึ้น  บุคคลจึงต้องเรียนรู้เรื่องความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและธรรมชาติของมนุษย์ควบคู่กันไปด้วย ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อ
จากนี ้
 

1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
        ในทุกสังคมย่อมประกอบด้วยสมาชิกที่มีความแตกต่างทั้งด้านภายนอกและภายใน 
เนื่องจากทุกคนได้รับการพัฒนาจากครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน การที่เราจะใช้
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวได้อย่างดี จึงควรศึกษาและเข้าใจในเรื่อง
ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนี้ (ชลลดา ทวีคูณ, 2556) 

1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ในทัศนะของนักจิตวทิยา 
กลุ่มจิตวิเคราะห์ เชื่อว่าบุคคลมีลักษณะของความเป็นมนุษย์และสัตว์ผสมอยู่

ด้วยกัน และเน้นว่าชีวติของมนุษย์หล่อหลอมมาจากความต้องการทางร่างกาย แรงขับทางเพศ 

�����������������.indd   10 5/9/2559   15:26:23

11

10 
 

บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) คือ สิ่งที่ เห็นได้ชัดเจนจาก
ภายนอก บุคลิกภาพภายนอกของแต่ละคนสามารถจะปรับปรุงแก้ไขได้ง่าย ใช้เวลาไม่นาน เมื่อ
มีการพัฒนาบุคลิกภาพภายในดีแล้วก็จะท าใหพ้ฤติกรรม ท่าที การแสดงออกในด้านต่างๆ ของ
คนเราเหมาะสมท าให้ได้รับความชื่นชม การยอมรับ และศรัทธาจากบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 
โดยแบ่งได้เป็นหมวดส าคัญ 4 หมวด คือ รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย กิริยาท่าทาง และการพูด 
          ผูป้ระสงค์จะพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้เพิ่มสิ่งที่ดีงามให้กับตนเอง การสั่งสม
เช่นนี้จ าเป็นต้องอดทน และแน่วแน่ในความพยายามอย่างมุ่งมั่น บุคคลจึงจะประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลิกภาพได้ในที่สุด สุริยฉัตร ชัยมงคล (2529) ได้แปลบทความของ 
Herbert Casson ซึ่งเปรียบเทียบความหวังกับความส าเร็จไว้ว่า ความหวังนั้น เปรียบเสมือน
เมล็ดพันธุ์พชื มันจะไม่มีวันงอกงาม ถ้าคุณไม่ลงมือปลูกมัน ความหวังจะไม่กลายเป็นความจริง
ขึ้นมาได้ ถ้าคุณไม่มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท าจนกว่าจะได้สิ่งที่คุณต้องการ  และ
ความหวังเพียงอย่างเดียวจะไม่น ามาซึ่งความส าเร็จหรือความสุขได้เลยและมักจะน าความทุกข์
มาสู่ผู้ที่ไม่มีความกล้าที่จะลงมือท า ส าหรับบุคลิกภาพภายในและบุคลิกภาพภายนอกจะขอ
อธิบายรายละเอียดอีกครั้งในบทที่ 3 
          Stogdill (1948) ได้ทบทวนการศึกษาคุณลักษณะของผู้น าที่ท าระหว่างปี ค.ศ.
1904-1948 จ านวน 124 เรื่อง และสรุปคุณลักษณะของผู้น าที่ช่วยให้กลุ่มสามารถประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ดังนี้คอื  
          1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  
          2. ความพรอ้ม (Alertness to the need of others)  
          3. ความเข้าใจในงาน (Understanding of the task)  
         4. ความรเิริ่มและมุ่งมั่นในการแก้ปัญหา (Initiative and persistence in dealing 
with problems) 
          5. ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence)  
          6. ความตอ้งการที่จะรับผิดชอบ (Desire to accept responsibility) 
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          7. ความเหนอืกว่าและสามารถควบคุม (Occupy a position of dominance and 
control) 
          การที่ผู้น าจะมีคุณลักษณะอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วย ดังที่         
สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1948 : 46) สรุปไว้ดังนี้ “ผู้ที่จะเป็นผู้น าคนอื่นมิใช่สามารถจะเป็นได้โดย
การอาศัยแต่เพียงการมีคุณลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพของผู้น านั้น เพราะว่า
คุณลักษณะของผู้น าจะมีความสัมพันธ์หรือเข้ากันได้กับลักษณะ กิจกรรม และเป้าหมายของ  
ผูต้ามด้วย” 
          บุคคลแต่ละคนนั้นมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ทั้งบุคลิกภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอก ในบางครั้งอาจเป็นได้ว่าบางคนอาจมีบุคลิกคล้ายกับอีกคน แต่จะไม่
เหมือนกันโดยตรงอันเนื่องจากความแตกต่างนี้มาจากเหตุและปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งจะอธิบาย
ถึงบุคลิกภาพภายใน และบุคลิกภาพภายนอกโดยละเอียดในบทที่ 2 เป็นล าดับต่อไป อย่างไรก็
ตามเพื่อให้เข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพมากขึ้น  บุคคลจึงต้องเรียนรู้เรื่องความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและธรรมชาติของมนุษย์ควบคู่กันไปด้วย ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อ
จากนี ้
 

1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
        ในทุกสังคมย่อมประกอบด้วยสมาชิกที่มีความแตกต่างทั้งด้านภายนอกและภายใน 
เนื่องจากทุกคนได้รับการพัฒนาจากครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน การที่เราจะใช้
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวได้อย่างดี จึงควรศึกษาและเข้าใจในเรื่อง
ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนี้ (ชลลดา ทวีคูณ, 2556) 

1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ในทัศนะของนักจิตวทิยา 
กลุ่มจิตวิเคราะห์ เชื่อว่าบุคคลมีลักษณะของความเป็นมนุษย์และสัตว์ผสมอยู่

ด้วยกัน และเน้นว่าชีวติของมนุษย์หล่อหลอมมาจากความต้องการทางร่างกาย แรงขับทางเพศ 
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บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) คือ สิ่งที่ เห็นได้ชัดเจนจาก
ภายนอก บุคลิกภาพภายนอกของแต่ละคนสามารถจะปรับปรุงแก้ไขได้ง่าย ใช้เวลาไม่นาน เมื่อ
มีการพัฒนาบุคลิกภาพภายในดีแล้วก็จะท าใหพ้ฤติกรรม ท่าที การแสดงออกในด้านต่างๆ ของ
คนเราเหมาะสมท าให้ได้รับความชื่นชม การยอมรับ และศรัทธาจากบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 
โดยแบ่งได้เป็นหมวดส าคัญ 4 หมวด คือ รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย กิริยาท่าทาง และการพูด 
          ผูป้ระสงค์จะพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้เพิ่มสิ่งที่ดีงามให้กับตนเอง การสั่งสม
เช่นนี้จ าเป็นต้องอดทน และแน่วแน่ในความพยายามอย่างมุ่งมั่น บุคคลจึงจะประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลิกภาพได้ในที่สุด สุริยฉัตร ชัยมงคล (2529) ได้แปลบทความของ 
Herbert Casson ซึ่งเปรียบเทียบความหวังกับความส าเร็จไว้ว่า ความหวังนั้น เปรียบเสมือน
เมล็ดพันธุ์พชื มันจะไม่มีวันงอกงาม ถ้าคุณไม่ลงมือปลูกมัน ความหวังจะไม่กลายเป็นความจริง
ขึ้นมาได้ ถ้าคุณไม่มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท าจนกว่าจะได้สิ่งที่คุณต้องการ  และ
ความหวังเพียงอย่างเดียวจะไม่น ามาซึ่งความส าเร็จหรือความสุขได้เลยและมักจะน าความทุกข์
มาสู่ผู้ที่ไม่มีความกล้าที่จะลงมือท า ส าหรับบุคลิกภาพภายในและบุคลิกภาพภายนอกจะขอ
อธิบายรายละเอียดอีกครั้งในบทที่ 3 
          Stogdill (1948) ได้ทบทวนการศึกษาคุณลักษณะของผู้น าที่ท าระหว่างปี ค.ศ.
1904-1948 จ านวน 124 เรื่อง และสรุปคุณลักษณะของผู้น าที่ช่วยให้กลุ่มสามารถประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ดังนี้คอื  
          1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  
          2. ความพรอ้ม (Alertness to the need of others)  
          3. ความเข้าใจในงาน (Understanding of the task)  
         4. ความรเิริ่มและมุ่งมั่นในการแก้ปัญหา (Initiative and persistence in dealing 
with problems) 
          5. ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence)  
          6. ความตอ้งการที่จะรับผิดชอบ (Desire to accept responsibility) 
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          7. ความเหนอืกว่าและสามารถควบคุม (Occupy a position of dominance and 
control) 
          การที่ผู้น าจะมีคุณลักษณะอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วย ดังที่         
สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1948 : 46) สรุปไว้ดังนี้ “ผู้ที่จะเป็นผู้น าคนอื่นมิใช่สามารถจะเป็นได้โดย
การอาศัยแต่เพียงการมีคุณลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพของผู้น านั้น เพราะว่า
คุณลักษณะของผู้น าจะมีความสัมพันธ์หรือเข้ากันได้กับลักษณะ กิจกรรม และเป้าหมายของ  
ผูต้ามด้วย” 
          บุคคลแต่ละคนนั้นมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ทั้งบุคลิกภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอก ในบางครั้งอาจเป็นได้ว่าบางคนอาจมีบุคลิกคล้ายกับอีกคน แต่จะไม่
เหมือนกันโดยตรงอันเนื่องจากความแตกต่างนี้มาจากเหตุและปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งจะอธิบาย
ถึงบุคลิกภาพภายใน และบุคลิกภาพภายนอกโดยละเอียดในบทที่ 2 เป็นล าดับต่อไป อย่างไรก็
ตามเพื่อให้เข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพมากขึ้น  บุคคลจึงต้องเรียนรู้เรื่องความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและธรรมชาติของมนุษย์ควบคู่กันไปด้วย ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อ
จากนี ้
 

1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
        ในทุกสังคมย่อมประกอบด้วยสมาชิกที่มีความแตกต่างทั้งด้านภายนอกและภายใน 
เนื่องจากทุกคนได้รับการพัฒนาจากครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน การที่เราจะใช้
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวได้อย่างดี จึงควรศึกษาและเข้าใจในเรื่อง
ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนี้ (ชลลดา ทวีคูณ, 2556) 

1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ในทัศนะของนักจิตวทิยา 
กลุ่มจิตวิเคราะห์ เชื่อว่าบุคคลมีลักษณะของความเป็นมนุษย์และสัตว์ผสมอยู่

ด้วยกัน และเน้นว่าชีวติของมนุษย์หล่อหลอมมาจากความต้องการทางร่างกาย แรงขับทางเพศ 
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บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) คือ สิ่งที่ เห็นได้ชัดเจนจาก
ภายนอก บุคลิกภาพภายนอกของแต่ละคนสามารถจะปรับปรุงแก้ไขได้ง่าย ใช้เวลาไม่นาน เมื่อ
มีการพัฒนาบุคลิกภาพภายในดีแล้วก็จะท าใหพ้ฤติกรรม ท่าที การแสดงออกในด้านต่างๆ ของ
คนเราเหมาะสมท าให้ได้รับความชื่นชม การยอมรับ และศรัทธาจากบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 
โดยแบ่งได้เป็นหมวดส าคัญ 4 หมวด คือ รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย กิริยาท่าทาง และการพูด 
          ผูป้ระสงค์จะพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้เพิ่มสิ่งที่ดีงามให้กับตนเอง การสั่งสม
เช่นนี้จ าเป็นต้องอดทน และแน่วแน่ในความพยายามอย่างมุ่งมั่น บุคคลจึงจะประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลิกภาพได้ในที่สุด สุริยฉัตร ชัยมงคล (2529) ได้แปลบทความของ 
Herbert Casson ซึ่งเปรียบเทียบความหวังกับความส าเร็จไว้ว่า ความหวังนั้น เปรียบเสมือน
เมล็ดพันธุ์พชื มันจะไม่มีวันงอกงาม ถ้าคุณไม่ลงมือปลูกมัน ความหวังจะไม่กลายเป็นความจริง
ขึ้นมาได้ ถ้าคุณไม่มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท าจนกว่าจะได้สิ่งที่คุณต้องการ  และ
ความหวังเพียงอย่างเดียวจะไม่น ามาซึ่งความส าเร็จหรือความสุขได้เลยและมักจะน าความทุกข์
มาสู่ผู้ที่ไม่มีความกล้าที่จะลงมือท า ส าหรับบุคลิกภาพภายในและบุคลิกภาพภายนอกจะขอ
อธิบายรายละเอียดอีกครั้งในบทที่ 3 
          Stogdill (1948) ได้ทบทวนการศึกษาคุณลักษณะของผู้น าที่ท าระหว่างปี ค.ศ.
1904-1948 จ านวน 124 เรื่อง และสรุปคุณลักษณะของผู้น าที่ช่วยให้กลุ่มสามารถประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ดังนี้คอื  
          1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  
          2. ความพรอ้ม (Alertness to the need of others)  
          3. ความเข้าใจในงาน (Understanding of the task)  
         4. ความรเิริ่มและมุ่งมั่นในการแก้ปัญหา (Initiative and persistence in dealing 
with problems) 
          5. ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence)  
          6. ความตอ้งการที่จะรับผิดชอบ (Desire to accept responsibility) 
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          7. ความเหนอืกว่าและสามารถควบคุม (Occupy a position of dominance and 
control) 
          การที่ผู้น าจะมีคุณลักษณะอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วย ดังที่         
สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1948 : 46) สรุปไว้ดังนี้ “ผู้ที่จะเป็นผู้น าคนอื่นมิใช่สามารถจะเป็นได้โดย
การอาศัยแต่เพียงการมีคุณลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพของผู้น านั้น เพราะว่า
คุณลักษณะของผู้น าจะมีความสัมพันธ์หรือเข้ากันได้กับลักษณะ กิจกรรม และเป้าหมายของ  
ผูต้ามด้วย” 
          บุคคลแต่ละคนนั้นมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ทั้งบุคลิกภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอก ในบางครั้งอาจเป็นได้ว่าบางคนอาจมีบุคลิกคล้ายกับอีกคน แต่จะไม่
เหมือนกันโดยตรงอันเนื่องจากความแตกต่างนี้มาจากเหตุและปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งจะอธิบาย
ถึงบุคลิกภาพภายใน และบุคลิกภาพภายนอกโดยละเอียดในบทที่ 2 เป็นล าดับต่อไป อย่างไรก็
ตามเพื่อให้เข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพมากขึ้น  บุคคลจึงต้องเรียนรู้เรื่องความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและธรรมชาติของมนุษย์ควบคู่กันไปด้วย ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อ
จากนี ้
 

1.3 ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
        ในทุกสังคมย่อมประกอบด้วยสมาชิกที่มีความแตกต่างทั้งด้านภายนอกและภายใน 
เนื่องจากทุกคนได้รับการพัฒนาจากครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน การที่เราจะใช้
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวได้อย่างดี จึงควรศึกษาและเข้าใจในเรื่อง
ธรรมชาติของมนุษย์และความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนี้ (ชลลดา ทวีคูณ, 2556) 

1.3.1 ธรรมชาติของมนุษย์ในทัศนะของนักจิตวทิยา 
กลุ่มจิตวิเคราะห์ เชื่อว่าบุคคลมีลักษณะของความเป็นมนุษย์และสัตว์ผสมอยู่

ด้วยกัน และเน้นว่าชีวติของมนุษย์หล่อหลอมมาจากความต้องการทางร่างกาย แรงขับทางเพศ 
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และสัญชาตญาณของความก้าวร้าว นักจิตวิเคราะห์กลุ่มนี้  มองมนุษย์ในแง่ของความเป็นสัตว์ 
และความเป็นมนุษย์ผู้ประเสริฐ กล่าวคือ คนเรามีลักษณะเหมือนกับสัตว์ ในแง่ของความ
ต้องการอาหาร การขับถ่าย และความต้องการทางเพศ แต่คนแตกต่างไปจากสัตว์ ในแง่ที่ว่า
สามารถจะพัฒนาเทคนิคการสื่อความหมายต่างๆ ในการด ารงชีวติอยู่ในสังคม ซึ่งสามารถแยก
ตนไปจากเรื่องของสัญชาตญาณได้ นั่นคือความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี  มีคุณธรรม สามารถ
ครอบคลุมพฤติกรรม 

กลุ่มพฤติกรรมนยิมกลุ่มนี้แยกตัวมาจากกลุ่ม Functionalism แนวโน้มของกลุ่มนี้
เห็นจะเปลี่ยนจากเรื่องจิตมาเป็นเรื่องของพฤติกรรมล้วนๆ โดยเห็นว่าพฤติกรรมที่ปรากฏและ 
สามารถสังเกตได้เท่านั้นเป็นเรื่องส าคัญที่ควรศึกษาในจิตวิทยา ผู้น าของกลุ่มคือ จอห์น บี.   
วัตสัน (John B. Watson, 1878-1958) ที่มีความคิดค้านกับแนวความคิดของกลุ่มศึกษา
พฤติกรรมมนุษย์ด้วย สิ่งที่สังเกตและมองเห็นได้ พฤติกรรมหลักของกลุ่มนี้ คือ พฤติกรรม
เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของสิ่งเร้า และการตอบสนอง การศึกษาสิ่งเร้า และการตอบสนองจะ
ช่วยใหเ้ข้าใจพฤติกรรมได้ 

กลุ่มปัญญานิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี้เชื่อว่ามนุษย์จะดีหรือเลวขึ้นอยู่กับการ
ปรับตัวในสภาพแวดล้อม และมนุษย์เป็นผู้ใสติปัญญา 

กลุ่มมนุษยนิยม ที่อาจน าไปใช้เพื่อการพัฒนาพฤติกรรม คือ การเน้นให้บุคคลได้
มีเสรภีาพ เลือกวิถีชีวิตตามความต้องการและความสนใจ ให้เสรีภาพในการคิด การเน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เน้นให้บุคคลมองบวกในตน ยอมรับตนเอง และน าส่วนดีในตนเองมาใช้
ประโยชน์ให้เต็มที่ รักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของตนเอง สร้างสรรค์สิ่งดีให้ตนเอง ซึ่งเป็นฐาน
ทางใจให้มองบวกในคนอื่น ยอมรับคนอื่นและสร้างสรรค์สิ่งดีงามให้แก่ผู้อื่นและสังคมกับทั้งมี
ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมด้วย 

1.3.2 ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลต่อบุคลกิภาพ 
บุคคลในสังคมหนึ่ง ย่อมมีสมาชิกของสังคมที่แตกต่างกันออกไป บางคน

สามารถมองเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน แต่บางคนก็เหมือนกันหรือคล้ายกันในบางด้าน 
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การศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคลจะช่วยให้เราเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สาเหตุที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่าง
กัน มี 2 ประการ คือ พันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม ดังรายละเอียดที่จะกล่าวถึงนี้ 

อิทธิพลที่ได้รับจากพันธุกรรม การที่บุคคลได้รับการถ่ายทอดพันธุกรรมจาก
บิดามารดา เชน่ รูปร่าง หนา้ตา ผวิพรรณ กลุ่มโลหติ ฯลฯ พันธุกรรมจงึถือได้ว่าเป็นต้นทุนของ
การสร้างบุคลิกภาพของบุคคล แต่จะพัฒนาไปทิศทางใดนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ
ภายหลังเป็นตัวแปรส าคัญที่ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ บุคลิกภาพที่เกี่ยวกับ
พันธุกรรม มีดังนี้ 

1. ลักษณะทางกาย ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ ท่าทาง โครงสร้างของ
ร่างกาย เส้นผม ความผิดปกติทางด้านร่างกาย ความแข็งแรงของสุขภาพ องค์ประกอบเหล่านี้
ล้วนเป็นสิ่งแรกที่มอีิทธิพลต่อการพบเห็นของบุคคลที่สามารถสร้างความประทับใจได้ 

2. ลักษณะทางใจ หมายถึง เจตคติหรือทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม อุปนิสัย 
ความร่าเริง ความรับผิดชอบ ความคล่องแคล่วว่องไว เป็นต้น การแสดงออกของลักษณะทาง
ใจนี้ เป็นสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอดจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว และเป็นสิ่งที่ปฏิบัติมา
อย่างตอ่เนื่องจนเป็นนิสัย 

3. ลักษณะทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมความรู้สึกและ
การกระท าต่างๆ ของบุคคล อารมณ์ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ 
และอารมณเ์ป็นพัฒนาการที่เริ่มตัง้แต่เริ่มมชีีวติ ถ้ามารดาได้รับความกระทบกระเทือนใจอย่าง
แรง จะท าให้ต่ออะดีลนารีนขับฮอร์โมนเข้าสู่กระแสเลือดของแม่ไปสู่วัยทารกโดยผ่านสาย
สะดือ มีผลท าให้เด็กเป็นคนตกใจง่าย สะดุ้ง หวาดผวา ติดตัวจนเป็นนิสัยต่อไป  (ชลลดา 
ทวีคูณ, 2556) 

4. ระดับสติปัญญา เป็นที่แน่ชัดว่าการที่บุคคลมีความสามารถทางสติปัญญา
ได้รับการถ่ายทอดจากพันธุกรรม เชน่ ความฉลาดของบุคคลเป็นผลมาจากพันธุกรรมถึง 80% 
มาจากสิ่งแวดล้อมเพียง 20% การมีไหวพริบปฏิภาณ ความถนัดและพรสวรรค์ของแต่ละ
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และสัญชาตญาณของความก้าวร้าว นักจิตวิเคราะห์กลุ่มนี้  มองมนุษย์ในแง่ของความเป็นสัตว์ 
และความเป็นมนุษย์ผู้ประเสริฐ กล่าวคือ คนเรามีลักษณะเหมือนกับสัตว์ ในแง่ของความ
ต้องการอาหาร การขับถ่าย และความต้องการทางเพศ แต่คนแตกต่างไปจากสัตว์ ในแง่ที่ว่า
สามารถจะพัฒนาเทคนิคการสื่อความหมายต่างๆ ในการด ารงชีวติอยู่ในสังคม ซึ่งสามารถแยก
ตนไปจากเรื่องของสัญชาตญาณได้ นั่นคือความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี  มีคุณธรรม สามารถ
ครอบคลุมพฤติกรรม 

กลุ่มพฤติกรรมนยิมกลุ่มนี้แยกตัวมาจากกลุ่ม Functionalism แนวโน้มของกลุ่มนี้
เห็นจะเปลี่ยนจากเรื่องจิตมาเป็นเรื่องของพฤติกรรมล้วนๆ โดยเห็นว่าพฤติกรรมที่ปรากฏและ 
สามารถสังเกตได้เท่านั้นเป็นเรื่องส าคัญที่ควรศึกษาในจิตวิทยา ผู้น าของกลุ่มคือ จอห์น บี.   
วัตสัน (John B. Watson, 1878-1958) ที่มีความคิดค้านกับแนวความคิดของกลุ่มศึกษา
พฤติกรรมมนุษย์ด้วย สิ่งที่สังเกตและมองเห็นได้ พฤติกรรมหลักของกลุ่มนี้ คือ พฤติกรรม
เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของสิ่งเร้า และการตอบสนอง การศึกษาสิ่งเร้า และการตอบสนองจะ
ช่วยใหเ้ข้าใจพฤติกรรมได้ 

กลุ่มปัญญานิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี้เชื่อว่ามนุษย์จะดีหรือเลวขึ้นอยู่กับการ
ปรับตัวในสภาพแวดล้อม และมนุษย์เป็นผู้ใสติปัญญา 

กลุ่มมนุษยนิยม ที่อาจน าไปใช้เพื่อการพัฒนาพฤติกรรม คือ การเน้นให้บุคคลได้
มีเสรภีาพ เลือกวิถีชีวิตตามความต้องการและความสนใจ ให้เสรีภาพในการคิด การเน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เน้นให้บุคคลมองบวกในตน ยอมรับตนเอง และน าส่วนดีในตนเองมาใช้
ประโยชน์ให้เต็มที่ รักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของตนเอง สร้างสรรค์สิ่งดีให้ตนเอง ซึ่งเป็นฐาน
ทางใจให้มองบวกในคนอื่น ยอมรับคนอื่นและสร้างสรรค์สิ่งดีงามให้แก่ผู้อื่นและสังคมกับทั้งมี
ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมด้วย 

1.3.2 ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลต่อบุคลกิภาพ 
บุคคลในสังคมหนึ่ง ย่อมมีสมาชิกของสังคมที่แตกต่างกันออกไป บางคน

สามารถมองเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน แต่บางคนก็เหมือนกันหรือคล้ายกันในบางด้าน 
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การศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคลจะช่วยให้เราเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สาเหตุที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่าง
กัน มี 2 ประการ คือ พันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม ดังรายละเอียดที่จะกล่าวถึงนี้ 

อิทธิพลที่ได้รับจากพันธุกรรม การที่บุคคลได้รับการถ่ายทอดพันธุกรรมจาก
บิดามารดา เชน่ รูปร่าง หนา้ตา ผวิพรรณ กลุ่มโลหติ ฯลฯ พันธุกรรมจงึถือได้ว่าเป็นต้นทุนของ
การสร้างบุคลิกภาพของบุคคล แต่จะพัฒนาไปทิศทางใดนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ
ภายหลังเป็นตัวแปรส าคัญที่ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ บุคลิกภาพที่เกี่ยวกับ
พันธุกรรม มีดังนี้ 

1. ลักษณะทางกาย ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ ท่าทาง โครงสร้างของ
ร่างกาย เส้นผม ความผิดปกติทางด้านร่างกาย ความแข็งแรงของสุขภาพ องค์ประกอบเหล่านี้
ล้วนเป็นสิ่งแรกที่มอีิทธิพลต่อการพบเห็นของบุคคลที่สามารถสร้างความประทับใจได้ 

2. ลักษณะทางใจ หมายถึง เจตคติหรือทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม อุปนิสัย 
ความร่าเริง ความรับผิดชอบ ความคล่องแคล่วว่องไว เป็นต้น การแสดงออกของลักษณะทาง
ใจนี้ เป็นสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอดจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว และเป็นสิ่งที่ปฏิบัติมา
อย่างตอ่เนื่องจนเป็นนิสัย 

3. ลักษณะทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมความรู้สึกและ
การกระท าต่างๆ ของบุคคล อารมณ์ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ 
และอารมณเ์ป็นพัฒนาการที่เริ่มตัง้แต่เริ่มมชีีวติ ถ้ามารดาได้รับความกระทบกระเทือนใจอย่าง
แรง จะท าให้ต่ออะดีลนารีนขับฮอร์โมนเข้าสู่กระแสเลือดของแม่ไปสู่วัยทารกโดยผ่านสาย
สะดือ มีผลท าให้เด็กเป็นคนตกใจง่าย สะดุ้ง หวาดผวา ติดตัวจนเป็นนิสัยต่อไป  (ชลลดา 
ทวีคูณ, 2556) 

4. ระดับสติปัญญา เป็นที่แน่ชัดว่าการที่บุคคลมีความสามารถทางสติปัญญา
ได้รับการถ่ายทอดจากพันธุกรรม เชน่ ความฉลาดของบุคคลเป็นผลมาจากพันธุกรรมถึง 80% 
มาจากสิ่งแวดล้อมเพียง 20% การมีไหวพริบปฏิภาณ ความถนัดและพรสวรรค์ของแต่ละ
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บุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ดีหากบุคคลที่มีระดับสติปัญญาดีแต่ขาดการ
ส่งเสริมและพัฒนาดา้นสิ่งแวดล้อมที่ดี ก็ท าให้ระดับสติปัญญานั้นเสื่อมถอยและลดระดับลงได้ 

อิทธิพลที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว
บุคคลซึ่งท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้า กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง อาจเป็น
ภาวการณ์หรือสิ่งที่บุคคลนั้นสัมผัสหรือเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้นทางจิตวิทยาจึงถือว่าสิ่งแวดล้อม
ประกอบไปด้วยผลรวมของสิ่งเร้าที่บุคคลได้รับและมีอิทธิพลต่อบุคคล ตั้งแต่เริ่มปฏิสนธิ
จนกระทั่งเสียชวีิตหรืออาจกล่าวได้ว่าสิ่งแวดล้อมเป็นผลรวมของการกระตุ้นต่างๆ ที่เป็นปัจจัย
ที่มอีิทธิพลภายนอก ในทางจิตวทิยาได้จ าแนกประเภทของสิ่งแวดล้อมที่มีอทิธิพลต่อบุคคลเป็น 
3 ประเภท ดังนี้ 

1. สิ่งแวดล้อมก่อนเกิด หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลตั้งแต่เริ่มเกิดการ
ปฏิสนธิภายในครรภม์ารดาจนครบก าหนดคลอด ดังนั้นการที่ทารกจะมีร่างกายแข็งแรงหรือไม่
เพียงใด จึงขึ้นอยู่กับการระวังดูแลรักษาสุขภาพกายและจิตใจในระหว่างตั้งครรภ์ของผู้เป็น
มารดา เช่น การบริโภคอาหารของมารดา การได้รับกัมมันตภาพรังสี สารพิษอันตราย โรคภัย
ไข้เจ็บของมารดา อุบัติเหตุ สุขภาพจิต 

2. สิ่งแวดล้อมขณะก าลังเกิด หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อทารกตั้งแต่
ทารกเริ่มคลอดจากครรภม์ารดา ปัญหาที่พบจากสิ่งแวดล้อมประเภทนี ้ได้แก่ ในขณะคลอดถ้า
ระบบไหลเวียนโลหิตในร่างกายทารกเกิดปัญหาขึ้นโดยเฉพาะส่วนที่ไปเลี้ยงสมองซึ่งเกิดขึ้น
เนื่องจากหลายสาเหตุ ปัญหาเหลา่นีอ้าจท าให้ทารกเกิดภาวะพกิารหรอืบกพร่องได้ 

3. สิ่งแวดล้อมหลังคลอด หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนับตั้งแต่
คลอดออกมาสู่โลกภายนอกโดยแบ่งสิ่งแวดล้อมหลังคลอดที่ส าคัญออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

สถาบันครอบครัว ครอบครัว เป็นสิ่ งแวดล้อมหลังคลอดที่ส าคัญที่สุด 
สิ่งแวดล้อมในครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็ก เช่น การได้รับการตอบสนองที่
เหมาะสม ล าดับการเกิด วิธีการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน
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ครอบครัว ทัศนคติของพ่อแม่ที่มีต่อลูก เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้แต่ละครอบครัวจะแตกต่างกันไป
ซึ่งจะมีผลท าให้เด็กมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 

สถาบันการศึกษา เป็นสิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่สองรองจาก
ครอบครัว ในขณะที่ครอบครัวเป็นแหล่งเริ่มตน้ในการสร้างพฤติกรรม สถานศกึษาจะเป็นแหล่ง
หล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล สถาบันการศึกษานอกจากจะท าหน้าที่ให้ความรู้ การอบรม 
สั่งสอน ถ่ายทอดประสบการณ์และทักษะต่างๆ บรรยากาศของสถานศึกษาและบรรยากาศ
ภายในช้ันเรยีน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนภายในช้ันเรียน รวมทั้งหลักสูตร นโยบาย
ของผู้บริหารสถานศกึษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เด็กสามารถเรียนรู้ พัฒนา ปรับปรุงบุคลิกภาพ
ที่ไม่พงึประสงค์ เรียนรู้วธิีปรับตัวใหเ้ข้ากับสมาชิกในสังคมได้ (ชลลดา ทวีคูณ, 2556 : 22) 

สถาบันศาสนา ศาสนาเป็นสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
จติใจของคนในแต่ละสังคม นอกจากนีย้ังมีบทบาทต่อการก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลในแตล่ะศาสนาอีกด้วย ทั้งนี้เนื่องจากศาสนามีอิทธิพลทางจิตใจ เช่น ศาสนาพุทธมีแนว
ค าสอนให้พุทธศาสนิกชนท าความดี ละเว้นความช่ัว และท าจิตใจให้เบิกบาน มีความ
เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ชาวพุทธจึงมักปฏิบัติตามสิ่งที่ปรากฏขึน้ในค าสอนเหล่านั้น 

สถาบันสื่อสารมวลชน ปัจจุบันสื่อที่เข้ามามีบทบาทต่อสังคมมาก ได้แก่ สื่อ
โทรทัศน์ เว็บไซต์ต่างๆ อินเทอร์เน็ตท าให้โลกมีการสื่อสารแบบไร้พรมแดน สื่อออนไลน์
ทั้งหลายมีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นสมาชิกในสังคมทั้งทางบวกและ
ทางลบ วัยรุ่นในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมต่างชาติ ทั้งเรื่องการแต่งกาย กิริยา
ท่าทาง การพูดจา และทัศนคติทางเพศ เช่น การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น พ่อ แม่ 
ครูอาจารย์ และผู้ใกล้ชิดกับเด็กจึงควรแนะน า ชี้แนะให้มีวิจารณญาณในการบริโภคสื่อต่างๆ 
ด้วยความฉลาด และรักษาวัฒนธรรมดีงามของไทยต่อไป 
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บุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ดีหากบุคคลที่มีระดับสติปัญญาดีแต่ขาดการ
ส่งเสริมและพัฒนาดา้นสิ่งแวดล้อมที่ดี ก็ท าให้ระดับสติปัญญานั้นเสื่อมถอยและลดระดับลงได้ 

อิทธิพลที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว
บุคคลซึ่งท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้า กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง อาจเป็น
ภาวการณ์หรือสิ่งที่บุคคลนั้นสัมผัสหรือเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้นทางจิตวิทยาจึงถือว่าสิ่งแวดล้อม
ประกอบไปด้วยผลรวมของสิ่งเร้าที่บุคคลได้รับและมีอิทธิพลต่อบุคคล ตั้งแต่เริ่มปฏิสนธิ
จนกระทั่งเสียชวีิตหรืออาจกล่าวได้ว่าสิ่งแวดล้อมเป็นผลรวมของการกระตุ้นต่างๆ ที่เป็นปัจจัย
ที่มอีิทธิพลภายนอก ในทางจิตวทิยาได้จ าแนกประเภทของสิ่งแวดล้อมที่มีอทิธิพลต่อบุคคลเป็น 
3 ประเภท ดังนี้ 

1. สิ่งแวดล้อมก่อนเกิด หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลตั้งแต่เริ่มเกิดการ
ปฏิสนธิภายในครรภม์ารดาจนครบก าหนดคลอด ดังนั้นการที่ทารกจะมีร่างกายแข็งแรงหรือไม่
เพียงใด จึงขึ้นอยู่กับการระวังดูแลรักษาสุขภาพกายและจิตใจในระหว่างตั้งครรภ์ของผู้เป็น
มารดา เช่น การบริโภคอาหารของมารดา การได้รับกัมมันตภาพรังสี สารพิษอันตราย โรคภัย
ไข้เจ็บของมารดา อุบัติเหตุ สุขภาพจิต 

2. สิ่งแวดล้อมขณะก าลังเกิด หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อทารกตั้งแต่
ทารกเริ่มคลอดจากครรภม์ารดา ปัญหาที่พบจากสิ่งแวดล้อมประเภทนี ้ได้แก่ ในขณะคลอดถ้า
ระบบไหลเวียนโลหิตในร่างกายทารกเกิดปัญหาขึ้นโดยเฉพาะส่วนที่ไปเลี้ยงสมองซึ่งเกิดขึ้น
เนื่องจากหลายสาเหตุ ปัญหาเหลา่นีอ้าจท าให้ทารกเกิดภาวะพกิารหรอืบกพร่องได้ 

3. สิ่งแวดล้อมหลังคลอด หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนับตั้งแต่
คลอดออกมาสู่โลกภายนอกโดยแบ่งสิ่งแวดล้อมหลังคลอดที่ส าคัญออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

สถาบันครอบครัว ครอบครัว เป็นสิ่ งแวดล้อมหลังคลอดที่ส าคัญที่สุด 
สิ่งแวดล้อมในครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็ก เช่น การได้รับการตอบสนองที่
เหมาะสม ล าดับการเกิด วิธีการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน
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ครอบครัว ทัศนคติของพ่อแม่ที่มีต่อลูก เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้แต่ละครอบครัวจะแตกต่างกันไป
ซึ่งจะมีผลท าให้เด็กมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 

สถาบันการศึกษา เป็นสิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่สองรองจาก
ครอบครัว ในขณะที่ครอบครัวเป็นแหล่งเริ่มตน้ในการสร้างพฤติกรรม สถานศกึษาจะเป็นแหล่ง
หล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล สถาบันการศึกษานอกจากจะท าหน้าที่ให้ความรู้ การอบรม 
สั่งสอน ถ่ายทอดประสบการณ์และทักษะต่างๆ บรรยากาศของสถานศึกษาและบรรยากาศ
ภายในช้ันเรยีน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนภายในช้ันเรียน รวมทั้งหลักสูตร นโยบาย
ของผู้บริหารสถานศกึษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เด็กสามารถเรียนรู้ พัฒนา ปรับปรุงบุคลิกภาพ
ที่ไม่พงึประสงค์ เรียนรู้วธิีปรับตัวใหเ้ข้ากับสมาชิกในสังคมได้ (ชลลดา ทวีคูณ, 2556 : 22) 

สถาบันศาสนา ศาสนาเป็นสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
จติใจของคนในแต่ละสังคม นอกจากนีย้ังมีบทบาทต่อการก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลในแตล่ะศาสนาอีกด้วย ทั้งนี้เนื่องจากศาสนามีอิทธิพลทางจิตใจ เช่น ศาสนาพุทธมีแนว
ค าสอนให้พุทธศาสนิกชนท าความดี ละเว้นความช่ัว และท าจิตใจให้เบิกบาน มีความ
เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ชาวพุทธจึงมักปฏิบัติตามสิ่งที่ปรากฏขึน้ในค าสอนเหล่านั้น 

สถาบันสื่อสารมวลชน ปัจจุบันสื่อที่เข้ามามีบทบาทต่อสังคมมาก ได้แก่ สื่อ
โทรทัศน์ เว็บไซต์ต่างๆ อินเทอร์เน็ตท าให้โลกมีการสื่อสารแบบไร้พรมแดน สื่อออนไลน์
ทั้งหลายมีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นสมาชิกในสังคมทั้งทางบวกและ
ทางลบ วัยรุ่นในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมต่างชาติ ทั้งเรื่องการแต่งกาย กิริยา
ท่าทาง การพูดจา และทัศนคติทางเพศ เช่น การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น พ่อ แม่ 
ครูอาจารย์ และผู้ใกล้ชิดกับเด็กจึงควรแนะน า ชี้แนะให้มีวิจารณญาณในการบริโภคสื่อต่างๆ 
ด้วยความฉลาด และรักษาวัฒนธรรมดีงามของไทยต่อไป 
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สรุปได้ว่าสิ่งแวดล้อมหลังคลอดมีความส าคัญเกี่ยวข้องกับสถาบันครอบครัว
และสถาบันการศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาเป็นตัว
หลักในการบ่มเพาะการแสดงพฤติกรรมของบุคคลให้เจริญเติบโตได้อย่างมีคุณภาพ             
มีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวใช้ชีวติในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

อิทธิพลจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล   
อาจจ าแนกอิทธิพลของปัจจัยทั้งสองประการที่ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

1. ความแตกต่างทางด้านร่างกาย เป็นความแตกต่างที่ เห็นได้ชัดเจนที่สุด   
ความแตกต่างทางด้านรา่งกายได้รับอิทธิพลจากพันธุกรรมมากกว่าสิ่งแวดล้อม ความแตกต่าง
ทางร่างกายของบุคคล ได้แก่ โครงสร้างของร่างกาย เพศ หมู่โลหิต การท างานของอวัยวะ
ภายในรา่งกาย ลักษณะโรคภัยไข้เจ็บ ข้อบกพร่องทางรา่งกาย 

2. ความแตกต่างทางสติปัญญา หมายถึง ความสามารถในการจ า คิด วิเคราะห ์
หาเหตุผล การเรียนรู ้การท ากิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
ทุกคนมรีะดับสติปัญญาเป็นของตัวเอง มากน้อยแตกต่างกันออกไป 

3. ความแตกต่างด้านอารมณ์ หมายถึง สภาวะของจิตใจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
เมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบ อารมณ์จึงเป็นผลมาจากการถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอกและภายใน 
อารมณม์ีผลต่อการแสดงพฤติกรรมตอบสนองที่แตกต่างกันด้วย 

4. ความแตกต่างทางสังคม หมายถึง ความแตกต่างด้านการแสดงพฤติกรรม
การอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคม ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม การวางตัว   
การปรับตัว เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่บุคคลแต่ละคนเติบโตมา   
จากการศกึษาของนักจติวิทยา พบว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในครอบครัวระหว่างพ่อแม่ลูก
จะมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างสัมพันธภาพ และการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นในสังคมอย่าง
มาก 
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5. ความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่
แสดงออกมาทั้งทางร่างกาย จิตใจ บุคลิกของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไป บุคลิกภาพ
ภายนอก ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย การพูด การเดิน การแสดงความสามารถ และ
ทักษะในการท ากิจกรรมต่างๆ ส่วนบุคลิกภาพภายใน ได้แก่ ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 
ค่านิยม ความสนใจ เป็นต้น 

บุคลิกภาพเป็นพฤติกรรมของแต่ละคนที่สั่งสมมาและได้รับอิทธิพลมาจาก
สิ่งแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากในแต่ละสังคมจะมีปัจจัยภายในที่แตกต่างกันและมี      
แบบแผนการด าเนินชีวิตเป็นของตนเอง สรุปได้ว่า บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเกิดขึ้นจากการ
สั่งสมมานานตั้งแตว่ัยเด็กจนกระทั่งกลายเป็นอุปนิสัยเฉพาะ อย่างไรก็ตามบุคคลสามารถเลือก
ที่จะพัฒนาบุคลิกภาพให้ดีขึ้นได้ การเข้าใจตนเองและการเข้าใจผู้อื่น เป็นสิ่งที่อาจท าได้ยากใน
ความคิดของคนทั่วไป หากเราให้ความสนใจศึกษา พิจารณา วิเคราะห์ สังเกตตัวเราและผู้อื่น
ในหลายๆ ด้าน แมเ้ข้าใจได้ไม่หมดแตย่่อมเป็นผลดีตอ่การน าไปใช้อย่างแน่นอน 

 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลกิภาพ 
        ทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์กับความสามารถใน
การรู้ตัวเอง บุคคลที่รู้จักตนเองหรือรู้พฤติกรรมของตนเองจะสามารถควบคุมตัวเองได้ดี   
ส่วนความสามารถในการจัดการและควบคุมชีวิตของเรานั้นเป็นความสามารถที่เรียกว่า
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล คนที่มปีระสิทธิภาพส่วนบุคคลสูงจะมีความมั่นใจและมีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่ถูกต้อง แต่หากบุคคลใดมีความกระวนกระวาย วิตกกังวลหรือขาดความม่ันใจ 
แสดงว่าบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพส่วนบุคคลต่ า ดังนั้นความรู้ตัวและประสิทธิภาพส่วนบุคคล
เมื่อรวมกันจึงกลายเป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั่นเอง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และ
เข้าใจความหมายของบุคลิกภาพได้ดียิ่งขึน้ จงึตอ้งศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) 
ดังตอ่ไปนี ้
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สรุปได้ว่าสิ่งแวดล้อมหลังคลอดมีความส าคัญเกี่ยวข้องกับสถาบันครอบครัว
และสถาบันการศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาเป็นตัว
หลักในการบ่มเพาะการแสดงพฤติกรรมของบุคคลให้เจริญเติบโตได้อย่างมีคุณภาพ             
มีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวใช้ชีวติในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

อิทธิพลจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล   
อาจจ าแนกอิทธิพลของปัจจัยทั้งสองประการที่ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

1. ความแตกต่างทางด้านร่างกาย เป็นความแตกต่างที่ เห็นได้ชัดเจนที่สุด   
ความแตกต่างทางด้านรา่งกายได้รับอิทธิพลจากพันธุกรรมมากกว่าสิ่งแวดล้อม ความแตกต่าง
ทางร่างกายของบุคคล ได้แก่ โครงสร้างของร่างกาย เพศ หมู่โลหิต การท างานของอวัยวะ
ภายในรา่งกาย ลักษณะโรคภัยไข้เจ็บ ข้อบกพร่องทางรา่งกาย 

2. ความแตกต่างทางสติปัญญา หมายถึง ความสามารถในการจ า คิด วิเคราะห ์
หาเหตุผล การเรียนรู ้การท ากิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
ทุกคนมรีะดับสติปัญญาเป็นของตัวเอง มากน้อยแตกต่างกันออกไป 

3. ความแตกต่างด้านอารมณ์ หมายถึง สภาวะของจิตใจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
เมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบ อารมณ์จึงเป็นผลมาจากการถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอกและภายใน 
อารมณม์ีผลต่อการแสดงพฤติกรรมตอบสนองที่แตกต่างกันด้วย 

4. ความแตกต่างทางสังคม หมายถึง ความแตกต่างด้านการแสดงพฤติกรรม
การอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคม ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม การวางตัว   
การปรับตัว เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่บุคคลแต่ละคนเติบโตมา   
จากการศกึษาของนักจติวิทยา พบว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในครอบครัวระหว่างพ่อแม่ลูก
จะมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างสัมพันธภาพ และการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นในสังคมอย่าง
มาก 
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5. ความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่
แสดงออกมาทั้งทางร่างกาย จิตใจ บุคลิกของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไป บุคลิกภาพ
ภายนอก ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย การพูด การเดิน การแสดงความสามารถ และ
ทักษะในการท ากิจกรรมต่างๆ ส่วนบุคลิกภาพภายใน ได้แก่ ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 
ค่านิยม ความสนใจ เป็นต้น 

บุคลิกภาพเป็นพฤติกรรมของแต่ละคนที่สั่งสมมาและได้รับอิทธิพลมาจาก
สิ่งแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากในแต่ละสังคมจะมีปัจจัยภายในที่แตกต่างกันและมี      
แบบแผนการด าเนินชีวิตเป็นของตนเอง สรุปได้ว่า บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเกิดขึ้นจากการ
สั่งสมมานานตั้งแตว่ัยเด็กจนกระทั่งกลายเป็นอุปนิสัยเฉพาะ อย่างไรก็ตามบุคคลสามารถเลือก
ที่จะพัฒนาบุคลิกภาพให้ดีขึ้นได้ การเข้าใจตนเองและการเข้าใจผู้อื่น เป็นสิ่งที่อาจท าได้ยากใน
ความคิดของคนทั่วไป หากเราให้ความสนใจศึกษา พิจารณา วิเคราะห์ สังเกตตัวเราและผู้อื่น
ในหลายๆ ด้าน แมเ้ข้าใจได้ไม่หมดแตย่่อมเป็นผลดีตอ่การน าไปใช้อย่างแน่นอน 

 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลกิภาพ 
        ทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์กับความสามารถใน
การรู้ตัวเอง บุคคลที่รู้จักตนเองหรือรู้พฤติกรรมของตนเองจะสามารถควบคุมตัวเองได้ดี   
ส่วนความสามารถในการจัดการและควบคุมชีวิตของเรานั้นเป็นความสามารถที่เรียกว่า
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล คนที่มปีระสิทธิภาพส่วนบุคคลสูงจะมีความมั่นใจและมีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่ถูกต้อง แต่หากบุคคลใดมีความกระวนกระวาย วิตกกังวลหรือขาดความมั่นใจ 
แสดงว่าบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพส่วนบุคคลต่ า ดังนั้นความรู้ตัวและประสิทธิภาพส่วนบุคคล
เมื่อรวมกันจึงกลายเป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั่นเอง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และ
เข้าใจความหมายของบุคลิกภาพได้ดียิ่งขึน้ จงึตอ้งศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) 
ดังตอ่ไปนี ้
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1.4.1 การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self-Awareness) 
การรับรู้เกี่ยวกับตนเองเกิดจากการที่บุคคลรู้จักและยอมรับตนเองก่อน ซึ่งวิธีที่

บุคคลจะรูจ้ักตนเองได้อย่างชัดเจนคือการส ารวจตนเองทั้งในแง่บวกและลบ พิจารณาถึงส่วนดี
และส่วนที่ต้องปรับปรุง รวมถึงการส ารวจบุคลิกภาพของตนเองว่ามีสว่นใดที่ตอ้งพัฒนาให้ดีขึ้น 
กันยา สุวรรณแสง (2533 : 322) อธิบายว่า 3 อันดับแรกที่บุคคลจะต้องรู้จักตนเอง คือหนึ่ง
อุปนิสัยของตนเอง สองลักษณะส่วนรวมของตน และสามบทบาทของตน ดังนั้นการรับรู้
เกี่ยวกับตนเองก็สามารถท าได้ด้วยการพิจารณาท าความเข้าใจทุกแง่มุม ทั้งส่วนดีและส่วนที่
ต้องพัฒนาด้วยใจที่เป็นกลาง ขณะเดียวกันต้องรับฟังความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้อื่นแล้ว
น ามาเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงตนเอง 

คาร์ล โรเจอร์ (Carl Rogers) นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยมเสนอแนวคิดการรับรู้
เกี่ยวกับตนเองไว้ โดยเขามองมนุษย์ในแง่ดี และเช่ือว่ามนุษย์มีธรรมชาติที่ดีงามเป็นผู้ที่ได้รับ
การขัดเกลามาแล้ว รักความก้าวหน้า พูดจริง ท าจรงิ และมีความสามารถหลากหลาย แนวคิด
นี้เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีแนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) ซึ่งตัวตนตามแนวคิดของคาร์ล 
โรเจอร์ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือตัวจริงของเรา (Real self) ความคิดฝันอยากให้ตัวเราเป็น 
(Perceived self) และความมุง่หวังในสิ่งที่เราต้องการจะเป็น (Ideal self) ดังตัวอย่างตอ่ไปนี ้

ดังนั้นตัวตนที่อยู่กับตัวเราจะประกอบด้วยภาพภายในใจของเราตามที่เราคิด 
และต้องอยู่กับเราอย่างสมดุลสอดคล้องกัน ส่วนภาพภายในใจกับตัวตนจริงๆ ของเราต้องไม่
ท าให้เราเกิดความคับข้องใจ เมื่อภาพทั้งภายในและภาพภายนอกสมดุลกันบุคคลก็จะเกิดการ
รับรู้เกี่ยวกับตนเองอย่างถูกต้อง การรับรู้เกี่ยวกับตนเองตามแนวคิดนี้จึงเน้นที่รับรู้ตัวตนทั้ง
ภายใน และภายนอกอย่างสอดคล้องกัน บุคคลควรพิจารณาเกี่ยวกับการรับรู้ตนเอง 3 เรื่อง 
ประกอบด้วย ลักษณะทางกาย ลักษณะทางจิต และสิ่งแวดล้อมรอบกาย 

การรับรู้ตนเองด้านลักษณะทางกาย บุคคลรู้ว่าตนเองมีรูปร่าง สัดส่วนของ
ร่างกายหรือหน้าตาเป็นอย่างไร เช่น รูปร่างอ้วน รูปร่างท้วม กิริยาท่าทางอิริยาบถต่างๆ 
ผิวพรรณ และรวมไปถึงสุขภาพของร่างกาย และมีสติปัญญารู้คิดรู้พิจารณาในเรื่องต่างๆ      
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มีความรู้ความสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ ลักษณะทางกายเป็นเรื่องของพันธุกรรม จึงไม่
สามารถก าหนดได้แต่เราอาจดูแลรักษาให้ร่างกายสะอาดหรือออกก าลังกายเพื่อให้สุขภาพ
แข็งแรง เรียนรู้ความงามตามธรรมชาติหรือปรุงแต่งให้ดูดี ลักษณะทางกายจะบ่งบอก
บุคลิกภาพของบุคคล (กันยา สุวรรณแสง, 2533) 

การรับรู้ตนเองด้านลักษณะทางจิต การรับรู้เกี่ยวกับอารมณ์ ความสนใจ 
ความถนัด คือ การรับรู้ในเรื่องลักษณะนิสัยของตนเอง นิสัยของบุคคลเริ่มจากการที่บุคคลมี
ปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น อาจเกิดจากการเรียนรู้ในวัยเด็กจนท าให้เกิดการโต้ตอบต่อสิ่งเร้า
นั้นๆ กระทั่งหล่อหลอมจนกลายเป็นนิสัย เช่น เมื่อเด็กเริ่มเข้าโรงเรียน เหตุการณ์ต่างๆ         
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ท าให้เด็กเรียนรู้และสะสมสิ่งต่างๆ เข้ามาในชีวิต เริ่มมีระบบ
ผสมผสานนิสัยต่างๆ มากขึ้น มีการรวมเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งที่โรงเรียน บ้าน ครอบครัว เพื่อน 
ครู สื่อแบบต่างๆ ตัวของตัวเองจึงมีลักษณะต่างกันไปซึ่งการผสมผสานระบบต่างๆ ในขั้น
สุดท้ายจึงเกิดเป็นบุคลิกภาพ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าไม่มีอะไรที่จะสะท้อนให้เห็นบุคลิกภาพได้ดี
เท่า “ลักษณะนิสัย” 

การรับรู้ตนเองด้านสิ่งแวดล้อม การที่บุคคลได้สัมผัสกับสิ่งแวดล้อมตั้งแต่
ระบบครอบครัวไปจนถึงระบบสังคมใหญ่ สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อบุคคลมากเพราะเป็น 
ตัวก าหนดบุคลิกภาพ บุคคลต้องเรียนรู้ว่าตนเองอยู่ในสภาพสิ่งแวดล้อมอย่างไร สามารถ
ประเมินบรรทัดฐานทางสังคมได้ว่าตัวเราพึงปฏิบัติตนอย่างไร  (กันยา สุวรรณแสง, 2533 : 
322) ดังนัน้สิ่งแวดล้อมจึงมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดและการแสดงออกของบุคคล 
ดังตัวอย่างที่เห็นได้โดยทั่วไป หรือข่าวในสังคม อิทธิพลที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อมสามารถ     
หล่อหลอมบุคคลให้มีบุคลิกภาพที่แตกต่าง เช่น หากเราเป็นนักศึกษาที่อยู่ในสถานศึกษาแห่ง
หนึ่งซึ่งมีนโยบายสนับสนุนให้นักศึกษาทุกคนมีบุคลิกภาพที่ดี ดังนั้นสถานศึกษาจึงพยายามที่
จะส่งเสริมบุคลากรทุกหน่วยในองค์กรให้มีบุคลิกภาพที่ดีเป็นตัวอย่างที่ดีทางด้านบุคลิกภาพ
ให้กับนักศึกษา โดยมุ่งหวังให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างแท้จริง เป็นต้น 
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1.4.1 การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self-Awareness) 
การรับรู้เกี่ยวกับตนเองเกิดจากการที่บุคคลรู้จักและยอมรับตนเองก่อน ซึ่งวิธีที่

บุคคลจะรูจ้ักตนเองได้อย่างชัดเจนคือการส ารวจตนเองทั้งในแง่บวกและลบ พิจารณาถึงส่วนดี
และส่วนที่ต้องปรับปรุง รวมถึงการส ารวจบุคลิกภาพของตนเองว่ามีสว่นใดที่ตอ้งพัฒนาให้ดีขึ้น 
กันยา สุวรรณแสง (2533 : 322) อธิบายว่า 3 อันดับแรกที่บุคคลจะต้องรู้จักตนเอง คือหนึ่ง
อุปนิสัยของตนเอง สองลักษณะส่วนรวมของตน และสามบทบาทของตน ดังนั้นการรับรู้
เกี่ยวกับตนเองก็สามารถท าได้ด้วยการพิจารณาท าความเข้าใจทุกแง่มุม ทั้งส่วนดีและส่วนที่
ต้องพัฒนาด้วยใจที่เป็นกลาง ขณะเดียวกันต้องรับฟังความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้อื่นแล้ว
น ามาเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงตนเอง 

คาร์ล โรเจอร์ (Carl Rogers) นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยมเสนอแนวคิดการรับรู้
เกี่ยวกับตนเองไว้ โดยเขามองมนุษย์ในแง่ดี และเช่ือว่ามนุษย์มีธรรมชาติที่ดีงามเป็นผู้ที่ได้รับ
การขัดเกลามาแล้ว รักความก้าวหน้า พูดจริง ท าจรงิ และมีความสามารถหลากหลาย แนวคิด
นี้เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีแนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) ซึ่งตัวตนตามแนวคิดของคาร์ล 
โรเจอร์ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือตัวจริงของเรา (Real self) ความคิดฝันอยากให้ตัวเราเป็น 
(Perceived self) และความมุง่หวังในสิ่งที่เราต้องการจะเป็น (Ideal self) ดังตัวอย่างตอ่ไปนี ้

ดังนั้นตัวตนที่อยู่กับตัวเราจะประกอบด้วยภาพภายในใจของเราตามที่เราคิด 
และต้องอยู่กับเราอย่างสมดุลสอดคล้องกัน ส่วนภาพภายในใจกับตัวตนจริงๆ ของเราต้องไม่
ท าให้เราเกิดความคับข้องใจ เมื่อภาพทั้งภายในและภาพภายนอกสมดุลกันบุคคลก็จะเกิดการ
รับรู้เกี่ยวกับตนเองอย่างถูกต้อง การรับรู้เกี่ยวกับตนเองตามแนวคิดนี้จึงเน้นที่รับรู้ตัวตนทั้ง
ภายใน และภายนอกอย่างสอดคล้องกัน บุคคลควรพิจารณาเกี่ยวกับการรับรู้ตนเอง 3 เรื่อง 
ประกอบด้วย ลักษณะทางกาย ลักษณะทางจิต และสิ่งแวดล้อมรอบกาย 

การรับรู้ตนเองด้านลักษณะทางกาย บุคคลรู้ว่าตนเองมีรูปร่าง สัดส่วนของ
ร่างกายหรือหน้าตาเป็นอย่างไร เช่น รูปร่างอ้วน รูปร่างท้วม กิริยาท่าทางอิริยาบถต่างๆ 
ผิวพรรณ และรวมไปถึงสุขภาพของร่างกาย และมีสติปัญญารู้คิดรู้พิจารณาในเรื่องต่างๆ      
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มีความรู้ความสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ ลักษณะทางกายเป็นเรื่องของพันธุกรรม จึงไม่
สามารถก าหนดได้แต่เราอาจดูแลรักษาให้ร่างกายสะอาดหรือออกก าลังกายเพื่อให้สุขภาพ
แข็งแรง เรียนรู้ความงามตามธรรมชาติหรือปรุงแต่งให้ดูดี ลักษณะทางกายจะบ่งบอก
บุคลิกภาพของบุคคล (กันยา สุวรรณแสง, 2533) 

การรับรู้ตนเองด้านลักษณะทางจิต การรับรู้เกี่ยวกับอารมณ์ ความสนใจ 
ความถนัด คือ การรับรู้ในเรื่องลักษณะนิสัยของตนเอง นิสัยของบุคคลเริ่มจากการที่บุคคลมี
ปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น อาจเกิดจากการเรียนรู้ในวัยเด็กจนท าให้เกิดการโต้ตอบต่อสิ่งเร้า
นั้นๆ กระทั่งหล่อหลอมจนกลายเป็นนิสัย เช่น เมื่อเด็กเริ่มเข้าโรงเรียน เหตุการณ์ต่างๆ         
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ท าให้เด็กเรียนรู้และสะสมสิ่งต่างๆ เข้ามาในชีวิต เริ่มมีระบบ
ผสมผสานนิสัยต่างๆ มากขึ้น มีการรวมเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งที่โรงเรียน บ้าน ครอบครัว เพื่อน 
ครู สื่อแบบต่างๆ ตัวของตัวเองจึงมีลักษณะต่างกันไปซึ่งการผสมผสานระบบต่างๆ ในขั้น
สุดท้ายจึงเกิดเป็นบุคลิกภาพ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าไม่มีอะไรที่จะสะท้อนให้เห็นบุคลิกภาพได้ดี
เท่า “ลักษณะนิสัย” 

การรับรู้ตนเองด้านสิ่งแวดล้อม การที่บุคคลได้สัมผัสกับสิ่งแวดล้อมตั้งแต่
ระบบครอบครัวไปจนถึงระบบสังคมใหญ่ สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อบุคคลมากเพราะเป็น 
ตัวก าหนดบุคลิกภาพ บุคคลต้องเรียนรู้ว่าตนเองอยู่ในสภาพสิ่งแวดล้อมอย่างไร สามารถ
ประเมินบรรทัดฐานทางสังคมได้ว่าตัวเราพึงปฏิบัติตนอย่างไร  (กันยา สุวรรณแสง, 2533 : 
322) ดังนัน้สิ่งแวดล้อมจึงมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดและการแสดงออกของบุคคล 
ดังตัวอย่างที่เห็นได้โดยทั่วไป หรือข่าวในสังคม อิทธิพลที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อมสามารถ     
หล่อหลอมบุคคลให้มีบุคลิกภาพที่แตกต่าง เช่น หากเราเป็นนักศึกษาที่อยู่ในสถานศึกษาแห่ง
หนึ่งซึ่งมีนโยบายสนับสนุนให้นักศึกษาทุกคนมีบุคลิกภาพที่ดี ดังนั้นสถานศึกษาจึงพยายามที่
จะส่งเสริมบุคลากรทุกหน่วยในองค์กรให้มีบุคลิกภาพที่ดีเป็นตัวอย่างที่ดีทางด้านบุคลิกภาพ
ให้กับนักศึกษา โดยมุ่งหวังให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างแท้จริง เป็นต้น 
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1.4.2 ทฤษฎีบุคลกิภาพ 

ทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นค าอธิบายของนักจิตวิทยาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ซึ่งมีหลาย
ทฤษฎีเพราะบุคลิกภาพมีลักษณะซับซ้อนหลายแง่มุม แต่ละทฤษฎีต่างอธิบายในมุมที่ตนสนใจ
และเห็นว่าส าคัญ ดังนั้น หากต้องการเข้าใจเรื่องบุคลิกภาพจึงควรศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพ
หลายๆ ทฤษฎี หรือถ้าต้องการความเข้าใจเรื่องบุคลิกภาพบางด้านอย่างลึกซึ้ง เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในงานบางงานโดยเฉพาะก็ต้องเลือกศึกษาบางทฤษฎีโดยละเอียด ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาเกี่ยวกับมารยาทสังคมและการพัฒนาบุคลิกภาพ ควรท า
ความเข้าใจในเรื่องทฤษฎีบุคลิกภาพเพื่อช่วยให้มองเห็นองค์ประกอบของบุคลิกภาพ ประเภท
ของบุคลิกภาพ หรอืลักษณะของบุคคลในลักษณะต่างๆ การศึกษาถึงที่มาของบุคลิกภาพ และ
การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ ท าให้เกิดความเข้าใจผูอ้ื่น และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ตลอดจนเป็นแนวทางพัฒนาตนเอง สามารถแนะน าเพื่อนร่วมงาน ให้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับงานหรอืหนา้ที่ที่ตนปฏิบัติซึ่งจะช่วยใหท้ างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

ทฤษฎีบุคลิกภาพได้เน้นประเด็นส าคัญของกระบวนการจูงใจในฐานะที่เป็น
กุญแจน าไปสู่การท าความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ ฟรอยด์ และแมคดูกัล คือนักทฤษฎี
บุคลิกภาพคนแรกๆ ที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการจูงใจอย่างจริงจัง ลักษณะส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งของทฤษฎีบุคลิกภาพคอื เป็นทฤษฎีรวม ศกึษาบุคคลทั้งหมดโดยไม่แยกศึกษาหน่วยย่อยๆ 
นักทฤษฎีบุคลิกภาพจะน าผลที่ได้จากการศึกษาเฉพาะของนักจิตวิทยาทั่วไปมารวมใช้ใน
การศึกษาบุคคลอีกต่อหนึ่ง งานของนักทฤษฎีบุคลิกภาพจึงมีหลายมิติ ดังนั้นจึงขออธิบาย
ทฤษฎีบุคลิกภาพตา่งๆ ดังนี้ (สิรวิรรณ สาระนาค, 2547 : 3) 

ทฤษฎีพลังบุคลิกภาพของฟรอยด์  (Freud’s Psychodynamic Theory)   
ซิกมันด์ ฟรอยด์ จิตแพทย์ชาวเวียนนา ได้ให้ความสนใจเรื่องพัฒนาการทางบุคลิกภาพ และ
พลังแห่งบุคลิกภาพ ทฤษฎีบุคลิกภาพของฟรอยด์เป็นการอธิบายบุคลิกภาพในแง่พลังแห่ง
บุคลิกภาพ โดยอธิบายถึงลักษณะของจิต และโครงสรา้งของจติใน 3 ลักษณะ คือ 
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จิตรู้ส านึก (Conscious) เป็นส่วนที่บุคคลรู้ตัวเองว่าเป็นใคร ท าอะไร อยู่ที่ไหน 
และจติส่วนนี้เองที่เป็นตัวควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหเ้ป็นไปตามหลักเหตุผล 

จิตไร้ส านึก (Unconscious) เป็นส่วนที่บุคคลไม่รู้ตัวหรือไม่ตระหนักว่าตนมีสิ่งนั้น
อยู่ เชน่ ไม่รู้ตัวว่าริษยาเพื่อน ไม่รู้วา่ก าลังท าผิดตอ่ครอบครัว 

จติใต้ส านึก (Subconscious) เป็นส่วนที่เรียกว่าจติกึ่งรูส้ านกึ บางช่วงเวลาก็จะนึก
ได้แต่ถ้าจติไม่ได้จดจอ่หรือนึกถึงส่วนนั้นก็จะคล้ายกับไม่มีตัวตน เช่น วิตกกังวลในเรื่องที่ยังมา
ไม่ถึง กลัวผลการเรยีนไม่ด ีกลัวสอบไม่ผ่าน เป็นต้น 

จติทั้ง 3 ลักษณะดังกล่าว หากลักษณะใดมีอ านาจเหนือกว่าบุคคลนั้นๆ ก็มักจะ
แสดงพฤติกรรมหนักไปทางจิตส่วนนั้น อย่างไรก็ตามจิตไร้ส านึกมักมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
มากกว่าจิตส่วนอื่น ส าหรับการอธิบายถึงโครงสร้างของจิตซึ่งมี 3 ส่วนดังนี้ ส่วนแรกเรียกว่า 
id เป็นพื้นฐานของบุคคล เช่น ความปรารถนา ความต้องการตามธรรมชาติ โดยที่ยังไม่ได้รับ
การขัดเกลา ส่วนที่สองเรียกว่า ego เป็นส่วนที่พยายามคน้หาวิธีการตอบสนองความต้องการที่
เกิดจาก id ส่วนสุดท้ายเรียกว่า super ego เป็นพลังที่คอยควบคุม ego ในการหาแนวทางที่
เหมาะที่สุดเพื่อสนองความตอ้งการของ id เปรียบเสมอืนเครื่องมอืที่รัง้ให้บุคคลประพฤติปฏิบัติ
ตัวอยู่ในกรอบที่ถูกต้อง ดีงามหรอืตามประเพณี ด้วยเหตุดว้ยผล ตระหนักถึงความผิดชอบช่ัวดี 
คุณธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคม 

ทฤษฎีอุปนิสัยของกอร์ดอน อัลพอร์ต (Gordon All port’s Trait Theory) 
อัลพอร์ต เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เขาเชื่อว่าบุคลิกภาพของบุคคลมีลักษณะเป็นหนึ่งเดียว 
เมื่อเป็นอย่างไรก็มักคงอยู่อย่างนั้นหรือไม่เปลี่ยนแปลงไปจากที่เป็นอยู่มากนัก ซึ่งจะส่งผลต่อ
การแสดงตัวในภาวะตา่งๆ ทฤษฎีนีแ้บ่งประเภทของบุคลิกภาพตามลักษณะนิสัยของบุคคลเป็น 
3 ระดับคือ 

1. อุปนิสัยที่ส าคัญหรืออุปนิสัยเด่น (Cardinal or Eminent Traits) อุปนิสัยแบบนีม้ี
ความโดดเด่น เป็นสิ่งที่ท าให้คนอื่นรู้จัก หรือเรียกจนกลายเป็นสมญานาม หรือเป็นบุคลิกภาพ
อ้างองิ (Reference Personality) เชน่ ผูช้ายที่เจา้ชู้ถูกเรียกว่าเป็นขุนแผนหรอืคาสโนว่า เป็นต้น 
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1.4.2 ทฤษฎีบุคลกิภาพ 

ทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นค าอธิบายของนักจิตวิทยาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ซึ่งมีหลาย
ทฤษฎีเพราะบุคลิกภาพมีลักษณะซับซ้อนหลายแง่มุม แต่ละทฤษฎีต่างอธิบายในมุมที่ตนสนใจ
และเห็นว่าส าคัญ ดังนั้น หากต้องการเข้าใจเรื่องบุคลิกภาพจึงควรศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพ
หลายๆ ทฤษฎี หรือถ้าต้องการความเข้าใจเรื่องบุคลิกภาพบางด้านอย่างลึกซึ้ง เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในงานบางงานโดยเฉพาะก็ต้องเลือกศึกษาบางทฤษฎีโดยละเอียด ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาเกี่ยวกับมารยาทสังคมและการพัฒนาบุคลิกภาพ ควรท า
ความเข้าใจในเรื่องทฤษฎีบุคลิกภาพเพื่อช่วยให้มองเห็นองค์ประกอบของบุคลิกภาพ ประเภท
ของบุคลิกภาพ หรอืลักษณะของบุคคลในลักษณะต่างๆ การศึกษาถึงที่มาของบุคลิกภาพ และ
การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ ท าให้เกิดความเข้าใจผูอ้ื่น และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ตลอดจนเป็นแนวทางพัฒนาตนเอง สามารถแนะน าเพื่อนร่วมงาน ให้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับงานหรอืหนา้ที่ที่ตนปฏิบัติซึ่งจะช่วยใหท้ างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

ทฤษฎีบุคลิกภาพได้เน้นประเด็นส าคัญของกระบวนการจูงใจในฐานะที่เป็น
กุญแจน าไปสู่การท าความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ ฟรอยด์ และแมคดูกัล คือนักทฤษฎี
บุคลิกภาพคนแรกๆ ที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการจูงใจอย่างจริงจัง ลักษณะส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งของทฤษฎีบุคลิกภาพคอื เป็นทฤษฎีรวม ศกึษาบุคคลทั้งหมดโดยไม่แยกศึกษาหน่วยย่อยๆ 
นักทฤษฎีบุคลิกภาพจะน าผลที่ได้จากการศึกษาเฉพาะของนักจิตวิทยาทั่วไปมารวมใช้ใน
การศึกษาบุคคลอีกต่อหนึ่ง งานของนักทฤษฎีบุคลิกภาพจึงมีหลายมิติ ดังนั้นจึงขออธิบาย
ทฤษฎีบุคลิกภาพตา่งๆ ดังนี้ (สิรวิรรณ สาระนาค, 2547 : 3) 

ทฤษฎีพลังบุคลิกภาพของฟรอยด์  (Freud’s Psychodynamic Theory)   
ซิกมันด์ ฟรอยด์ จิตแพทย์ชาวเวียนนา ได้ให้ความสนใจเรื่องพัฒนาการทางบุคลิกภาพ และ
พลังแห่งบุคลิกภาพ ทฤษฎีบุคลิกภาพของฟรอยด์เป็นการอธิบายบุคลิกภาพในแง่พลังแห่ง
บุคลิกภาพ โดยอธิบายถึงลักษณะของจิต และโครงสรา้งของจติใน 3 ลักษณะ คือ 
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จิตรู้ส านึก (Conscious) เป็นส่วนที่บุคคลรู้ตัวเองว่าเป็นใคร ท าอะไร อยู่ที่ไหน 
และจติส่วนนี้เองที่เป็นตัวควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหเ้ป็นไปตามหลักเหตุผล 

จิตไร้ส านึก (Unconscious) เป็นส่วนที่บุคคลไม่รู้ตัวหรือไม่ตระหนักว่าตนมีสิ่งนั้น
อยู่ เชน่ ไม่รู้ตัวว่าริษยาเพื่อน ไม่รู้วา่ก าลังท าผิดตอ่ครอบครัว 

จติใต้ส านึก (Subconscious) เป็นส่วนที่เรียกว่าจติกึ่งรูส้ านกึ บางช่วงเวลาก็จะนึก
ได้แต่ถ้าจติไม่ได้จดจอ่หรือนึกถึงส่วนนั้นก็จะคล้ายกับไม่มีตัวตน เช่น วิตกกังวลในเรื่องที่ยังมา
ไม่ถึง กลัวผลการเรยีนไม่ด ีกลัวสอบไม่ผ่าน เป็นต้น 

จติทั้ง 3 ลักษณะดังกล่าว หากลักษณะใดมีอ านาจเหนือกว่าบุคคลนั้นๆ ก็มักจะ
แสดงพฤติกรรมหนักไปทางจิตส่วนนั้น อย่างไรก็ตามจิตไร้ส านึกมักมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
มากกว่าจิตส่วนอื่น ส าหรับการอธิบายถึงโครงสร้างของจิตซึ่งมี 3 ส่วนดังนี้ ส่วนแรกเรียกว่า 
id เป็นพื้นฐานของบุคคล เช่น ความปรารถนา ความต้องการตามธรรมชาติ โดยที่ยังไม่ได้รับ
การขัดเกลา ส่วนที่สองเรียกว่า ego เป็นส่วนที่พยายามคน้หาวิธีการตอบสนองความต้องการที่
เกิดจาก id ส่วนสุดท้ายเรียกว่า super ego เป็นพลังที่คอยควบคุม ego ในการหาแนวทางที่
เหมาะที่สุดเพื่อสนองความตอ้งการของ id เปรียบเสมอืนเครื่องมอืที่รัง้ให้บุคคลประพฤติปฏิบัติ
ตัวอยู่ในกรอบที่ถูกต้อง ดีงามหรอืตามประเพณี ด้วยเหตุดว้ยผล ตระหนักถึงความผิดชอบช่ัวดี 
คุณธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคม 

ทฤษฎีอุปนิสัยของกอร์ดอน อัลพอร์ต (Gordon All port’s Trait Theory) 
อัลพอร์ต เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เขาเชื่อว่าบุคลิกภาพของบุคคลมีลักษณะเป็นหนึ่งเดียว 
เมื่อเป็นอย่างไรก็มักคงอยู่อย่างนั้นหรือไม่เปลี่ยนแปลงไปจากที่เป็นอยู่มากนัก ซึ่งจะส่งผลต่อ
การแสดงตัวในภาวะตา่งๆ ทฤษฎีนีแ้บ่งประเภทของบุคลิกภาพตามลักษณะนิสัยของบุคคลเป็น 
3 ระดับคือ 

1. อุปนิสัยที่ส าคัญหรืออุปนิสัยเด่น (Cardinal or Eminent Traits) อุปนิสัยแบบนีม้ี
ความโดดเด่น เป็นสิ่งที่ท าให้คนอื่นรู้จัก หรือเรียกจนกลายเป็นสมญานาม หรือเป็นบุคลิกภาพ
อ้างองิ (Reference Personality) เชน่ ผูช้ายที่เจา้ชู้ถูกเรียกว่าเป็นขุนแผนหรอืคาสโนว่า เป็นต้น 
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2. อุปนิสัยร่วม (Central Traits) เป็นลักษณะทั่วไปของบุคคลที่ก่อตัวขึ้นเป็น
พื้นฐานลักษณะบุคลิกภาพ แต่ไม่ใช่ลักษณะเด่น เป็นลักษณะหลักของบุคคลที่จะใช้อธิบาย
บุคคลแต่ละคน เช่น ความฉลาด ความซื่อสัตย์สุจริต หรือมีนิสัยขี้อาย ทะเยอทะยานสูง ชอบ
แขง่ขัน การตรงต่อเวลา และความเมตตา 

3. อุปนิสัยเชิงทัศนคติ (Secondary Traits) เป็นอุปนิสัยที่บางครั้งสัมพันธ์กับ
ทัศนคติหรือความชอบ พึงพอใจ และบ่อยครั้งที่ปรากฏอยู่ในสถานการณ์ที่แน่นอนหรือภายใต้ 
บรรยากาศพิเศษอย่างเช่นบางกรณีอาจท าให้เกิดข้อวิตกกังวลเมื่อมีการพูดคุยอยู่กับคนบาง
กลุ่ม หรอืหุนหันพลันแล่นขณะรอสายโทรศัพท์นานๆ 

ลักษณะทั้ง 3 ประการ มีผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในสถานการณ์
ต่างๆ ตัวอย่างเชน่ พวกมีนิสัยขีอ้าย เมื่อเผชิญกับสถานการณท์ี่ต้องพูดในที่ประชุมหรือต่อหน้า
ชุมชน ก็จะเกิดอาการมือสั่น พูดผิดๆ ถูกๆ ไม่มั่นใจในตนเองจนอาจหลีก เลี่ยงแทน ในทาง
กลับกันถ้าเป็นผู้ที่มีลักษณะเด่นพฤติกรรมที่แสดงออกจะเต็มไปด้วยความเชื่อมั่นในตนเอง 
แสดงออกได้อย่างเหมาะสม ฉะฉาน สิ่งเหล่านี้มักส่งผลให้ท าอะไรได้ส าเร็จหรือเป็นที่ชื่นชม
ของผู้พบเห็น ในกรณีที่เป็นผู้บริหารหรือผู้น าการมีลักษณะเด่นประจ าตัวจึงเป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการท างาน สร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้น แต่ถ้าขาดลักษณะเด่นก็ต้องใช้ความ
พยายามหาทางฝึกฝนพัฒนาตนให้เหมาะกับต าแหน่งงานหรือตามบทบาทหน้าที่  ทั้งนี้เพื่อให้
เกิดความเจริญก้าวหน้าในงานที่ท านั่นเอง 

ทฤษฎีบุคลิกภาพของเรย์มอนด์ บี. เคทเทลล์ 
เคทเทลล์ เป็นผู้พัฒนาเครื่องมือส าหรับประเมินบุคลิกภาพที่นิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลายเรียกว่าแบบสอบถามปัจจัยบุคลิกภาพสิบหกประการ (16PF : Sixteen Personality 
Factor Questionnaire) 16 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบ A ชอบออกสังคม – ส ารวม    
องค์ประกอบ B สติปัญญา  
องค์ประกอบ C อารมณม์ั่นคง – อ่อนไหว    
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องค์ประกอบ E เป็นอิสระแก่ตน –ถ่อมตน  
องค์ประกอบ F ท าตนตามสบาย – ถี่ถ้วนระมัดระวัง   
องค์ประกอบ G ซื่อตรงตอ่หนา้ที่ – ไม่ท าตามกฎ  
องค์ประกอบ H กล้าเข้าสังคม – ขีอ้าย   
องค์ประกอบ I จติใจอ่อนแอ – จติใจมั่นคง  
องค์ประกอบ L ระแวง – ไว้วางใจ    
องค์ประกอบ M เพ้อฝัน – ท าตามความจริง  
องค์ประกอบ N มีเหลี่ยม – ตรงไปตรงมา   
องค์ประกอบ O หวาดกลัว – ประสาทมั่นคง  
องค์ประกอบ Q1 นักทดลอง – นักอนุรักษ์   
องค์ประกอบ Q2 อาศัยตนเอง – อาศัยกลุ่ม  
องค์ประกอบ Q3 ควบคุมตนเองได้ – ขาดวินัยในตนเอง 
องค์ประกอบ Q4 เคร่งเครียด – ผอ่นคลาย 

ทฤษฎีบุคลิกภาพของอัลเฟรด แอดเลอร์  (Alfred Adler's Theory of 
Individual Psychology) (สิรวิรรณ สาระนาค, 2545) 

แอดเลอร์ได้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีที่เขาศึกษาว่าครอบครัวมี
ความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ เขาเช่ือว่าล าดับการเกิดท าให้บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมี
แตกต่างกัน ดังนี้ 

1. ลูกคนโต มักจะมีบุคลิกภาพเอาจริงเอาจังต่อชีวิต มีความรับผิดชอบ และมี
ความเป็นผู้น า 

2. ลูกคนรอง มักมีบุคลิกภาพเป็นคนไม่เคร่งเครียด ไม่เอาจริงเอาจังเท่าไรนัก มี
นิสัยรักสนุก แตเ่มื่อลูกคนรองมีน้องความรู้สึกแข่งขันจะเกิดขึ้นทันที ในกรณีที่บางครอบครัวมี
สัมพันธภาพไม่ดอีาจส่งผลใหลู้กคนรองที่กลายมาเป็นลูกคนกลางมีความรู้สึกว่าพ่อแม่ล าเอียง
ซึ่งอาจเกิดปัญหาในที่สุด 

�����������������.indd   23 5/9/2559   15:26:24

����������������� (186x260 mm).indd   22����������������� (186x260 mm).indd   22 22/8/2568 BE   15:3822/8/2568 BE   15:38


