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	 หนังสือการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เล่มนี้ จัดท�ำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเรียน 

การสอนในรายวชิาการตลาดดจิทิลั ซึง่ส่วนหนึง่ในการเรยีนการสอน ส�ำหรบันกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด 

และส�ำหรับบุคคลทั่วไปที่สนใจท�ำการตลาดดิจิทัล โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 บท ประกอบด้วย  

แนวคิดการตลาดดิจิทัล โครงสร้างกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล การก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล  

การก�ำหนดชุดกจิกรรมสือ่ดจิิทลั และช่องทางสือ่ดจิทิลั ซึง่เนือ้หาเหล่านีเ้ป็นการวางแผนการใช้สือ่ดจิทิลั

หลากหลายรูปแบบในการท�ำการตลาดออนไลน์ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม และธุรกิจขนาดใหญ่ หนังสือเล่มนี้ส�ำเร็จลงได้ด้วยก�ำลังใจจากบุตรและมารดา 

อันเป็นที่รัก 
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บทที่ 1
แนวคิดการตลาดดิจิทัล

	 ปัจจบุนัเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลถงึพฤตกิรรมในการใช้ชวีติของลกูค้ารวมถงึ

พฤตกิรรมในการซ้ือสินค้าและบรกิาร ช่องทางในการรบัข้อมลูข่าวสาร ช่องทางในการซือ้สนิค้าและบรกิาร

ของลกูค้าด้วย ดงันัน้การตลาดมคีวามจ�ำเป็นท่ีต้องใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเหล่านีม้าใช้ในการท�ำการตลาด

ในปัจจุบัน 

1.1 ค�ำจ�ำกัดความของการตลาดดิจิทัล (Definition of digital marketing)
	 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ได้มีนักวิชาการทางการตลาดได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ

การตลาดดิจิทัล (Chaffey and Ellis-Chadwick, 2019, p.9) ดังนี้

	 “Digital marketing can be simply defined as : Achieving marketing objectives 

through applying marketing objectives through applying digital media, data and  

technology.” สามารถจะพดูได้ว่าการตลาดดิจทิลั คือการท�ำให้วัตถุประสงค์ทางการตลาดประสบความ

ส�ำเร็จโดยการประยุกต์ใช้สื่อดิจิทัล ข้อมูล และเทคโนโลยี 

	 “Or Digital Marketing can be simply defined as : The Application of digital media, 

data and technology integrated with traditional communications to achieve marketing 

objectives.” หรือการตลาดดิจิทัล หมายถึง การใช้สื่อดิจิทัล ข้อมูล และเทคโนโลยีบูรณาการกับการ

สื่อสารรูปแบบเก่าเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด

	 “Digital marketing as marketing offerings of value to consumer and society 

through digital means” (Sachdev, 2024, p.4) การตลาดดิจิทัล คือ การตลาดที่น�ำเสนอคุณค่าที่มี

ต่อลูกค้าและสังคมด้วยดิจิทัล

	 สมาคมการตลาดแห่งอเมริกา อ้างถึง การตลาดดิจิทัล คือ การใช้ดิจิทัล หรือการใช้ช่องทาง

สังคมเพื่อสนับสนุนตราสินค้า หรือเพื่อการเข้าถึงผู้บริโภค (Sachdev, 2024, p.4)

	 โดยสรุป การตลาดดิจิทัล คือ การใช้สื่อดิจิทัล ข้อมูล และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ 

น�ำเสนอคุณค่าและสนับสนุนตราสินค้าแก่ลูกค้าและสังคม ให้วัตถุประสงค์ทางการตลาดประสบ 

ความส�ำเร็จ ซึ่งอาจจะบูรณาการกับการสื่อสารรูปแบบเก่าด้วยหรือไม่ก็ได้ แต่ส่วนส�ำคัญต้องสามารถ

ท�ำให้วัตถุประสงค์ทางการตลาดประสบความส�ำเร็จได้เป็นส�ำคัญ
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