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คาํนาํ 
ก 

คาํนํา 

 

 ตาํราการจัดการเชิงกลยุทธ์เล่มนีÊ  ใช้สอนในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ            
รหสัวิชา ŞşŘŚŚśŞŝ โดยผูเ้ขียนไดเ้รียบเรียงจากหนงัสือ เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พร้อมทัÊงได้
เรียบเรียงจากประสบการณ์ของตวัผูเ้ขียนเองทีÉได้มีโอกาสไปทาํงานเป็นทีÉปรึกษาทัÊงในองค์การ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 สําหรับตาํราเล่มนีÊ ผูเ้ขียนพยายามใช้ภาษาทีÉอ่านง่ายเพืÉอสะดวกต่อความเข้าใจและ
สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการจดัการเชิงกลยุทธ์ในองค์การได้โดยผูน้ําไปใช้สามารถศึกษา
ขัÊนตอนการจดัการเชิงกลยุทธ์ว่ามีขัÊนตอนอะไรบา้ง ดาํเนินการอย่างไร ซึÉ งผูเ้ขียนได้ยกตวัอย่าง
ประกอบเพืÉอใหง้่ายต่อความเขา้ใจ โดยตาํราเล่มนีÊไดแ้บ่งเนืÊอหาออกเป็น 10 บท เริÉมตัÊงแต่แนวคิดว่า
ด้วยการบริหารจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ต่อด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การและการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ  การวิเคราะห์สถานการณ์ การกาํหนด
ทิศทางองคก์าร การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ การกาํหนดกลยทุธ์
ระดบัหนา้ทีÉ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัและการประเมินผลกลยทุธ์  
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย์ เพืÉอนร่วมงานทีÉเป็นกาํลงัใจอนั
ยิÉงใหญ่และขอขอบคุณเจา้ของหนังสือ ตาํราและเอกสารทีÉผูเ้ขียนใช้อา้งอิงรวมถึงขอบคุณอาจารย์
ศิวสัสา จนัโท ผูค้อยให้คาํปรึกษาแนะนาํ ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิÉงว่าตาํราเล่มนีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อ
นิสิต นกัศึกษา นกัวิจยั ครู อาจารยร์วมถึงผูที้Éสนใจต่อไป 
 
                                                                                              รศ.ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต                                    

                  2559 

 



การจัดการเชิงกลยทุธ์ในโลกแห่งการเปลีÉยนแปลง (Strategic Management in a Changing World) 

 

รศ.ดร.พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต 

 

คาํนาํ 
ข 

คาํนําสําหรับการปรับปรุงใหม่พมิพ์ครัÊงทีÉ Ś 

 

 ตาํราการจดัการเชิงกลยุทธ์ เล่มนีÊ  ใช้สอนในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ             
รหัสวิชา ŞşŘŚŚśŞŝ และไดรั้บความสนใจจากผูอ่้านโดยกวา้งขวางทาํให้จาํนวนทีÉจดัพิมพห์มดไป
ในเวลาอนัรวดเร็ว ประกอบกบัหลงัจากการเผยแพร่ตาํราเล่มนีÊ ไดใ้นระยะเวลาหนึÉง ไดมี้ผูอ่้านบาง
ท่านให้คาํแนะนาํเพืÉอการปรับปรุง ผูเ้ขียนจึงไดท้าํการเพิÉมเติมรวมถึงปรับปรุงเนืÊอหาจากเดิมให้
สมบูรณ์มากขึÊน ทัÊงนีÊ ผูเ้ขียนไดเ้พิÉมเนืÊอหาบททีÉ řř เรืÉองกลยุทธ์การดาํเนินงานของภาครัฐภายใต้
บริบทการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาอีก ř บท และไดเ้พิÉมเติมกรณีศึกษาในทา้ยบท
ของแต่ละบททีÉสาํคญัเพืÉอเพิÉมมุมมองและสร้างความเขา้ใจแก่ผูศึ้กษามากขึÊน นอกจากนีÊยงัปรับปรุง
เนืÊอหาของแต่ละบทโดยเฉพาะบททีÉ řŘ เรืÉองการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์โดยไดเ้พิÉมวิธีการ
พร้อมตวัอย่างการประเมินผลกลยุทธ์อย่างละเอียด และเมืÉอปรับปรุงเรียบร้อยผูเ้ขียนจึงไดท้าํการ
ปรับปรุงใหม่พิมพค์รัÊ งทีÉ Ś 

 ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิÉงว่า ตาํราเล่มนีÊคงจะเป็นประโยชน์สําหรับผูที้ÉสนใจศึกษาเกีÉยวกบั
แนวทางการจดัการเชิงกลยทุธ์และการนาํกลยทุธ์มาประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม ทัÊงในองคก์รภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพืÉอความมัÉนคงอยา่งย ัÉงยนืต่อไป 
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คาํนาํ 
ค 

คาํนําสําหรับการปรับปรุงใหม่พมิพ์ครัÊงทีÉ ś 

 

 ในการจดัพิมพค์รัÊ งทีÉสามนีÊ  ผูเ้ขียนไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นในการปรับปรุงเนืÊอหาให้
สอดรับกบับริบทของโลกร่วมสมยัทีÉกาํลงัเผชิญกบัการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนืÉอง ดว้ย
เหตุนีÊ จึงไดมี้การปรับเปลีÉยนชืÉอตาํราจากเดิมทีÉใชชื้Éอวา่ “การจดัการเชิงกลยุทธ์” มาเป็น “การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ในโลกแห่งการเปลีÉยนแปลง” เพืÉอให้สะทอ้นถึงแก่นสารและสาระสําคญัของเนืÊอหาทีÉ
ไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยา่งเหมาะสมยิÉงขึÊน 

 ตาํราฉบบันีÊ ออกแบบมาเพืÉอใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาทีÉเกีÉยวขอ้งหลาย
รายวิชา ไดแ้ก่ วิชาการจดัการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ รหัสวิชา ŞşŘŚŚśŞŝ วิชาการจดัการเชิงกลยุทธ์
ในศตวรรษทีÉ Śř รหัสวิชา ŞşŝŚśŜŞŜ วิชาทฤษฎีการบริหารภาครัฐ รหัสวิชา ŞşŞŝŚřŞŜ  และวิชา
สัมมนานวตักรรมการจดัการภาครัฐ รหัสวิชา ŞşŘŠŘşŞŞ ซึÉ งแต่ละรายวิชามีความเชืÉอมโยงกับการ
พฒันาความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์อยา่งครบถว้น 

 แรงจูงใจหลกัในการปรับปรุงตาํราเล่มนีÊ มาจากความมุ่งมัÉนทีÉจะให้ตาํราเล่มนีÊ มีความ
ทนัสมยัและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในโลกทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ผูเ้ขียนไดท้าํ
การปรับปรุงส่วนสรุปเชิงวิเคราะห์ให้มีความลึกซึÊ งมากขึÊน พร้อมทัÊงไดเ้รียบเรียงโครงสร้างและ
ลาํดบัเนืÊอหาใหม่เพืÉอให้มีความสอดคลอ้ง เชืÉอมโยง และเป็นระบบมากยิÉงขึÊนกว่าเดิม นอกจากนีÊ ยงั
ไดมี้การเพิÉมเติมเนืÊอหาสาํคญัในบททีÉ řŚ ซึÉงเป็นบทใหม่ทีÉเจาะลึกเกีÉยวกบัยทุธศาสตร์ชาติ ŚŘ ปี โดย
มุ่งเน้นการวิเคราะห์กรอบนโยบายและกลไกการเชืÉอมโยงสู่การปฏิบติัทีÉเป็นรูปธรรม ซึÉ งถือเป็น
ส่วนเสริมทีÉสําคญัทีÉจะช่วยให้ผูอ่้านเขา้ใจถึงการประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์ในบริบทของประเทศไทยไดดี้
ยิÉงขึÊน 

 เมืÉอกระบวนการปรับปรุงและพฒันาเนืÊอหาได้เสร็จสิÊนลงอย่างครบถว้น ผูเ้ขียนจึงได้
ดาํเนินการจดัพิมพต์าํราฉบบัปรับปรุงครัÊ งทีÉสามขึÊน โดยหวงัเป็นอย่างยิÉงว่าตาํราเล่มนีÊ จะเป็นแหล่ง
ความรู้ทีÉมีคุณคา่และเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงสาํหรับผูที้Éสนใจศึกษาเรียนรู้เกีÉยวกบัแนวทางการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงการนาํเอาหลกัการและแนวคิดทางกลยุทธ์มาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบับริบท
ขององคก์รในทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน เพืÉอสร้างรากฐานความมัÉนคงและการพฒันาอย่างย ัÉงยนืใน
อนาคตต่อไป 
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บททีÉ 1 
แนวคดิการบริหารจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์สําหรับองค์กรยคุใหม่ 

 

ความนํา 
 บทนีÊประกอบดว้ยเนืÊอหาเกีÉยวกบัการบริหารจดัการในมิติต่าง ๆ อย่างครอบคลุม โดย
เริÉมตน้ด้วยการนําเสนอแนวคิดพืÊนฐานเกีÉยวกับการบริหารจัดการ ซึÉ งเป็นการทาํความเขา้ใจถึง
บทบาทและหนา้ทีÉของการบริหารงานในองคก์ร จากนัÊนจะนาํเสนอความหมายและกรอบแนวคิด
ของการบริหาร ซึÉ งอธิบายถึงศาสตร์และศิลป์ของการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมถึงทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหาร ตามดว้ยความหมายและกรอบแนวคิด
ของการจดัการ ทีÉเนน้ถึงกระบวนการในการวางแผน การจดัองคก์ร การสัÉงการ และการควบคุมงาน 
เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้บทนีÊ ยงันาํเสนอเนืÊอหาเกีÉยวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ซึÉ งเป็น
แนวทางการบริหารจัดการทีÉมุ่งเน้นการวางแผนระยะยาวและการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั พร้อมทัÊงอธิบายความสําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ทีÉมีต่อความอยู่รอดและการเติบโต
ขององค์กรในยุคทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนีÊ ยงัครอบคลุมกระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ ตัÊงแต่การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ การกาํหนดกลยุทธ์ 
การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลและควบคุมกลยุทธ์ เพืÉอให้องคก์รสามารถดาํเนินงาน
ไดอ้ย่างมีทิศทางและเป็นระบบ และสุดทา้ยบทนีÊจะปิดทา้ยดว้ยสรุปทา้ยบท ทีÉย ํÊาถึงประเด็นสําคญั
และความเชืÉอมโยงของเนืÊอหาทัÊงหมดทีÉไดน้าํเสนอในบท เพืÉอใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจทีÉชดัเจนและ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

 

การบริหารจัดการ 

 การบริหารและการจดัการเป็นแกนกลางของศาสตร์ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์และการ
จดัการองค์การมาอย่างยาวนาน ทัÊงสองแนวคิดไม่เพียงเป็นเครืÉองมือเชิงเทคนิคในการขบัเคลืÉอน
องค์การ แต่ยงัสะทอ้นฐานคิดเชิงปรัชญา อาํนาจการตดัสินใจ และความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
ระหว่างรัฐ องค์การ และสังคม ในบริบทของการเปลีÉยนแปลงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว แนวคิดการบริหารและการจดัการจึงมิอาจอธิบายได้เพียงในระดบั 
“การทาํงานใหส้ําเร็จ” หากแต่ตอ้งถูกพิจารณาในฐานะกรอบคิดทีÉกาํหนดทิศทางการใชอ้าํนาจ การ
จดัสรรทรัพยากร และการสร้างผลลพัธ์สาธารณะอย่างมีความชอบธรรม แมใ้นทางภาษาจะพบว่า
การบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) ถูกใช้แทนกนัอย่างแพร่หลาย แต่ใน
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เชิงทฤษฎี ทัÊงสองแนวคิดมีจุดเนน้ทีÉแตกต่างกนัในระดบัการตดัสินใจ บทบาทของผูมี้อาํนาจ และ
บริบทขององคก์าร ความเขา้ใจเชิงลึกต่อความเหมือนและความต่างดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉง
ต่อการพฒันาทฤษฎี การวิจยั และการประยกุตใ์ชใ้นภาคปฏิบติั โดยเฉพาะในบริบทของภาครัฐและ
องคก์ารสาธารณะ 

 ความหมายและกรอบแนวคิดของการบริหาร 

 การบริหาร (Management) ในความหมายเชิงทฤษฎี หมายถึงกระบวนการเชิงระบบทีÉ
ผูบ้ริหารใช้ในการวางแผน จดัองค์การ สัÉงการ นาํ และควบคุมทรัพยากรขององค์การ โดยเฉพาะ
ทรัพยากรมนุษย ์เพืÉอให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Huda 

et al., 2024; Panggita & Setiadi, 2024) นิยามดังกล่าวสะทอ้นว่าการบริหารมิได้เป็นเพียงชุดของ
กิจกรรมทางเทคนิค หากแต่เป็นกระบวนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ทีÉตอ้งอาศยัทัÊงองค์ความรู้เชิง
หลักการและทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ในการจัดการกับความซับซ้อนขององค์การและบริบท
แวดลอ้ม โดย Simon (1976) เสนอกรอบคิดทีÉยกระดบัความเขา้ใจเรืÉองการบริหารอย่างมีนยัสําคญั 
โดยมองว่าการบริหารเป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ในการทาํให้สิÉงต่าง ๆ “เกิดขึÊนจริง” ภายใตข้อ้จาํกดั
ของทรัพยากร แนวคิดนีÊ เนน้บทบาทของการตดัสินใจ ในฐานะหัวใจของการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้ง
เลือกใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกัด เช่น งบประมาณ บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ ให้ก่อให้เกิด
ผลลพัธสู์งสุดต่อวตัถุประสงคข์ององคก์าร (สุทธินนท ์สมบติัจิราภรณ์, 2551) ในเชิงสังเคราะห์ การ
บริหารจึงเป็นกลไกทีÉเชืÉอมโยง “อาํนาจในการตดัสินใจ” เขา้กบั “ผลลพัธ์ขององค์การ” โดยผ่าน
กระบวนการจดัสรรทรัพยากรและการกาํกบัทิศทางการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

 กรอบทฤษฎีการบริหารคลาสสิกมีบทบาทสําคัญในการวางรากฐานความเข้าใจเรืÉ อง
หน้าทีÉและกระบวนการบริหารองค์การ  โดย Fayol (1964) เสนอว่า การบริหารประกอบด้วย
องคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning)  การจดัองคก์าร (Organizing)  การสัÉง
การบังคับบัญชา  ( Commanding)  การประสานงาน  (Coordinating) และการควบคุมงาน 
(Controlling) แนวคิดของฟาโยล์ทาํให้การบริหารถูกมองเป็น “กระบวนการต่อเนืÉอง” ทีÉแต่ละ
ขัÊนตอนสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ และผูบ้ริหารตอ้งทาํหนา้ทีÉเป็นผูเ้ชืÉอมโยงองค์ประกอบเหล่านีÊ
ให้เกิดความสอดคล้อง  ขณะทีÉ  Koontz and O’Donell (1972) ขยายกรอบดังกล่าวผ่านแนวคิด 
POSDC ซึÉ งประกอบด้วย การวางแผน (Planning)  การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้า
ทาํงาน (Staffing)  การอาํนวยการ (Directing) และการควบคุมการทาํงาน (Controlling) โดยเพิÉมมิติ
การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) อยา่งชดัเจน การเนน้ย ํÊาเรืÉองบุคลากรสะทอ้นการเปลีÉยนผ่านจากการ
มององค์การเชิงโครงสร้างไปสู่การมององค์การในฐานะระบบสังคมทีÉมนุษยเ์ป็นทรัพยากรหลกั  

ต่อมา  Gulick and Urwick (2003) เสนอกรอบ  POSDCORB ซึÉ งเพิÉมองค์ประกอบการรายงาน 
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(Reporting) และงบประมาณ (Budgeting) เขา้มาอยา่งเป็นระบบ กรอบคิดนีÊ มีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อ
การอธิบายการบริหารในระบบราชการ เนืÉองจากสะทอ้นบทบาทของความโปร่งใส การตรวจสอบ 
และการใชท้รัพยากรสาธารณะอยา่งรับผิดชอบ 

 การบริหารในระบบราชการมีลกัษณะเฉพาะทีÉแตกต่างจากการบริหารในภาคเอกชน
อย่างมีนยัสําคญั กล่าวคือ เป็นการบริหารทีÉดาํเนินการภายใตก้รอบกฎหมาย ระเบียบ และบรรทดั
ฐานของความเป็นกลางและความเสมอภาค (Carol, 2002) การบริหารลกัษณะนีÊ ให้ความสําคญักบั
ความชอบธรรม และความรับผิดรับชอบต่อสาธารณะมากกว่าความคล่องตวัเชิงตลาด Shermerhorn 

(2002) ชีÊ ให้เห็นว่าหน้าทีÉการบริหารองค์การในบริบทดงักล่าวประกอบด้วย การวางแผน การจดั
องคก์าร การคดัเลือกบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และการควบคุมติดตามประเมินผล กระบวนการ
เหล่านีÊ มิไดมี้เป้าหมายเพียงประสิทธิภาพเชิงผลผลิต แต่ยงัตอ้งรักษาความถูกตอ้งตามกฎหมายและ
ความไวว้างใจของสังคม 

 นกัวิชาการไทยไดพ้ฒันาแนวคิดการบริหารโดยเชืÉอมโยงทฤษฎีสากลเขา้กบับริบทของ
องคก์ารไทย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) เสนอกรอบ Ş M’s ซึÉงชีÊใหเ้ห็นวา่การบริหารเป็นกระบวนการ
ทีÉตอ้งจดัการทรัพยากรหลายมิติอย่างสัมพนัธ์กนั ไม่ใช่เพียงการควบคุมคนหรือเงินเพียงอย่างเดียว  

ส่วนงานของสุรัตน์ ศรีดาเดช (2549) แสดงให้เห็นว่าหน้าทีÉการบริหารในบริบทการศึกษาไทยมี
องค์ประกอบสอดคล้องกับกรอบสากล ขณะทีÉเกษมชาติ นเรศเสนีย์ ( 2551) เน้นบทบาทของ
ผูบ้ริหารในฐานะผูข้ ับเคลืÉอนกระบวนการบริหารให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์องค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสังเคราะห์แนวคิดเหล่านีÊสะทอ้นว่า การบริหารในบริบทไทยมิไดเ้ป็นการลอก
แบบแนวคิดตะวนัตก หากแต่เป็นการปรับใช้กรอบสากลให้สอดคล้องกับโครงสร้างอาํนาจ 
วฒันธรรมองคก์าร และบริบทเชิงสถาบนัของประเทศ 

 ความหมายและกรอบแนวคิดของการจัดการ 

 การจดัการ (Management) ในเชิงทฤษฎีมุ่งเน้นกระบวนการทาํให้ทรัพยากรถูกใช้ไปสู่
การบรรลุเป้าหมายการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม Longenecker and Pringle (1981) มองว่าการ
จัดการคือกระบวนการรวบรวมและใช้ทรัพยากรเพืÉอสร้างผลลัพธ์ทีÉพึงประสงค์แก่ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการ ขณะทีÉ Stoner and Freeman (1989) เนน้บทบาทของการวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ 
และการควบคุม ในฐานะเครืÉองมือเชิงปฏิบติั  นอกจากนีÊ  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550) วิเคราะห์ว่า
การจดัการมกัถูกใช้ในบริบทภาคเอกชนทีÉมุ่งเน้นผลกาํไรเป็นหลกั แต่ในเวลาต่อมา เทคนิคการ
จดัการของภาคเอกชนไดถู้กนาํมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐ เพืÉอยกระดบัประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะ 



การจัดการเชิงกลยทุธ์ในโลกแห่งการเปลีÉยนแปลง (Strategic Management in a Changing World) 

 

รศ.ดร.พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต 

 

บททีÉ ř 

4 

 ในเชิงโครงสร้าง การบริหารเนน้การกาํหนดนโยบายและทิศทางในระดบัมหภาค ขณะทีÉ
การจดัการเนน้การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัในระดบัจุลภาค การบริหารจึงเกีÉยวขอ้งกบัอาํนาจ
การตดัสินใจเชิงสถาบนั ส่วนการจดัการเกีÉยวขอ้งกบัประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ  อย่างไรก็ตาม 
พลวัตขององค์การร่วมสมัยทําให้เส้นแบ่งระหว่างการบริหารและการจัดการพร่าเลือนลง 
โดยเฉพาะเมืÉอภาครัฐนาํเทคนิคการจดัการแบบเอกชนมาใชม้ากขึÊน แนวคิด “การบริหารจดัการ” จึง
เกิดขึÊนในฐานะกรอบผสมผสานทีÉมุ่งสร้างทัÊงความชอบธรรมเชิงนโยบายและประสิทธิภาพเชิง
ผลลพัธ์ 
 สรุปเชิงวิเคราะห์ การบริหารเป็นกระบวนการเชิงนโยบายและเชิงระบบทีÉผูบ้ริหารใชใ้น
การขบัเคลืÉอนองคก์ารภายใตข้อ้จาํกดัของทรัพยากร โดยอาศยัทัÊงศาสตร์และศิลป์ในการตดัสินใจ 
(Huda et al., 2024; Panggita & Setiadi, 2024; Simon, 1976; สุทธินนท์ สมบัติจิราภรณ์ , 2551) 
ขณะทีÉการจดัการเป็นกระบวนการเชิงปฏิบติัทีÉมุ่งทาํให้เป้าหมายเกิดผลจริงผ่านการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Longenecker & Pringle, 1981; Stoner & Freeman, 1989; Bartol & Martin, 

1991) ความแตกต่างดังกล่าวมิใช่ความขัดแยง้ แต่เป็นความสัมพันธ์เชิงเสริมทีÉทําให้องค์การ
สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งย ัÉงยนืและมีความชอบธรรมในสังคมร่วมสมยั 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 ในโลกธุรกิจร่วมสมยัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัทีÉรุนแรง องคก์ร 
ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากสภาพแวดลอ้มทีÉมีพลวตัสูงทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร ดว้ยเหตุนีÊ  
ผูบ้ริหารในยุคปัจจุบันจึงจําเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนืÉองและเสริมสร้างทักษะในการ
วิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพและขีดความสามารถขององคก์ร พร้อมทัÊงตอ้ง
ทบทวนกลยุทธ์และการดาํเนินงานอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอให้มัÉนใจว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน ความสําคญัดงักล่าวทาํให้แนวคิดเรืÉองการจดัการเชิงกลยุทธ์ไดรั้บความ
นิยมอย่างกวา้งขวางในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือแม้กระทัÉงองค์กรไม่
แสวงหาผลกาํไร 

 การจดัการเชิงกลยุทธ์หรือ Strategic Management นัÊนมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คาํ
นิยามทีÉสอดคลอ้งกนัในเชิงแนวคิด Fuertes et al. (2020) อธิบายว่าเป็นกระบวนการกาํหนดทิศทาง
ระยะยาวขององคก์ร โดยมีการจดัสรรทรัพยากรและดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เพืÉอ
สร้างและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในทาํนองเดียวกนั Hoskisson et al. (1999) มองวา่เป็น
กระบวนการคิด วางแผน ลงมือทาํ และทบทวนอย่างเป็นระบบ เพืÉอนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ระยะยาวภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลง และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัÉงยืน
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Pitts & Lei (2000) เสริมว่าการจดัการเชิงกลยุทธ์คือการทีÉองคก์รใชค้วามคิด การวางแผนงาน และ
การดาํเนินการ เพืÉอให้องคก์รประสบผลสําเร็จและมีความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ขณะทีÉ Shermerhorn 

(2002) มองในมุมของการวางแผนว่าองค์กรควรมีการวางแผนเป็นแผนปฏิบติัการ เพืÉอใช้ในการ
กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ดา้นการแข่งขนัขององคก์ร 

 นอกจากนีÊจากมุมมองของนกัวิชาการไทย พิบูล ทีปะปาล (2551) ให้ความหมายว่า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์คือการทีÉองค์กรมีการกําหนดทิศทางและเป้าหมายการดําเนินงานทีÉชัดเจน 
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รทีÉเปลีÉยนแปลงไป ส่วน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2552) อธิบาย
เพิÉมเติมว่าเป็นวิธีการกาํหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์รอย่างเป็นระบบ 
ซึÉ งทาํให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนัÊน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร การวางแผนแนวทางการดาํเนินงาน และการควบคุม
การปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ การจดัการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายสําคญัสองประการทีÉองค์กรต้องให้
ความสาํคญั ประการแรกคือ การสร้างและการดาํรงไวซึ้Éงความสามารถในการแข่งขนั (Competitive 

Capacity) การกาํหนดทิศทางและการดาํเนินกลยุทธ์จะช่วยให้ธุรกิจมีความพร้อมทีÉจะรับมือกบัการ
เปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มองค์กรอยู่เสมอ ส่งผลให้องค์กรมีขีดความสามารถในการพฒันา
ศักยภาพการแข่งขันของตนเองเพิÉมขึÊ น ประการทีÉสองคือ การสร้างคุณค่า (Create Value) ซึÉ ง
หมายถึงการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ หรือสร้างมูลค่าผลกาํไรทาง
ธุรกิจแก่เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ในเวลาเดียวกนั โดย สุพานี สฤษฎว์านิช (2553) ใหมุ้มมองทีÉครอบคลุม
ยิÉงขึÊนวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารองคก์รโดยรวมทีÉมีการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในซึÉง
ประกอบดว้ยจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร และสภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉประกอบดว้ยโอกาสและ
อุปสรรค เพืÉอนํามาวิเคราะห์และกาํหนดแผนกลยุทธ์ทีÉสอดคลอ้งเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม
ดงักล่าว โดยแบ่งออกเป็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์การแข่งขนั ทัÊงนีÊ เพืÉอให้องค์กรสามารถนํากล
ยุทธ์ดงักล่าวไปปฏิบติั และมีการติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ์จนกระทัÉงบรรลุตามเป้าหมายของ
องค์กร ทัÊงนีÊ ในบริบทของยุคปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได้เริÉมเขา้สู่ยุคดิจิทลั (Digital Era) 

อย่างเต็มรูปแบบ การดาํเนินธุรกิจจึงเริÉมมีการนาํขอ้มูลมาประสานเขา้กบัการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หรือระบบคลาวด์ (Cloud Computing) เพืÉอ
นํามาสร้างกลยุทธ์ใหม่ทีÉจะสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางแข่งขนัในระยะยาวได้ ดงันัÊนจึงสรุปไดว้่าการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นกระบวนการทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการบริหารของผูบ้ริหารองค์กรทุกระดบัในการกาํหนดกลยุทธ์ทีÉมาจากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รดงักล่าว 
และนาํเอากลยุทธ์ทีÉไดไ้ปปฏิบติัพร้อมกบัมีการติดตามประเมินผล เพืÉอให้การดาํเนินงานตามกล
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ยุทธ์บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กรเพืÉอให้มีความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัในทีÉสุด นอกจากนีÊการจดัการเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทลัยงัรวมถึงการคิดเชิงระบบ การจดัการ
ข้อมูล และการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กรในโลกยุคปัจจุบันทีÉกาํลงัมีการเปลีÉยนแปลงอย่าง
รวดเร็วอีกดว้ย 

 สรุปเชิงวิเคราะห์การจดัการเชิงกลยุทธ์กลายเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการบริหารองคก์รยุค
ใหม่ทีÉตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงรวดเร็วและการแข่งขนัทีÉรุนแรง แนวคิดนีÊ ไดรั้บ
การยอมรับอย่างกวา้งขวางในทุกภาคส่วน ทัÊงภาครัฐ เอกชน และองคก์รไม่แสวงหากาํไร จากการ
สังเคราะห์แนวคิดของนกัวิชาการทัÊงต่างประเทศและไทย พบว่าการจดัการเชิงกลยทุธ์มีแก่นสาํคญั
ทีÉสอดคลอ้งกนั คือเป็นกระบวนการทีÉเป็นระบบในการกาํหนดทิศทางระยะยาวขององคก์ร ผา่นการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอก การวางแผน การปฏิบติั และการติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนืÉอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัÉงยืน องค์ประกอบ
สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยการวิเคราะห์ SWOT เพืÉอทาํความเข้าใจจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การกาํหนดวิสัยทศัน์และภารกิจทีÉชดัเจน การจดัสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการควบคุมการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทีÉวางไว้ เป้าหมายหลกัสอง
ประการของการจดัการเชิงกลยุทธ์คือ การสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขนั ซึÉ งทาํให้
องคก์รพร้อมรับมือกบัการเปลีÉยนแปลง และการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทัÊงในรูปของ
ความพึงพอใจและผลกาํไร ในยุคดิจิทลัปัจจุบันการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้พฒันาไปสู่การผสาน
เทคโนโลยีใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์และคลาวด์คอมพิวติง เขา้กบัการบริหารขอ้มูล ทาํให้องค์กร
สามารถสร้างกลยทุธ์ทีÉตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงไดร้วดเร็วและแม่นยาํยิÉงขึÊน การคิดเชิงระบบ
และการจดัการขอ้มูลจึงกลายเป็นทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารในการขบัเคลืÉอนองคก์รให้ประสบ
ความสาํเร็จในสภาพแวดลอ้มทีÉทา้ทายนีÊ  
 

ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การจดัการเชิงกลยุทธ์ไดก้ลายเป็นเครืÉองมือหลกัในการขบัเคลืÉอนองค์กรสู่ความสําเร็จ
อย่างย ัÉงยืน โดยเฉพาะในบริบททีÉสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและเต็ม
ไปด้วยความไม่แน่นอน องค์กรทีÉประสบความสําเร็จในปัจจุบนัลว้นต้องอาศยัการวางแผนเชิง           
กลยทุธ์ทีÉชดัเจนเพืÉอสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและรักษาความมัÉนคงในระยะยาว  
 การจดัการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทสําคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ระยะยาวขององค์กร  ด้วยการช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดทิศทางทีÉชัดเจน  วิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมอย่างเป็นระบบ และสร้างความได้เปรียบทีÉย ัÉงยืนในตลาดทีÉมีความผนัผวนสูง 
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(Humeisat, 2022) นอกจากนีÊ  การจดัการเชิงกลยุทธ์ทีÉครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ พนัธกิจ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมายแบบ SMART การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการประเมินทางเลือกเชิง          
กลยุทธ์ ยงัช่วยสร้าง “ภูมิคุม้กนัองค์กร” ทีÉแข็งแกร่งทัÊงในมิติของการเรียนรู้ ความทรงจาํองค์กร 
และวัฒนธรรมทีÉพร้อมปรับตัวต่อการเปลีÉ ยนแปลง  ( Kocherbaeva & Samaybekova, 2022) 

ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่ได้จํากัดอยู่เพียงในภาคเอกชนเท่านัÊ น แต่ย ังขยาย
ครอบคลุมไปถึงภาครัฐและองคก์ารไม่แสวงหาผลกาํไร เนืÉองจากเป็นรูปแบบการบริหารจดัการทีÉ
สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ของแต่ละองคก์ร ในภาครัฐการจดัการเชิงกลยุทธ์เริÉมมีบทบาทอยา่งจริงจงัตัÊงแต่ทศวรรษ 1950 เมืÉอ 
World Bank และ USAID เสนอแนวคิดการวางแผนระยะยาวเพืÉอพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดบัประเทศให้มีความต่อเนืÉองและทิศทางทีÉชดัเจน ต่อมาในทศวรรษ 1960 ไดมี้การพฒันาไปสู่
การเชืÉอมโยงระหว่างแผนระยะยาวและแผนประจาํปี เพืÉอแก้ไขปัญหาการขาดความสอดคล้อง
ระหว่างแผนงานทีÉเคยเกิดขึÊนในหลายประเทศ (Abbass, 2003) จนถึงปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้
ตระหนักถึงความสําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์มากขึÊน และนํามาประยุกต์ใช้เพืÉอสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและรักษาความมัÉนคงขององคก์รทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

 การจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management หรือ NPM) ทีÉ เกิดขึÊ นจากการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐในช่วง
ทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 แนวคิด NPM เน้นการบริหารโดยนักบริหารมืออาชีพทีÉมี
อิสระและความคล่องตวัสูง มีการกาํหนดวตัถุประสงค์และตวัชีÊ วดัผลการปฏิบติังานอย่างชัดเจน
เพืÉอการประเมินผลทีÉเป็นรูปธรรม รวมถึงการควบคุมผลสัมฤทธิÍ ให้สอดคล้องกับการจัดสรร
ทรัพยากร นอกจากนีÊ ยงัมีการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รให้มีขนาดเหมาะสม เปิดให้มีการแข่งขนั
ในการใหบ้ริการสาธารณะ และนาํวิธีการบริหารสมยัใหม่จากภาคเอกชนมาประยกุตใ์ช ้โดยมุ่งเนน้
ความประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร (Hood, 1991, pp.3-19; เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธ์, 2554) 

ซึÉงสะทอ้นการเปลีÉยนกระบวนทศัน์จากการเนน้ปัจจยันาํเขา้ เช่น ทรัพยากร มาสู่การใหค้วามสําคญั
กับผลสัมฤทธิÍ  ได้แก่ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และความคุ้มค่าของเงิน (Value for 

Money) รวมถึงการพฒันาคุณภาพงานเพืÉอตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยนาํเทคนิค
การบริหารสมยัใหม่ เช่น การจดัการเชิงกลยุทธ์ การประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม 
และการรืÊ อปรับระบบมาใช้ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2554) โดยมีเป้าหมายเพืÉอสร้างความอิสระและ
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ นําไปสู่การพัฒนาผลการดําเนินงานโดยเน้นผลสัมฤทธิÍ  
(Result) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และคุณภาพ (Quality) ของการ
ให้บริการ ทัÊงนีÊ  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2552) มองว่าองคก์รทีÉไดรั้บแรงกดดนัจากการเปลีÉยนแปลง
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ของสภาพแวดล้อมจําเป็นต้องใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครืÉ องมือสําคัญในการกําหนด                

ทิศทางการดาํเนินงาน ช่วยให้ผูบ้ริหารปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงและสร้างความพร้อมให้องค์กร
อยา่งเหมาะสมเพืÉอสร้างประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ส่วนสุมาลี จิระจรัส (2548, 

หนา้ 25-26) สรุปความสาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ การช่วยกาํหนดทิศทาง
องคก์รอยา่งชดัเจนผา่นวิสัยทศัน์ การช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงมองอนาคตอยา่งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
และลดความเสีÉ ยง การช่วยให้องค์กรใช้ทรัพยากรเพิÉมความสามารถในการแข่งขันอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดการต่อตา้นการเปลีÉยนแปลงผ่านการสร้างการมีส่วนร่วม และการสร้างความ
สอดคล้องในการปฏิบัติงานเมืÉอผูป้ฏิบัติมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์  ในทาํนองเดียวกัน          
บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2549, หน้า 19) ระบุว่าการจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องคก์รมีแนวทาง
ปฏิบัติงานทีÉมีประสิทธิภาพด้วยการกําหนดวตัถุประสงค์และภารกิจอย่างชัดเจน ช่วยให้การ
ปฏิบติังานในหนา้ทีÉต่าง ๆ สอดคลอ้งกนั ช่วยพฒันาองค์กรโดยเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมี
ส่วนร่วม ช่วยบริหารความเสีÉยงโดยคาดการณ์ปัญหาและเปลีÉยนวิกฤติเป็นโอกาส และช่วยในการ
ตดัสินใจเพืÉอลดความเสีÉยงในสถานการณ์ต่าง ๆ วรางคณา ผลประเสริฐ (2554, หนา้ 11-13) มองการ
จดัการเชิงกลยทุธ์เป็นเครืÉองมือบริหารองคก์รยคุใหม่ทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
โดยระบุลกัษณะสําคญั 6 ประการ คือ มุ่งเน้นอนาคต (Future-Oriented) ผ่านการคาดการณ์และ
กาํหนดวิสัยทศัน์ มุ่งเนน้การจดัการเปลีÉยนแปลง (Change-Oriented) ทัÊงโครงสร้าง เทคโนโลย ีและ
ทรัพยากร บริหารจดัการแบบองคร์วม (Holistic Approach) โดยบูรณาการทัÊงองคก์ร มุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
(Result-Based Focus) ด้วยเป้าหมายและตัวชีÊ วดัทีÉชัดเจน ให้ความสําคัญแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder-Oriented) และมุ่งเน้นการวางแผนระยะยาว (Long-Range Planning) ด้วยเหตุนีÊ การ
จดัการเชิงกลยทุธ์ถือเป็น “หวัใจ” ของการอยูร่อด การเติบโต และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
องค์กรในยุคทีÉเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน (วรางคณา ผลประเสริฐ , 2554, หน้า 5-6) เพราะการ
บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมทีÉอยู่นอกเหนือการ
ควบคุม การใชแ้นวทางบริหารแบบเดิมทีÉขาดการวางแผนและความตระหนกัในการรับมือกบัการ
เปลีÉยนแปลงไม่สามารถนาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จไดอี้กต่อไป ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารจดัการ
เชิงกลยุทธ์โดยมีการทบทวนกลยุทธ์อย่างสมํÉาเสมอ คาํนึงถึงประสิทธิภาพและความเหมาะสม 
พร้อมเพิÉมพูนทกัษะในการวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถขององคก์รทัÊง
ระยะสัÊนและระยะยาว 

 สรุปเชิงวิเคราะห์การจดัการเชิงกลยุทธ์ไดก้ลายเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลืÉอนองคก์ร
ทัÊงภาครัฐและเอกชนให้บรรลุเป้าหมายอย่างย ัÉงยืนท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงรวดเร็ว 
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จากการสังเคราะห์แนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน พบวา่การจดัการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทหลกัสาม
ประการ  

 ประการแรก เป็นเครืÉองมือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดย Humeisat ชีÊ ให้เห็นว่า
การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องคก์รกาํหนดทิศทางทีÉชดัเจนและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มอย่างเป็น
ระบบ ขณะทีÉ Kocherbaeva และ Samaybekova เสริมว่าองคป์ระกอบสําคญั เช่น พนัธกิจ วิสัยทศัน์ 
และเป้าหมาย SMART ช่วยสร้างภูมิคุม้กนัองคก์รทีÉแขง็แกร่ง 

 ประการทีÉสอง สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปภาครัฐสมยัใหม่ แนวคิด New Public Management 

ทีÉเกิดขึÊนในทศวรรษ 1980-1990 สะทอ้นการเปลีÉยนกระบวนทศัน์จากการเน้นปัจจยันําเข้ามาสู่
ผลสัมฤทธิÍ  โดยเน้นการบริหารแบบมืออาชีพทีÉมีอิสระ มีตัวชีÊ ว ัดชัดเจน และนําเทคนิคจาก
ภาคเอกชนมาปรับใช ้เพืÉอสร้างประสิทธิภาพและความคุม้ค่า 

 ประการทีÉสามคือการสร้างความพร้อมรับมือการเปลีÉยนแปลง วรางคณา ผลประเสริฐระบุ
ลักษณะสําคัญหกประการ ได้แก่ การมุ่งอนาคต เน้นการเปลีÉยนแปลง บริหารแบบองค์รวม              
มุ่งผลลพัธ ์ใส่ใจผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และวางแผนระยะยาว ซึÉงสุมาลี จิระจรัสเสริมว่าการจดัการเชิง      
กลยุทธ์ช่วยลดการต่อตา้นการเปลีÉยนแปลงผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมและความสอดคลอ้งในการ
ปฏิบติังาน ดงันัÊนการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเหมือนหัวใจของความอยู่รอดและความเติบโตของ
องค์กร เพราะการบริหารแบบเดิมทีÉขาดการวางแผนไม่สามารถรับมือกบัความไม่แน่นอนได้อีก
ต่อไป ผูบ้ริหารจึงตอ้งพฒันาทกัษะการวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมขีด
ความสามารถขององคก์รทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว 

 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  

 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นชุดของการตัดสินใจ และการดาํเนินงานในการ
บริหารองค์การโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Environmental Analysis) เพืÉอ
นํามากําหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) อันเหมาะสมและนําเอากลยุทธ์ทีÉได้ไปปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) พร้อมกบัมีการติดตามควบคุมประเมินผล (Evaluation and Control) ให้
การดาํเนินงานตามกลยุทธ์บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายวตัถุประสงค์ขององค์การในระยะยาว  
(Farid, 2022) โดยกาํหนดองค์ประกอบพืÊนฐานหรือกระบวนการในการจดัการเชิงกลยุทธ์รวม 4 

ขัÊนตอน (Wheelen et al., 2015) ประกอบดว้ย 

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis) 

 2. การจดัทาํกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 

 3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy Implementation) 
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 4. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

 ส่วน รอบบินส์ และคูลเทอร์ (Robbin and Coulter, 2012) ไดก้าํหนดกระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์เป็น 6 ขัÊนตอน ดงันีÊ  
 1. การระบุพนัธกิจ วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์การ (Identify the Organization’s 

Current Mission, Objectives and Strategies) 

 2. การวิเคราะห์สิÉงแวดลอ้มภายนอก (Doing an External Analysis) 

 3. การวิเคราะห์สิÉงแวดลอ้มภายใน (Doing an Internal Analysis) 

 4. กาํหนดกลยทุธ์ (Formulating Strategies) 

 5. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Implementing Strategies) 

 6. การประเมินผลงาน (Evaluating Results) 

 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2552) มีทศันะว่า กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย
ขัÊนตอนสาํคญั 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ  
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) 

 2. การกาํหนดทิศทางองคก์าร (Set Organization Direction) 
 3. การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 

 4. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 

 5. การการควบคุม และประเมินกลยทุธ์ (Evaluation and Control)  
 ซึÉ งกระบวนการเชิงกลยุทธ์ทัÊง 5 ขัÊนตอนดงักล่าวนีÊ  มีความสัมพนัธ์เชืÉอมโยงต่อเนืÉองกนั 
ดงัภาพทีÉ 1.1  
 

 
 

ภาพทีÉ 1.1 องคป์ระกอบพืÊนฐานกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์                                                    
ทีÉมา: ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552) 

 ปัจจุบนัการบริหารจดัการองค์การให้ประสบความสําเร็จในยุคทีÉมีการแข่งขันสูงนัÊน 
จาํเป็นต้องอาศัยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ทีÉมีความเป็นระบบและครอบคลุมทุกมิติ โดย

 

การกาํหนด
ทิศทาง
องคก์าร 

การนาํ 
กลยุทธ์ไป
ปฏบิัต ิ

การควบคุม
และประเมิน
กลยุทธ์ 

การกาํหนด 

กลยุทธ์ 

การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม 
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กระบวนการดงักล่าวประกอบด้วยห้าขัÊนตอนสําคญัทีÉเชืÉอมโยงและสัมพนัธ์กนัอย่างแยกไม่ออก 
เริÉมตัÊงแต่การทาํความเขา้ใจบริบทขององคก์ารอย่างถ่องแท ้การวางรากฐานทิศทางการดาํเนินงาน 
การออกแบบแผนกลยุทธ์ การขบัเคลืÉอนสู่การปฏิบติัจริง และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนืÉอง 
ซึÉงทัÊงหมดนีÊจะนาํพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายทีÉตัÊงไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

 ขัÊนตอนแรกและถือเป็นรากฐานสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์คือการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มอย่างรอบด้านและเป็นระบบ กระบวนการนีÊ เกีÉยวขอ้งกับการศึกษาค้นควา้ การ
วิเคราะห์อยา่งละเอียด การตรวจสอบอยา่งพิถีพิถนั และการประเมินสภาพแวดลอ้มทัÊงทีÉอยูภ่ายนอก
และภายในองคก์าร เพืÉอคน้หาและกาํหนดปัจจยัเชิงกลยุทธ์ทีÉมีอิทธิพลต่อทิศทางและความเป็นไป
ได้ในอนาคตขององค์การ (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์, 2552; Farid, ŚŘŚŚ) เครืÉองมือวิเคราะห์ทีÉได้รับ
ความนิยมสูงสุดและมีประสิทธิภาพคือ SWOT Analysis ซึÉ งเป็นกรอบแนวคิดทีÉช่วยให้องค์การ
สามารถมองเห็นภาพรวมของจุดแข็งทีÉเป็นทรัพยากรภายใน จุดอ่อนทีÉต้องปรับปรุง โอกาสทีÉ
สามารถใชป้ระโยชน์ และอุปสรรคทีÉตอ้งเตรียมรับมือ 

 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกนัÊนจาํแนกไดเ้ป็นสองระดบัทีÉมีความสําคญัต่างกนั 
ระดับแรกคือสภาพแวดล้อมทัÉวไปทีÉแม้จะไม่มีความเกีÉยวข้องโดยตรงกับการดาํเนินงานของ
องคก์าร แต่กลบัสามารถส่งผลกระทบทัÊงในเชิงบวกและลบไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั การวิเคราะห์ระดบั
นีÊ ใช้กรอบแนวคิด P-E-S-T ทีÉครอบคลุมสีÉ มิติหลกั ไดแ้ก่ มิติทางการเมืองและกฎหมายทีÉมีผลต่อ
การดาํเนินธุรกิจ มิติทางเศรษฐกิจทีÉสะทอ้นสภาวะตลาดและกาํลงัซืÊอ มิติทางสังคมและวฒันธรรม
ทีÉแสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และมิติทางเทคโนโลยีทีÉเป็นตวัขบัเคลืÉอนนวตักรรม ระดบัทีÉสองคือ
สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงานทีÉมีความเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัองคก์าร ซึÉ งอธิบายผ่านแบบจาํลอง
แรงแห่งการแข่งขนัหา้ประการ ประกอบดว้ยคู่แข่งรายใหม่ทีÉกาํลงัเขา้มาในตลาด ลูกคา้หรือผูซื้ÊอทีÉมี
อาํนาจต่อรอง ผลิตภณัฑท์ดแทนทีÉอาจแย่งส่วนแบ่งตลาด ผูข้ายปัจจยัการผลิตทีÉมีอิทธิพลต่อตน้ทุน 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉคาดหวงัผลประโยชน์จากองคก์าร 

 ในขณะเดียวกนั การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในก็มีความสาํคญัไม่แพก้นั โดยมุ่งเนน้
การค้นหาจุดแข็งทีÉองค์การควรเสริมสร้างและจุดอ่อนทีÉควรแก้ไข ผ่านแนวคิดต่าง  ๆ เช่น               
การวิเคราะห์ปัจจยัสู่ความสําเร็จทีÉเป็นหัวใจของการดาํเนินธุรกิจ การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าทีÉ
สร้างมูลค่าเพิÉมในทุกขัÊนตอน และการวิเคราะห์กระบวนการหลกัทีÉเป็นแกนกลางการดาํเนินงาน     
ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน เทคโนโลยีอย่าง Big Data Analytics ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการเพิÉม
ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ โดยสามารถรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปผลขอ้มูลขนาด
ใหญ่ไดอ้ยา่งรวดเร็วและลึกซึÊง ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกทีÉซบัซอ้นมากขึÊนเพืÉอการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
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 การกาํหนดทิศทางองค์การ 

 เมืÉอไดข้อ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มแลว้ ขัÊนตอนต่อมาคือการกาํหนดทิศทาง
ขององคก์ารอย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม คณะผูบ้ริหารจะนาํขอ้มูลทีÉไดม้าประมวลผลและใชเ้ป็น
พืÊนฐานในการกาํหนดสามองค์ประกอบสําคัญ คือ วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย วิสัยทัศน์
เปรียบเสมือนดวงประทีปทีÉส่องนําองค์การ เป็นการกาํหนดกรอบแนวทางและทิศทางทีÉชัดเจน
สําหรับการดาํเนินงานในระยะยาว บ่งบอกถึงความปรารถนาและภาพอนาคตทีÉองคก์ารตอ้งการให้
เกิดขึÊน พนัธกิจทาํหน้าทีÉเป็นตวัเชืÉอมระหว่างวิสัยทศัน์กบัการปฏิบติัจริง โดยระบุอย่างชดัเจนว่า
องค์การจะทาํอะไร จะดาํเนินการอย่างไร และจะเป็นแบบใดทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต เพืÉอสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัและนาํไปสู่ความสําเร็จ ส่วนเป้าหมายคือการแปลงวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจให้เป็นสิÉงทีÉสามารถสัมผสัได้ โดยตอ้งกาํหนดไวอ้ย่างเฉพาะเจาะจง วดัผลได้จริง และ
สามารถบรรลุผลได ้(Farid, 2022) 
 การกาํหนดกลยุทธ์ 

 ขัÊนตอนทีÉสามคือการนําทิศทางทีÉก ําหนดไว้มาพัฒนาเป็นกลยุทธ์ทีÉ เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร กระบวนการนีÊ เกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาแผนระยะยาวโดยอาศยัขอ้มูลทีÉ
ไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัÊงภายนอกและภายใน นาํโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกมา
ผสมผสานกับจุดแข็งและจุดอ่อนจากภายใน (Chofreh et al., 2021) ผูบ้ริหารต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพืÉอเลือกกลยุทธ์ทีÉดีทีÉสุดและเหมาะสมทีÉสุดสาํหรับองคก์าร โดยตอ้งตอบคาํถามสาํคญัวา่
องคก์ารจะดาํเนินการอย่างไรจึงจะไปถึงเป้าหมายทีÉกาํหนดไวไ้ด้ การกาํหนดกลยุทธ์ตอ้งคาํนึงถึง
สามระดบัทีÉแตกต่างกนัแต่เชืÉอมโยงสัมพนัธ์กนั ระดบัแรกคือกลยุทธ์ระดบัองคก์ารซึÉงเป็นกลยุทธ์
ชัÊนสูงสุดทีÉครอบคลุมภาพรวมทัÊงหมด กาํหนดโดยคณะผูบ้ริหารระดบัสูงสุด เป็นผลมาจากการ
คาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ทิศทางการแข่งขนั การจดัสรรทรัพยากรไปยงัหน่วยงานต่าง  ๆ 
และแนวโน้มทีÉองคก์ารตอ้งการมุ่งหน้าในอนาคต ระดบัทีÉสองคือกลยุทธ์ระดบัธุรกิจทีÉดาํเนินการ
โดยผูบ้ริหารระดับกลางหรือหัวหน้าหน่วยธุรกิจ มุ่งเน้นการปรับปรุงฐานะการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยอาจจัดกลุ่มผลิตภณัฑ์ทีÉมีลักษณะคล้ายคลึงกันเขา้ไวใ้นหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์เดียวกนั กลยุทธ์ระดบันีÊมุ่งเพิÉมผลกาํไรและขยายการเติบโตผ่านการสร้างศกัยภาพและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ระดบัทีÉสามคือกลยุทธ์ระดบัหน้าทีÉซึÉ งกาํหนดโดยผูจ้ดัการแต่ละ
แผนกหรือผูบ้ริหารระดับตน้ โดยพฒันากลยุทธ์ทีÉอยู่ภายใตก้รอบของกลยุทธ์สองระดบับนและ
ควบคุมการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ในยคุทีÉเทคโนโลยกีา้วหนา้ ระบบจาํลองสถานการณ์ไดเ้ขา้มามี
บทบาทสําคญัในการช่วยกาํหนดกลยุทธ์ โดยสามารถทดสอบแบบจาํลองทางธุรกิจเพืÉอจําลอง
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สถานการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ได้
ก่อนทีÉจะนาํไปปฏิบติัจริง ลดความเสีÉยงและเพิÉมความมัÉนใจในการตดัสินใจ 

 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 ขัÊนตอนทีÉสีÉคือการแปลงกลยุทธ์ทีÉวางไวใ้ห้กลายเป็นการปฏิบติัทีÉเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหาร
ตอ้งแปลงกลยทุธ์และนโยบายใหเ้ป็นแผนการดาํเนินงานทีÉสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง (Chofreh et al., 

2021) ตามทีÉ สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542) ไดก้ล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ไม่วา่การวางแผนกลยุทธ์จะ
ดีเพียงใด หากไม่สามารถนาํไปดาํเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม องคก์ารก็จะไม่ไดรั้บประโยชน์ใด  ๆ 
เลย ดังนัÊ นผูที้É เกีÉยวข้องกับกระบวนการนีÊ ต้องให้ความสําคัญกับองค์ประกอบหลายประการ 
แบบจาํลอง McKinsey 7’S เป็นเครืÉองมือทีÉครอบคลุมทุกองค์ประกอบสําคญัในการนาํกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ  (Peter & Waterman, řšŠŚ )  ประกอบด้วย  กลยุทธ์ ทีÉต้องชัดเจนและสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้ม โครงสร้างองค์การทีÉตอ้งปรับให้รองรับการเปลีÉยนแปลงและจดัตัÊงบุคลากรตาม
หนา้ทีÉความรับผิดชอบ ระบบการทาํงานทีÉตอ้งเกืÊอหนุนการปฏิบติัตามกลยุทธ์ รวมถึงระบบสืÉอสาร
และประสานงาน รูปแบบการบริหารทีÉแสดงถึงพฤติกรรมและแนวทางของผูน้ํา บุคลากรทีÉตอ้ง
พฒันาให้มีความเหมาะสมกบับทบาทหน้าทีÉ ทกัษะความสามารถเฉพาะทีÉองค์การตอ้งสร้างและ
พฒันา และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์การทีÉเป็นรากฐานและกระตุ้นให้สมาชิกเชืÉอมัÉนใน
ความสาํเร็จของกลยทุธ์ ในยคุดิจิทลัระบบบริหารโครงการออนไลน์ช่วยใหที้มงานสามารถวางแผน 
จดัการ ติดตามความคืบหน้า กาํหนดไทม์ไลน์ จดัสรรทรัพยากร และติดตามผลแบบเรียลไทมไ์ด้
อยา่งมีระบบ ช่วยลดระยะเวลาและความคลาดเคลืÉอนทีÉอาจเกิดขึÊน 

 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

 ขัÊนตอนสุดท้ายแต่มีความสําคัญอย่างยิÉงคือการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์                
เป็นกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลจากกิจกรรมทีÉดําเนินการตามกลยุทธ์              
โดยเปรียบเทียบกบัตวัชีÊ วดัและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้จากนัÊนนําผลการประเมินมาวิเคราะห์เพืÉอ
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ทุกขัÊนตอน (Elbanna et al., 2020) การประเมิน
ตอ้งมีทัÊงเชิงปริมาณทีÉวดัไดเ้ป็นตวัเลขและเชิงคุณภาพทีÉสะทอ้นคุณค่า พร้อมทัÊงกาํหนดเกณฑแ์ละ
มาตรฐานทีÉเหมาะสมกบับริบทของแต่ละองค์การ นอกจากนีÊ  องค์การควรจดัตัÊงหน่วยงานเฉพาะ
หรือคณะกรรมการประเมินผลทีÉประกอบด้วยผู ้บริหารทุกระดับจากทุกฝ่ายงานมาร่วมกัน
ดาํเนินการ เพืÉอให้การประเมินเป็นไปอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงสุด (พิบูล ทีปะปาล 
และธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2559) ในปัจจุบนัเทคโนโลยีช่วยใหก้ารประเมินผลทนัสมยัและแม่นยาํมาก
ขึÊน โดยสามารถติดตามตวัชีÊวดัผ่าน Dashboard แบบเรียลไทม ์ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถเห็นภาพรวม
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และรายละเอียดของผลการดาํเนินงานไดท้นัที สามารถปรับกลยทุธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วเมืÉอพบวา่ผลการ
ดาํเนินงานเบีÉยงเบนไปจากเป้าหมาย 

 สรุปเชิงวิเคราะห์กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นระบบการบริหารองคก์ารทีÉมีความ
เป็นเอกภาพและต่อเนืÉอง ประกอบดว้ยหา้ขัÊนตอนหลกัทีÉเชืÉอมโยงกนัเป็นวงจร เริÉมจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทัÊ งภายนอกและภายในผ่าน SWOT Analysis และ PEST เพืÉอระบุโอกาสและ
อุปสรรค ต่อดว้ยการกาํหนดทิศทางองคก์ารผ่านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายทีÉชดัเจน จากนัÊน
พฒันากลยุทธ์สามระดบัคือองค์การ ธุรกิจ และหน้าทีÉ โดยผสมผสานจุดแข็งกบัโอกาสเพืÉอสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ขัÊนตอนสําคัญคือการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านแบบจําลอง  
McKinsey 7’S ทีÉครอบคลุมทุกมิติขององคก์าร และสุดทา้ยคือการควบคุมประเมินผลอย่างต่อเนืÉอง
เพืÉอปรับปรุงกระบวนการ ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีอย่าง Big Data Analytics และ Dashboard 

เรียลไทมช่์วยเพิÉมประสิทธิภาพการตดัสินใจและการติดตามผล ทาํให้องคก์ารสามารถปรับตวัและ
แข่งขันได้อย่างย ัÉงยืน ทัÊ งนีÊ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ทัÊ งห้าขัÊนตอนนีÊ ไม่ใช่กระบวนการ         
เชิงเส้นตรงทีÉจบสิÊนเมืÉอผ่านขัÊนตอนสุดทา้ย แต่เป็นวงจรต่อเนืÉองทีÉเชืÉอมโยงกนัเป็นระบบ ผลจาก
การประเมินในขัÊนตอนสุดทา้ยจะถูกนาํกลบัไปใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มรอบใหม่ ทาํให้
องค์การสามารถปรับตวัและตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงได้อย่างต่อเนืÉอง นําพาองค์การไปสู่
ความสาํเร็จอยา่งย ัÉงยนืในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีÉมีการแข่งขนัสูงและเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 จากทีÉกล่าวมาจะเห็นว่ากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเริÉ มต้นด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์ทัÊงสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกเพืÉอนาํไปสู่
การกาํหนดทิศทางขององคก์ารซึÉ งไดแ้ก่การกาํหนดวิสัยทศัน์เพืÉอให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายทีÉองคก์าร
ปรารถนาจะไปให้ถึงในอนาคตรวมถึงการกาํหนดพนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และการกาํหนด
กลยุทธ์ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ การกาํหนดกลยุทธ์จะตอ้งมีการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งและสอดรับกบั
ทิศทางรวมถึงวิสัยทศัน์ขององค์การเพืÉอทีÉจะมัÉนใจว่ากลยุทธ์ทีÉกาํหนดสามารถผลกัดันให้บรรลุ
ความสําเร็จตามทิศทางทีÉองค์การกาํหนด ด้วยเหตุนีÊ การกาํหนดกลยุทธ์จึงมีความสําคัญเพราะ        
ถา้กาํหนดกลยุทธ์ไม่สอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ารก็จะไม่บรรลุเป้าหมาย หลงัจากเมืÉอกาํหนด
กลยทุธ์แลว้ก็จะไปสู่ขัÊนตอนของการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัและในขัÊนสุดทา้ยคือขัÊนการควบคุม
และประเมินผลกลยุทธ์ซึÉ งถือเป็นขัÊนตอนทีÉสําคญัเพราะต้องมีการประเมินในทุกกระบวนการ
รวมถึงนาํผลทีÉไดจ้ากการประเมินในทุก ๆ กระบวนการมาปรับปรุงเพืÉอให้การดาํเนินงานของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์มีประสิทธิภาพต่อไป ดงัขอแสดงในภาพประกอบทีÉ 1.2 
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ภาพทีÉ 1.2 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์                                                                                     
ทีÉมา: ผูเ้ขียน (2569) 

 

สรุปท้ายบท 

 การบริหารจดัการเป็นแกนกลางของศาสตร์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการจัดการ
องคก์ารทีÉสะทอ้นฐานคิดเชิงปรัชญา อาํนาจการตดัสินใจ และความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง
รัฐ องคก์าร และสังคม โดยการบริหาร (Administration) หมายถึงกระบวนการเชิงระบบทีÉผูบ้ริหาร
ใชใ้นการวางแผน จดัองคก์าร สัÉงการ นาํ และควบคุมทรัพยากรขององคก์ารเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ในการตดัสินใจภายใตข้อ้จาํกดัของ
ทรัพยากร กรอบทฤษฎีคลาสสิกของ Fayol เสนอองค์ประกอบห้าประการ ได้แก่ การวางแผน     
การจดัองคก์าร การสัÉงการบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุมงาน ขณะทีÉ Gulick และ 
Urwick ขยายเป็นกรอบ POSDCORB ทีÉเพิÉมการรายงานและงบประมาณ ซึÉ งสําคญัต่อการบริหาร
ภาครัฐทีÉ เน้นความโปร่งใสและความรับผิดชอบ  ส่วนการจัดการ  (Management) มุ่ ง เน้น
กระบวนการทาํให้ทรัพยากรถูกใช้ไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นการแปลง
นโยบายไปสู่การปฏิบติัในระดบัจุลภาค แมว้่าการบริหารเนน้การกาํหนดนโยบายในระดบัมหภาค 
แต่ในองคก์ารร่วมสมยั เส้นแบ่งระหวา่งทัÊงสองไดพ้ร่าเลือนลง โดยเฉพาะเมืÉอภาครัฐนาํเทคนิคการ
จดัการแบบเอกชนมาใช้มากขึÊน แนวคิด “การบริหารจดัการ” จึงเกิดขึÊนเป็นกรอบผสมผสานทีÉมุ่ง
สร้างทัÊงความชอบธรรมเชิงนโยบายและประสิทธิภาพเชิงผลลพัธ์ ทัÊงนีÊ ในโลกธุรกิจร่วมสมยัทีÉมี
การเปลีÉยนแปลงรวดเร็วและการแข่งขนัรุนแรง การจดัการเชิงกลยุทธ์ไดก้ลายเป็นเครืÉองมือสําคญั

การกาํหนดทิศทาง
ขององค์การ   

การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม  

  

การกาํหนดกลยุทธ์ 

  

การควบคุมและ
ประเมินผลกลยุทธ์  

การนํากลยุทธ์ไป
ปฏบิัติ   
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ในการบริหารองคก์ร การจดัการเชิงกลยทุธ์คือกระบวนการกาํหนดทิศทางระยะยาวขององคก์รโดย
มีการจดัสรรทรัพยากรและดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเพืÉอสร้างและรักษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นการคิด วางแผน ลงมือทาํ และทบทวนอยา่งเป็นระบบเพืÉอนาํพาองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายระยะยาวภายใตส้ภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลง มีเป้าหมายสําคัญสองประการคือ              
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการสร้างคุณคา่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 ความสําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ปรากฏในหลายมิติ ประการแรกเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวดว้ยการช่วยให้องคก์รกาํหนดทิศทางทีÉชดัเจนและสร้างความ
ไดเ้ปรียบทีÉย ัÉงยืน ประการทีÉสองสอดคลอ้งกบัแนวคิด New Public Management ทีÉเน้นการบริหาร
โดยนกับริหารมืออาชีพ มีตวัชีÊวดัผลการปฏิบติังานชดัเจน และควบคุมผลสัมฤทธิÍ ให้สอดคลอ้งกบั
การจดัสรรทรัพยากร สะทอ้นการเปลีÉยนกระบวนทศัน์จากการเน้นปัจจยันําเขา้มาสู่ผลสัมฤทธิÍ  
ผลผลิต ผลลพัธ์ และความคุม้ค่า ประการทีÉสามช่วยกาํหนดทิศทางองคก์รอย่างชัดเจน ให้ผูบ้ริหาร
มองอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ ลดความเสีÉยง ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการต่อตา้นการ
เปลีÉยนแปลง  และสร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
ประกอบดว้ยหา้ขัÊนตอนหลกัทีÉเชืÉอมโยงกนัเป็นวงจร ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัÊงภายนอก
ผา่น PEST และแรงแห่งการแข่งขนัหา้ประการ และภายในผา่น SWOT Analysis การกาํหนดทิศทาง
องค์กรผ่านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย การกาํหนดกลยุทธ์สามระดบัคือองค์กร ธุรกิจ และ
หน้าทีÉ  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านแบบจําลอง McKinsey 7’S และการควบคุมประเมินผล          

อย่างต่อเนืÉอง ในยุคดิจิทลัเทคโนโลยีอย่าง Big Data Analytics ปัญญาประดิษฐ์ และ Dashboard 

เรียลไทมเ์ขา้มาเพิÉมประสิทธิภาพการตดัสินใจและการติดตามผล การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นหัวใจ
ของความอยูร่อดและการเติบโตขององคก์รในยคุทีÉเตม็ไปดว้ยความไม่แน่นอน 

 สําหรับในบทต่อไปจะกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ารโดยเป็นการพูด
ถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกซึÉงประกอบไปดว้ยโอกาสและภยัคุกคามทีÉจะส่งผลกระทบ
ต่อองค์การ โดยผลของการวิเคราะห์จะทาํให้เราหาวิธีแกไ้ขภยัคุกคามและเสริมสร้างวิธีการเพืÉอ
รองรับโอกาสนัÉนเอง
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คําถามท้ายบท 

 

 1. ให้ท่านอธิบายถึงกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ยกระบวนการอะไรบา้ง 
จงอธิบาย โดยละเอียด? 

 2. เพราะเหตุใดองคก์ารจึงตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์ จงอธิบายโดยละเอียด? 

 3. จงอธิบายถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสําคัญต่อการพัฒนาองค์การอย่างไร              
จงอธิบายโดยละเอียด? 

 4. องค์กรแห่งหนึÉ งต้องการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพืÉอนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์                
จงอธิบายว่าองค์กรควรใช้เครืÉ องมือและกรอบแนวคิดใดบ้างในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน พร้อมทัÊงอธิบายรายละเอียดของแต่ละเครืÉองมือและความแตกต่างระหว่าง
สภาพแวดลอ้มภายนอกสองระดบั? 
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บททีÉ 2 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

ความนํา 
 บทนีÊประกอบดว้ยเนืÊอหาทีÉครอบคลุมการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร
อยา่งละเอียดและเป็นระบบ โดยเริÉมตน้ดว้ยความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกซึÉง
อธิบายถึงกระบวนการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ทีÉอยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์รแต่ส่งผลกระทบต่อ
การดาํเนินงาน ตามดว้ยความสําคญัของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉแสดงให้เห็นว่าเหตุ
ใดองค์กรจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจและติดตามการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มเพืÉอการวางแผนเชิง    
กลยุทธ์ทีÉ มีประสิทธิภาพ จากนัÊ นนําเสนอประเภทสภาพแวดล้อมภายนอกซึÉ งแบ่งออกเป็น
สภาพแวดลอ้มมหภาคและสภาพแวดลอ้มเฉพาะอุตสาหกรรม รวมถึงปัจจยัทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี สิÉงแวดลอ้ม และกฎหมาย ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกในด้าน
ข้อจาํกัดและแนวทางการจัดลาํดับความสําคัญจะอภิปรายถึงความทา้ทายในการวิเคราะห์และ
วิธีการคดัเลือกปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสุดมาพิจารณา ตวัอย่างการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกนําเสนอกรณี
ตัวอย่างทีÉ เป็นรูปธรรมเพืÉอให้ผู ้อ่านเข้าใจการประยุกต์ใช้จริง ขณะทีÉกรณีศึกษาสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวดัปัตตานีแสดงให้เห็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในบริบทของ
หน่วยงานภาครัฐดา้นสาธารณสุขในพืÊนทีÉจงัหวดัชายแดนภาคใตที้Éมีความซับซ้อนเฉพาะตวั และ
สุดทา้ยสรุปทา้ยบททีÉรวบรวมประเด็นสําคญัทัÊงหมดและเนน้ย ํÊาขอ้คิดทีÉผูอ่้านควรนาํไปประยุกตใ์ช้
ในการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

 

ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 ในยุคทีÉสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน องค์การ
จาํเป็นตอ้งมีกลไกในการติดตามและทาํความเขา้ใจปัจจยัภายนอกทีÉส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกจึงเป็นเครืÉองมือสําคญัทีÉช่วยให้องค์การสามารถคาดการณ์
แนวโน้มและปรับตวัได้อย่างทนัท่วงทีเพืÉอรักษาความสามารถในการแข่งขนัและความยัÉงยืนใน
ระยะยาว การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกนัÊน ถูกกาํหนดให้เป็นกระบวนการทีÉมีระบบในการ
รวบรวม จดัการ และแปลความหมายของขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ซึÉ งอยู่ภายนอกขอบเขต
การควบคุมขององคก์าร โดยมุ่งเนน้ไปทีÉการคน้หาและระบุสิÉงทีÉอาจเป็นโอกาสหรือภยัคุกคามทีÉมี
อิทธิพลต่อการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และความสามารถในการอยู่รอดขององค์การในอนาคต 
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(Zavialova et al., 2023) กระบวนการนีÊ ไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์การสามารถมองเห็นภาพรวมของ
สภาวะแวดลอ้มภายนอกเท่านัÊน แต่ยงัเป็นรากฐานสําคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยหากพิจารณาในมุมมองทีÉกวา้งขึÊน การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกสามารถอธิบายได้ว่าเป็นการศึกษาและประเมินปัจจยัสําคญัทีÉมีอยู่นอก
องคก์าร ซึÉงมีลกัษณะทีÉผนัแปรตามสภาวการณ์ต่าง ๆ ปัจจยัเหล่านีÊ มีศกัยภาพในการสร้างทัÊงโอกาส
และอุปสรรคต่อการปฏิบติังานขององคก์าร และทีÉสําคญัคือองคก์ารไม่สามารถควบคุมหรือจดัการ
ปัจจยัเหล่านีÊ ไดโ้ดยตรง ในบริบทนีÊ  โอกาส (Opportunities) หมายความถึงสถานการณ์หรือปัจจยั
ภายนอกทีÉก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อการดาํเนินธุรกิจ อาทิเช่น การเปิดเสรีทางการคา้ทีÉทาํให้
สามารถขยายตลาดไดง้่ายขึÊน การลดกฎระเบียบขอ้บงัคบัทีÉเป็นอุปสรรค หรือโอกาสในการเขา้ซืÊอ
กิจการอืÉนเพืÉอขยายธุรกิจ ในขณะทีÉอุปสรรค (Threats) หมายถึงสถานการณ์หรือปัจจยัภายนอกทีÉ
ส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ซึÉ งอาจทาํให้เกิดปัญหาในการดาํเนินงาน สร้างความยุ่งยาก               
หรือส่งผลให้การปฏิบติังานมีอุปสรรค เช่น ภาวะเศรษฐกิจทีÉซบเซา การเติบโตของอุตสาหกรรมทีÉ
ชะลอลง การเกิดขึÊนของสินคา้หรือบริการทดแทนทีÉแข่งขนัไดดี้กว่า หรือการประกาศใชก้ฎหมาย
ใหม่ทีÉเพิÉมภาระใหก้บัองคก์าร (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช, 2553) 

 การเริÉมตน้ดาํเนินการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกนัÊนตอ้งอาศยัความรอบคอบและ
การวางแผนทีÉดี โดยเฉพาะอย่างยิÉงในการคัดเลือกผูที้Éจะมีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์           
ซึÉ งจาํเป็นตอ้งกาํหนดอย่างชดัเจนว่าผูใ้ดมีคุณสมบติัเหมาะสมและมีความสําคญัต่อกระบวนการนีÊ
บุคคลทีÉทาํหน้าทีÉในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกควรมีคุณลกัษณะเฉพาะหลายประการ   
อนัไดแ้ก่ ความรอบรู้ในองคก์ารและประเภทธุรกิจนัÊน ๆ อย่างลึกซึÊ ง เป็นผูที้Éมีความสามารถในการ
มองการณ์ไกลและมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี มีความอดทนและมีเจตคติทีÉ
เป็นบวกต่อองคก์าร (การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย , 2560) คุณสมบติัเหล่านีÊ มีความจาํเป็นเพราะ
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกตอ้งอาศยัทัÊงความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการ
ตีความขอ้มูลทีÉซับซ้อนและหลากหลาย จากมุมมองของกระบวนการ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเป็นการประเมิน ตรวจสอบ วิเคราะห์ และกลัÉนกรองปัจจยัต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มทีÉอยู่
ภายนอกองคก์าร ซึÉ งก่อให้เกิดผลกระทบทัÊงในแง่ลบและในแง่บวก ขอ้มูลทีÉไดจ้ากกระบวนการนีÊ
จะกลายเป็นขอ้มูลพืÊนฐานทีÉมีความสําคญัอย่างยิÉงในการกาํหนดกลยุทธ์ในขัÊนตอนถดัไป (วฒันา 
วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ, 2550, หน้า 29) นีÉแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
ไม่ใช่เพียงกิจกรรมทีÉทาํเพืÉอทาํความเขา้ใจสถานการณ์เท่านัÊน แต่เป็นส่วนสําคญัของกระบวนการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ทีÉนาํไปสู่การกาํหนดทิศทางและแผนงานขององค์การ  นอกจากนีÊ  การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกยงัเป็นกระบวนการทีÉช่วยให้องค์การเขา้ใจบริบทและสภาพการณ์ทีÉอยู่


