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 	 ในศตวรรษที่่� 21 โลกเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่จากปััจจัยัทางการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และ

เทคโนโลยีี เช่่น การพััฒนาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิจิิทััล โรคระบาดที่่�เปล่ี่�ยนวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนสู่่�ความปกติิใหม่่ 

(New normal) รวมถึึงสภาวะแวดล้้อมที่่�ไม่่แน่่นอน อาทิิ มลพิิษ ภาวะโลกร้้อน และความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ 

ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการขององค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน

 	 หน่ึ่�งในปััจจััยสำคััญท่ี่�จะนำพาองค์์กรให้้สามารถปรัับตััวและดำเนิินภารกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพคืือ  

ผู้้�นำทางการจััดการท่ี่�มีีสมรรถนะรอบด้้าน หนัังสืือเล่่มนี้้�จััดทำขึ้้�นโดยใช้้ แนวคิิดหลัักจากการบููรณาการแนวคิิด 

เรื่่�องสมรรถนะ (Competency) และ ภาวะผู้้�นำ (Leadership) ในบริิบทของศตวรรษที่่� 21 เช่่น ยุุค VUCA, BANI 

ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นทั้้�ง ความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรม ที่่�สามารถพััฒนาได้้เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลง

 	 องค์์ความรู้้�สำคััญที่่�ผู้้�อ่่านจะได้้รัับจากหนัังสืือเล่่มนี้้� ได้้แก่่ สมรรถนะผู้้�นำทางการจััดการในระดัับบุุคคล 

หน่่วยงาน และองค์์กร ทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชน การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีการจััดการเพื่่�อวิิเคราะห์์บทบาทของผู้้�นำ 

ในสภาพการณ์์ที่่�ซัับซ้้อน การเน้้นความฉลาดหลากมิิติิ (Multiple Quotients) ซึ่่�งจำเป็็นต่่อผู้้�นำยุุคใหม่่ เช่่น  

ความฉลาดทางดิิจิิทััล (Digital Quotient: DQ) อารมณ์์ (Emotional Quotient: EQ) การแก้้ปััญหา (Adversity 

Quotient: AQ) เป็็นต้้น

 	 หนัังสืือเล่่มนี้้�มิิ ได้้สงวนไว้้ เฉพาะผู้้�ที่่�มีีตำแหน่่ง 

ทางการบริิหารเท่่านั้้�น แต่่เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการ

พััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�นำ ไม่่ว่่าจะในบทบาทใดก็็ตาม  

ด้้วยความเชื่่�อว่่า ทุกุคนสามารถเป็็นผู้้�นำทางการจััดการได้้ 

ด้้วยการพััฒนาให้้มีีสมรรถนะที่่�เหมาะสม

 	 หนัังสืือเล่่มนี้้� ได้้รับทุุนสนัับสนุุนการผลิตตำรา 

ในรููปแบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประจำปีี 2567 จาก 
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ส่่วนที่่� 1



  บทที่่� 11
ความหมายและความสำคััญ

ผัังมโนทััศน์์ประจำบท

ภาพที่่� 1: ผัังมโนทััศน์์บทที่่� 1

       คำถามชวนคิิด

	 1.	ผู้ ้�นำทางการจััดการคืือใคร

	 2.	 สมรรถนะ คืือ อะไร

	 3.	 ศตวรรษที่่� 21 มีีความสำคััญอย่่างไร

	 4.	 ภาครััฐและภาคเอกชน มีีลัักษณะอย่่างไร

 2 

บทที ่1 
ความหมายและความสำคัญ 

 

ผังมโนทัศนประจำบท 

 
 

ภาพท่ี 1: ผังมโนทัศนบทท่ี 1 

 

 

คำถามชวนคิด 
1. ผูนำทางการจัดการคือใคร 
2. สมรรถนะ คือ อะไร 
3. ศตวรรษท่ี 21 มีความสำคัญอยางไร 
4. ภาครัฐและภาคเอกชน มีลักษณะอยางไร 
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	 การที่่�องค์์กรใด ๆ  จะประสบความสำเร็็จได้้นั้้�น ประกอบด้้วยปัจจััยในการบริิหาร 4 อย่า่ง ได้้แก่่ คน (Man) 

เงิิน (Money) วััสดุุอุุปกรณ์์ (Materials) และการจััดการ (Management) และเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า คน เป็็นปััจจััย

สำคััญที่่�จะเลืือกวิิธีีการจััดการเงิิน และวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จ 

ซึ่่�ง คน ที่่�เป็น็หลักัสำคัญัในการขัับเคลื่่�อนการดำเนินิงานขององค์ก์ร งานวิจิัยัส่ว่นใหญ่พ่บว่า่ “ผู้้�นำ” คือื บุคุคลสำคัญั

ที่่�สามารถนำพาองค์ก์รไปสู่่�ความสำเร็จ็ บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ ์วิสัิัยทัศัน์ ์และพันัธกิจิขององค์ก์ร ซ่ึ่�งจะต้้องมีี “สมรรถนะ” 

สำคััญรวมถึึง “ภาวะผู้้�นำ” และ “สไตล์์ หรืือ รููปแบบการบริิหาร” ของผู้้�นำ (Locke, 1999; Nixon, et al., 2012; 

Alawag, et al., 2023; Nst., et al. 2023) ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น การดำเนิินงานให้้ประสบความสำเร็็จ ผู้้�นำองค์์กร 

ต้้องเข้้าใจบริิบทท่ี่�ตนทำงาน เข้้าใจถึึงลัักษณะ ข้้อจำกััดต่่าง ๆ ขององค์์กร หน่่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

ต่่างมีีรููปแบบการดำเนิินงานองค์์กรท่ี่�แตกต่่างกััน รวมถึึงสภาพแวดล้้อมและบริิบทของโลกของศตวรรษที่่� 21  

ที่่�มีีความเฉพาะ ยากจะคาดเดา ในบทนี้้�จะอธิิบายถึึงความหมายและความสำคััญของสมรรถนะผู้้�นำทางการจััดการ

ของภาครัฐและเอกชนในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้มีีพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับแนวคิิดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. ความหมายของผู้้�นำและภาวะผู้้�นำ

	 พจนานุุกรมแคมบริิดจ์์ (Cambridge University Press, n.d.) ให้้ความหมายของคำว่่า ผู้้�นำ (Leader)  

ไว้้ว่่า เป็็นบุุคคลที่่�จััดการหรืือควบคุุมบุุคคลอื่่�น กลุ่่�ม ประเทศ หรืือสถานการณ์์ใด ๆ ซ่ึ่�งมาจากความสามารถ 

หรืือตำแหน่่งของเขา ซึ่่�งมีีเอกสารงานวิิชาการหลายฉบัับที่่�พยายามศึึกษาถึึงผู้้�นำที่่�ประสบความสำเร็็จว่่าต้้องมีี 

องค์์ประกอบหรืือคุุณลัักษณะแบบใด จึึงมีีผู้้�พยายามนิิยามความหมายของคำว่่า ผู้้�นำและภาวะผู้้�นำ ให้้ชััดเจน 

 	 Bolden (2004) อธิบิายว่า่ คำว่า่ “ภาวะผู้้�นำ (Leadership)” ไม่ม่ีีคำนิยิามที่่�ใช้้กันัอย่า่งสากล นักัวิชิาการ

บางกลุ่่�มมองว่่าเป็น็ผลของพฤติกิรรม หรือืคุณุลักัษณะของผู้้�นำ ในขณะที่่�บางกลุ่่�มมองว่า่เป็น็กระบวนการทางสังัคม

ที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�ม เพีียงแค่่การเริ่่�มต้้นด้้วยมุมมองที่่�ต่่างกััน ก็็ทำให้้คำนิิยามและธรรมชาติิของ 

ภาวะผู้้�นำต่่างกัันไปด้้วย เช่่น 

	ธ นวรรณ โภคากร และศัันสนีีย์์ จะสุุวรรณ์์ (2564) อธิิบายไว้้ว่่า ภาวะผู้้�นำ คืือ ความสามารถที่่�จะนำผู้้�อื่่�น

โดยใช้้อำนาจกระตุ้้�นผู้้�อื่่�นให้้มีีความกระตืือรือืร้้นให้้ปฏิบัิัติติามด้้วยความเต็็มใจ ซึ่่�งความหมายนี้้�มองว่่าเป็็นพฤติิกรรม

ของบุุคคล 

 	 ในขณะที่่� Yulk (2002) กล่่าวว่่า “ภาวะผู้้�นำ” เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการโน้้มน้้าวทางสัังคมที่่�กระทำ 

โดยตั้้�งใจจากบุุคคลหน่ึ่�งไปยัังอีีกบุุคคลหน่ึ่�ง หรืือกลุ่่�มหน่ึ่�ง เพื่่�อกำหนดโครงสร้้างและกิิจกรรมความสััมพัันธ์์ 

ภายในกลุ่่�ม หรือืองค์ก์ร ซึ่่�งความหมายนี้้� ไม่ไ่ด้้อยู่่�ที่่�พฤติิกรรมของบุคุคล แต่เ่ป็น็กระบวนการที่่�เกิดิขึ้้�นโดยความตั้้�งใจ

ระหว่่างบุุคคลกัับบุุคคลหรืือบุุคคลกัับกลุ่่�มจนกลายเป็็นความสััมพัันธ์์แบบมีีโครงสร้้างเชิิงอำนาจ
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	ผู้ ้�เขีียนจะยกตััวอย่่างสถานการณ์์หนึ่่�งเพื่่�ออธิิบายคำว่่า “ผู้้�นำ” และ “ภาวะผู้้�นำ” ดัังนี้้�

	ส่ วนงานหนึ่่�งได้้รับัการประเมินิผลการปฏิบิัติัิงานประจำปีีอยู่่�ในระดับัดีีเด่่น หมายความว่่า ส่่วนงานดังักล่่าว

มีีผลการปฏิิบััติิงานดีีเยี่่�ยม บรรลุุเป้้าหมายตามเวลาที่่�กำหนด และมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�เกิินเป้้าหมาย  

สร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับองค์์กร โดยในส่่วนงานดัังกล่่าว มีีนางอััญชัันเป็็นหััวหน้้าส่่วนงาน 

โดยตำแหน่่ง มีีนางใบเตยเป็็นผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและผู้้�ปฏิิบััติิงานในส่่วนงาน พร้้อมกัับพนัักงานคนอื่่�น ๆ  

อีีก 4 คน ความสำเร็็จของส่่วนงานนี้้� หากมองโดยทั่่�วไปแล้้ว ก็็คงคิิดได้้ว่่า นางอััญชัันเป็็นหััวหน้้าที่่�ดีีเยี่่�ยม 

สามารถนำพาผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาทุกุคนให้้ปฏิบิัตัิงิานให้้ประสบความสำเร็จ็ได้้ แต่ใ่นความเป็น็จริงิแล้้ว นางอัญัชันั

เป็็นหััวหน้้าที่่�ไม่่ได้้ใส่่ใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามากนััก ไม่่เคยให้้คำแนะนำ ทำหน้้าท่ี่�เพีียงลงนามเอกสารที่่� 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเสนอมาเท่่านั้้�น ในขณะที่่�นางใบเตย ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา เป็็นผู้้�ที่่�คอยประสานงานกัับพนัักงาน

คนอื่่�น ๆ อีีก 4 คน หารืือว่่างานต้้องทำอย่่างไร ต้้องส่่งเมื่่�อไหร่่ คอยรวบรวมและตรวจทานงานก่่อนเสนอ 

นางอััญชัันเพื่่�อพิิจารณาทุุกครั้้�ง ทำให้้งานทุุกอย่่างเรีียบร้้อย และประสบความสำเร็็จ

	จ ากตััวอย่่างดัังกล่่าว สามารถอธิิบายได้้ว่่า “ผู้้�นำ” ของส่่วนงานดัังกล่่าว คืือ นางอััญชััน เป็็นผู้้�นำ 

โดยตำแหน่่ง แต่่นางใบเตยมีีคุุณลัักษณะผู้้�นำ หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “ภาวะผู้้�นำ” เป็็นลัักษณะและพฤติิกรรมของบุุคคล 

ที่่�แม้้จะไม่่ได้้มีีตำแหน่่ง แต่่สามารถโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�นให้้ปฏิิบััติิตามได้้ เป็็นกระบวนการท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างนางใบเตย 

กัับพนัักงานคนอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่า “ผู้้�นำ” หมายถึึง ตััวบุุคคลท่ี่�มีีอำนาจในการสั่่�งการ ควบคุุมหรืือ 

โน้้มน้้าวให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิตาม ในขณะที่่� “ภาวะผู้้�นำ” หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�แสดงถึึงอำนาจในการสั่่�งการ ควบคุุม 

หรืือโน้้มน้้าวให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิตาม

วิิดีีโอที่่� 2: ตััวอย่่างสถานการณ์์ผู้้�นำและภาวะผู้้�นำ

ที่่�มา: ภาพและวิดิีีโอจัดัทำโดยใช้้ปัญญาประดิษิฐ์์ (AI) ผ่่านโปรแกรม ChatGPT (OpenAI, 2025) และ Runway (2025) 

โดยผู้้�เขีียนเป็็นผู้้�กำหนดแนวคิิด คำสั่่�ง (prompt) และตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหา
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2. ความหมายของสมรรถนะ

	 อาภรณ์์ ภู่่�วิิทยพัันธุ์์� (2561, หน้้า 13) ให้้คำนิิยาม สมรรถนะ (Competency) ไว้้ว่่าคืือ “ความรู้้� ทัักษะ 

และคุุณลัักษณะพิิเศษที่่�อยู่่�ในตััวบุุคคลโดยสะท้้อนออกมาเป็็นพฤติิกรรมการแสดงออกท่ี่�บ่่งบอกว่่าบุุคคลนั้้�น 

มีีความรู้้� ทักัษะ และคุณุลักัษณะพิเิศษอย่า่งไร โดยมีีความเชื่่�อว่า่ความสามารถที่่�บุคุลากรมีีนั้้�นจะส่ง่ผลต่อ่เป้า้หมาย

หรืือผลลััพธ์์ตามที่่�องค์์กรกำหนดขึ้้�น” โดยแบ่่งสมรรถนะ (Competency) ไว้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ 

	 1)	ค วามสามารถหลััก (Core competency) คืือ ความสามารถที่่�องค์์กรคาดหวัังให้้บุุคลากรในองค์์กร 

ทุุกคนต้้องแสดงพฤติิกรรม 

 	 2)	ค วามสามารถด้้านการจััดการ (Managerial competency หรืือ Leadership competency  

หรืือ Professional competency) เป็็นความสามารถที่่�กำหนดหน้้าที่่�รัับผิิดชอบสำหรัับผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ต้้องดููแล

ทีีมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

	 3)	ค วามสามารถตามลัักษณะงานที่่�รัับผิิดชอบ (Functional competency) เป็็นความสามารถตาม 

ลัักษณะงานที่่�รัับผิิดชอบ ประกอบด้้วย ความสามารถทั่่�วไป (Common functional competency) เช่่น 

มนุุษยสัมพัันธ์์ และความสามารถเฉพาะตำแหน่่ง (Specific functional competency) เช่่น ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ  

พ.ร.บ. แรงงาน เป็็นความสามารถเฉพาะที่่�ฝ่่ายฝึึกอบรมต้้องมีี เป็็นต้้น

	ค ำว่่า ความสามารถ (Competence) สมรรถนะ (Competency) และความฉลาด (Intelligence  

หรืือ Quotient) เป็็นคำที่่�ใช้้สลัับกัันไปมาอย่่างยาวนาน หมายถึึง ความรู้้� ทัักษะ และพฤติิกรรมที่่�บุุคคลแสดงออก 

ซึ่่�งในบทที่่� 5 จะขยายความในรายละเอีียดของคำเหล่่านี้้� และสมรรถนะสำหรัับผู้้�นำทางการจััดการที่่�ควรมีี 

3. ความหมายของการจััดการ

	 การจััดการ (Management) หากพิิจารณาความหมายโดยทั่่�วไป มีีความหมายถึึง การสั่่�งการ การควบคุุม 

และการดำเนิินกิิจการงานต่่าง ๆ ให้้สำเร็็จลุุล่่วง และยัังมีีนัักวิิชาการหลายคนที่่�ให้้ความหมายแตกต่่างกัันไป เช่่น

	 Frederick Taylor ผู้้�ได้้รัับการขนานนามว่่าเป็็นบิิดาแห่่งการจััดการตามหลัักวิิทยาศาสตร์์ ได้้ให้้คำนิิยาม

ของคำว่่า “การจััดการ” ไว้้ว่่า การจััดการ คืือ ศิิลปะ ของการรู้้�ว่่าต้้องทำอะไร ทำเมื่่�อไหร่่ และมองเห็็นว่่าจะทำให้้

สำเร็็จได้้อย่่างไรด้้วยวิิธีีการที่่�ดีีและประหยััดที่่�สุุด (Management Study HQ, 2023)

	 Peter Drucker (2020) ที่่�ปรึึกษา นัักการศึึกษา และผู้้�แต่่งหนัังสืือเกี่่�ยวกัับการจััดการ ได้้อธิิบายไว้้ว่่า  

การจะให้้คำนิิยามของคำว่่า “การจััดการ” นั้้�น ให้้พิจารณาจากงานที่่�ทำ โดยในยุุคแรก ๆ นั้้�น Peter Drucker  

ได้้ศึึกษากัับบริิษััท General Motors ที่่�ทำงานอยู่่� และพยายามหาแนวคิิดของการจััดการ โดยพบว่่า การจััดการนั้้�น 

คืือ การประสานงานอย่่างหน่ึ่�ง เพื่่�อให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จตามพัันธกิิจที่่�ตั้้�งไว้้ ตามหลัักการจััดการทั่่�วไป  

ซึ่่�งอาจถืือได้้ว่่าเป็็นศาสตร์์เฉพาะทางหนึ่่�ง อีีกทั้้�งยัังเป็็นศิิลปะในการทำงานให้้ลุุล่่วง ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น (สมคิิด บางโม, 

2558)

	 Harold Koontz (1976) นัักทฤษฎีีองค์์กรชาวอเมริิกััน ได้้ให้้ความหมายของคำว่่า การจััดการ  

(Management) ว่่าเป็็นศิิลปะในการดำเนิินการต่่าง ๆ ให้้สำเร็็จลุล่่วงร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในลัักษณะของกลุ่่�มที่่�จััดตั้้�ง 

อย่่างเป็็นทางการ


