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ค�ำน�ำส�ำนักพิมพ์

‘เพียงเพราะเราท�ำได้ ไม่ได้แปลว่าเราควรท�ำมัน’ น่า

จะเป็นความรู้สึกที่ใกล้เคียงที่สุดหลังอ่านเล่มน้ีจบ จริงอยู่ท่ี

ปัญญาประดษิฐ์มจีดุประสงค์ให้มนษุย์สามารถท�ำงานได้ง่าย

ขึ้น ช่วยแบ่งเบาภาระที่ต้องใช้เวลาหลายชั่วโมงให้เหลือเพียง

ไม่ก่ีนาทด้ีวยระบบอันฉลาดล�ำ้ และหลายคนทีม่องโลกในแง่ดี

อาจมองว่าต่อไปปัญญาประดิษฐ์จะฉลาดย่ิงขึน้และผดิพลาด

น้อยลง ท�ำให้มนุษย์เป็นอิสระจากบ่วงภาระการงานในที่สุด

แต่ความขัดแย้งทั้งหลายที่เกิดขึ้นจากการใช้ปัญญา

ประดษิฐ์ ไม่ว่าจะการขโมยผลงานมาเจนภาพ อลักอรทิมึทีส่่ง

เสริมการเข้าถึงข่าวลวงจนสร้างความเสียหายมหาศาล รวม

ไปถึงระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ยังวิเคราะห์ผู้คนโดยใช้ข้อมูลที่

มีอคติเป็นฐานข้อมูล ท�ำให้เราพบว่ามนุษย์เองไม่ได้มีความ

พร้อมในการรับมือกับปัญญาประดิษฐ์แม้แต่น้อย ทั้งๆ ท่ียัง

อยู่ในช่วงเริ่มแรกด้วยซ�้ำ 



แล้วเราจะท�ำยังไงเพ่ือให้อยู่กับมันได้ มีหนทางใดบ้าง

ท่ีเราจะท�ำให้มันเป็นแค่สิ่งอ�ำนวยความสะดวกชนิดใหม่ได้ 

แน่นอนว่าหนังสือเล่มนี้จะพาคุณไปดูถึงจุดก�ำเนิดแนวคิด

ของปัญญาประดิษฐ์ ไปจนถึงการเริ่มน�ำมันมาใช้ ผลดี ไป

จนถึงผลเสียที่เกิดขึ้นจากการใช้อย่างไม่ระมัดระวัง และเรา

หวังว่าผู้อ่านทุกท่านจะได้มุมมองที่แตกต่างกันมาแบ่งปันกัน

ในอนาคต

ค�ำน�ำน้ีมิได้ถูกเขยีนโดยปัญญาประดษิฐ์แต่อย่างใด

กองบรรณาธิการยิปซี



ค�ำน�ำผู้แปล

เวลาที่เราพูดถึงเอไอหรือปัญญาประดิษฐ์ คนส่วนใหญ่

อาจจะนึกถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มักจะเป็นตัวร้ายใน

ภาพยนตร์คอยวางแผนท�ำลายล้างมนุษยชาติ แต่ในความ

เป็นจริงทุกวันน้ี เอไอมีอยู่ในแทบทุกสิ่งรอบตัวเรา ไม่ใช่แค่

ในคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงอุปกรณ์

เครื่องใช้ต่างๆ ท่ีเราเห็นทุกวัน ตั้งแต่รถยนต์ โทรทัศน์ ตู้เย็น 

หรือแม้แต่หม้อหุงข้าว เอไอไม่ใช่สิ่งที่อยู่ไกลตัวเราอีกต่อไป  

แต่กลายเป็นกลไกที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงชีวิตของทุกผู ้คน 

อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะด้านธุรกิจ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ หรือชีวิต

ประจ�ำวัน

หนังสือเล่มนี้จะพาผู้อ่านไปรู้จักเอไอในความหมายท่ี 

แท้จริง เราจะได้เห็นถึงแนวคิดและจุดเริ่มต้นของเอไอ นิยาม

และรูปแบบการใช้งานเอไอในปัจจุบัน ผลกระทบและความ



เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเอไอทั้งทางตรงและทางอ้อม ไปจนถึง

วิวัฒนาการของเอไอในอนาคตข้างหน้า ซึ่งนอกจากผู้อ่านจะ

ได้เข้าใจถึงเทคโนโลยีนี้แล้ว ยังเป็นการเตรียมความพร้อม

รับมือส�ำหรับอนาคตอีกด้วย

ผูแ้ปลหวังเป็นอย่างย่ิงว่าหนงัสอืเล่มนีจ้ะสามารถเข้าใจ

ถึงความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีทีก่�ำลงัเกิดขึน้ในปัจจบุนั 

รวมทัง้มองเห็นโอกาสอนัน่าต่ืนเต้นของโลกท่ีปัญญาประดษิฐ์

ก�ำลังจะสร้างขึ้นมา

ขอให้ทุกท่านเพลิดเพลินกับการอ่านครับ

ยอดเถา ยอดยิ่ง

22 ตุลาคม 2567
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 บทน�ำ 

ปัจจุบันถือเป็นยุคสมัยแห่งปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ 

นับตั้งแต่เริ่มสหัสวรรษใหม่เป็นต้นมา เทคโนโลยีท่ีเคยอยู่แต่

ภายในห้องวิจยัมานานนบัสบิปีได้ก้าวเข้าสูช่วิีตประจ�ำวนัของ

คนทั่วไป จริงอยู่ว่าเอไอในโลกของความเป็นจริงนั้นอาจจะ 

ไม่ได้เหมือนกับเอไอท่ีเราเห็นในภาพยนตร์ไซไฟที่เราคุ้นเคย 

แต่เราคงปฏเิสธไม่ได้ว่านีค่อืยุคสมยัแห่งเอไอ และเอไอก�ำลงั

สร้างความแตกต่างให้กับโลกของเรา

ถ้านบัเฉพาะวนัน้ีจนถึงวินาทีนีท้ีคุ่ณก�ำลงันัง่อ่านหนงัสอื

เล่มนี้อยู่ หรืออาจจะก�ำลังฟังเนื้อหาผ่านทางหนังสือเสียง  

คุณเองก็ได้มีปฏิสัมพันธ์กับเอไอไปแล้วหลายคร้ัง ซึ่งคุณ

อาจจะแทบไม่ได้รู้ตัวเลยด้วยซ�้ำ เอไอถูกน�ำมาใช้กับแทบจะ

ทุกผลิตภัณฑ์ที่คุณใช้เป็นประจ�ำทุกวันจนคุณอาจจะไม่ทัน 

ได้สังเกตเห็น
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โพสต์ในเฟซบุ๊กแบบเดียวกับท่ีคุณเคยกด ‘ไลก์’ แสดง

ในฟีดของคุณก็เพราะเอไอของเฟซบุ๊กคอยเช็กว่าที่ผ่านมา

คณุชอบโพสต์แบบไหนบ้าง และพยายามจะเลอืกโพสต์ท่ีคณุ

น่าจะชอบมาแสดงในฟีด หรือเน็ตฟลิกซ์ที่แนะน�ำภาพยนตร์

และซีรีส์ส�ำหรับคุณก็เพราะเอไอของเน็ตฟลิกซ์รู้ว่าคุณชอบดู 

อะไร หรอืแม้แต่เวลาทีคุ่ณปลดลอ็กไอโฟนด้วยใบหน้า ทีท่�ำได้

ก็เพราะโปรแกรมของแอปเปิลจับคู่ลักษณะใบหน้าของคุณ

เทียบกับข้อมูลใบหน้าของคุณที่ถูกบันทึกเอาไว้

ทุกครั้งที่คุณค้นหาด้วยกูเกิล ผลการค้นหาก็มาจากการ

ท่ีเอไอไล่อ่านข้อมูลทั้งหมดบนเว็บและจัดอันดับว่าเนื้อหาใด

เก่ียวข้องกับการค้นหาของคุณมากท่ีสดุ แผนทีใ่นระบบน�ำทาง

ในรถของคุณเลือกเส้นทางที่เร็วที่สุด โดยใช้ความเข้าใจเกี่ยว

กับข้อมูลการจราจรและสภาพพ้ืนท่ี ณ ขณะน้ัน และทุกคร้ัง

ท่ีคุณเรียกชื่อ ‘อเล็กซา’ หรือทุกครั้งที่ไอ้เจ้าล�ำโพงอัจฉริยะ 

ของอะเมซอนคิดว่าตัวเองได้ยินคุณเรียก เอไอท่ีอยู่เบื้องหลัง

ก็จะท�ำหน้าท่ีประมวลผลสิ่งท่ีคุณพูดและตอบสนองด้วยวิธี 

ที่คิดว่าน่าจะใช่ที่สุด

ไม่ใช่แค่ชีวิตประจ�ำวันของเราเท่านั้นที่เปล่ียนไป แต่

แทบจะทุกๆ วงการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสุขภาพหรือแม้แต่การ

ส�ำรวจอวกาศ เอไอได้เข้ามาเรียนรู้ข้อมูลมากมายมหาศาลท่ี

ถูกเก็บรวบรวมมานับสบิๆ ปี เพ่ือช่วยในการคิดค้นยาชนดิใหม่ 

หรือการค้นหาดาวเคราะห์ดวงใหม่ ในขณะเดียวกันองค์กร

ต่างๆ ทั้งบริษัทเอกชนและหน่วยงานรัฐก็ได้น�ำเอไอมาใช้ 
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มากขึน้เรือ่ยๆ เพ่ือช่วยในการด�ำเนนิงานและลดภาระของการ

ใช้แรงงานคนในการท�ำงานเดิมๆ ซ�้ำๆ

อย่างไรก็ตาม เรายังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการปฏิวัติ

เอไอ และในอีกประมาณสักสิบปีข้างหน้า เราน่าจะได้เห็น

ศักยภาพอันย่ิงใหญ่ของเอไอในการพลิกโฉมส่ิงต่างๆ ท่ี

เราท�ำเป็นประจ�ำทุกวัน และช่วยให้ชีวิตของเราง่ายขึ้น 

กว่าเดิม ตัวอย่างเช่น รถยนต์ไร้คนขับและระบบหุ่นยนต์ส่ง

พัสดุ เทคโนโลยีเอไอยังสามารถช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ได้ เช่น 

การฉ้อโกงบัตรเครดิต การตรวจหาภาพการล่วงละเมิดทาง

เพศเด็กท่ีถูกอัปโหลดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต หรือการตรวจสอบ

ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ก่อนทีจ่ะสร้างความเสยีหายทาง

ธุรกิจ เป็นต้น

แต่ทว่าเอไอเองน้ันก็มีท้ังข้อดีและข้อเสียเหมือนกับ

เทคโนโลยีอื่นๆ ไม่ว่าจะในส่วนของสิ่งท่ีเอไอท�ำได้แล้วใน

ปัจจุบันหรือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ถ้ามองในส่วนข้อดี เอไอ

ก�ำลังมีความเท่าเทียมมากขึ้น โดยในอดีต เอไอเป็นเอกสิทธ์ิ

เฉพาะส�ำหรบับรษิทัท่ีมทุีนทรพัย์สงูเท่าน้ัน แต่ในปัจจบุนั ไม่ว่า

ใครก็สามารถใช้เอไอได้ แค่มีอินเทอร์เน็ตและสมัครใช้บริการ 

ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นบริษัทธุรกิจหรือคนทั่วไปที่ไม่มีความรู้ด้าน

เทคนิคเลยก็สามารถใช้ประโยชน์จากเอไอได้อย่างสะดวก  

และแน่นอนว่าเอไอในทุกวันนี้ก็ฉลาดขึ้นกว่าในอดีตมาก

แต่เอไอก็น�ำไปสู่ปัญหาได้เช่นกัน ปฏิสัมพันธ์ที่เรามีกับ

เอไอส่วนใหญ่ในปัจจุบันมักจะไม่ได้มีความสลักส�ำคัญอะไร 
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เป็นแค่ปฏิสัมพันธ์ทั่วไป บางครั้งก็ราบรื่นดี แต่ไม่ได้มีอะไร

ให้น่าจดจ�ำ อย่างเวลาที่คุณได้ผลการค้นหาท่ีไม่เก่ียวข้อง

หรอืต้องหนัหน้าซ้ายทขีวาทเีพ่ือปลดลอ็กโทรศพัท์ เร่ืองแบบนี ้

อีกครึ่งนาทีต่อมา คุณก็ลืมไปแล้ว อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยี

เอไอสามารถน�ำมาใช้เพ่ือแอบดูและติดตามทุกส่ิงทุกอย่าง

ที่เราท�ำได้ เอไอจึงมีพลังท่ีจะคุกคามเสรีภาพ อิสรภาพ และ

สิทธิมนุษยชนของเราในฐานะพลเมือง ซึ่งในปัจจุบันมีการน�ำ

เอไอมาใช้ในทางน้ีแล้ว ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่หน่วยงาน

ต�ำรวจก�ำลังให้ความสนใจกับเอไอ รวมไปถึงรัฐบาลต่างๆ ที่

ต้องการถืออ�ำนาจครอบครองเอไอด้วยเช่นกัน เราจะเห็นได้

ว่าเอไอน้ันเป็นเทคโนโลยีทีก่่อให้เกิดค�ำถามมากมายเก่ียวกบั

อ�ำนาจและการควบคุม

นอกจากนี้เอไอยังก่อให้เกิดค�ำถามในเรื่องของการ

เหยียดเชือ้ชาตแิละการเหยียดเพศด้วยเช่นกัน โดยในปัจจบุนั 

การพัฒนาและควบคุมเอไอนั้นอยู ่ภายใต้กลุ ่มคนเล็กๆ 

เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่ก็คือคนผิวขาวเพศชายที่ท�ำงานกับบริษัท

เทคโนโลยี คนที่ท�ำงานด้านเอไอนั้นยังขาดความหลากหลาย

ทางเพศและเชื้อชาติอย่างมาก ซึ่งได้ส่งผลและจะส่งผลอย่าง

มากต่อชีวิตของคนนับล้านที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเอไอ เราจะ

เห็นได้ว่าในช่วงแรกที่มีการน�ำเอไอมาใช้ เอไอและการกดข่ี

ทางสงัคมหลายๆ รปูแบบนัน้ค่อนข้างจะมคีวามคล้ายคลงึกนั 

แน่นอนว่าในท้ายท่ีสุดแล้ว เอไอสามารถที่จะเป็นพลัง 

ที่ยิ่งใหญ่ในการขับเคลื่อนความดีได้ และเราก็ได้เห็นกัน 
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แล้วว่าเอไอสามารถเปลี่ยนมุมมองและชีวิตของคนบนโลกน้ี

ได้อย่างลึกซึ้ง ดังน้ันความเป็นไปในทศวรรษหน้าจึงมีความ

ส�ำคัญอย่างมากในการจะบอกว่าเอไอจะเปลี่ยนโลกของเรา

ได้มากแค่ไหนและจะมปีระโยชน์ต่อสงัคมมากแค่ไหน หนังสอื

เล่มนี้จะพาคุณไปเรียนรู้ว่าเราเดินทางมาถึงจุดน้ีได้อย่างไร 

และเราน่าจะก้าวต่อไปในทิศทางใดเกี่ยวกับโลกของเอไอ




