


การจัดการ (Management) 
1.“การจดัการท่ีดี คือการท าใหส่ิ้งท่ีซบัซอ้นกลายเป็นเร่ืองง่าย” 
2.“ผูจ้ดัการท่ีเก่งไม่ท างานทั้งหมดเอง แต่ท าให้ทีมท างานไดดี้ท่ีสุด” 
3.“การจดัการเวลา คือการจดัการชีวิตขององคก์ร” 
4.“การวางแผนคือคร่ึงหน่ึงของความส าเร็จในการจดัการ” 
5.“ผูบ้ริหารท่ีดีรู้จกัใชท้รัพยากรใหเ้กิดผลลพัธ์สูงสุด” 
6.“การจดัการไม่ใช่การสั่งงาน แต่คือการประสานงาน” 
7.“ผูบ้ริหารเก่งคือคนท่ีแกปั้ญหา ก่อนปัญหาจะเกิด” 
8.“การจดัการท่ีดีท าใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง” 
9.“การวดัผลคือหวัใจของการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ” 
10“ผูจ้ดัการท่ียิง่ใหญ่ คือผูท่ี้เปล่ียนปัญหาใหเ้ป็นโอกาส” 

ทีมและคน (Teamwork & People) 
1.“ความส าเร็จของผูน้ าสะทอ้นจากความส าเร็จของทีม” 
2.“ผูน้ าท่ีดีสร้างทีมท่ีแขง็แกร่ง ไม่ใช่ท างานแทนทีม” 
3.“คนเก่งสร้างงาน แต่ทีมเก่งสร้างองคก์ร” 
4.“ทีมท่ีดีตอ้งการผูน้ าท่ีฟัง ไม่ใช่แค่สั่ง” 
5.“การจดัการท่ียิง่ใหญ่ คือการจดัการคนดว้ยหวัใจ” 
6.“ทีมท่ีดีไม่ไดว้ดัจากจ านวน แต่จากความสามคัคี” 
7.“ผูน้ าท่ีดีรู้จกัมอบความไวว้างใจ” 
8.“การลงทุนท่ีคุม้ค่าท่ีสุดคือการลงทุนในคน” 
9.“ทีมท่ีแขง็แรงเกิดจากความเขา้ใจ ไม่ใช่เพียงกฎระเบียบ” 
10.“ผูน้ าท่ีเก่งไม่สร้างผูต้าม แต่สร้างผูน้ ารุ่นต่อไป” 
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ค ำน ำ 

ผู้น ำท่ีเก่งงำนเก่งคนเก่งคดิและเก่งกำรด ำเนินชีวิต 
 (A leader who is skilled at managing people and leading 

a successful life) 
ผูน้ ำท่ีเก่งงำน เก่งคน เก่งคิด และเก่งกำรด ำเนินชีวิต คือผูน้ ำท่ี

ครบเคร่ืองรอบดำ้น มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนและท ำงำนให้
ส ำเร็จ (เก่งงำน/คิด) สร้ำงควำมสัมพนัธ์และจูงใจทีมงำน (เก่งคน) 
จดักำรตนเองไดดี้ มีวินยั และปรับตวัเก่ง (เก่งคิด/ด ำเนินชีวิต) พร้อม
ทั้งมีวิสัยทศัน์ มีควำมรับผิดชอบ และเป็นแบบอยำ่งท่ีดี เพื่อน ำทีมและ
องคก์รไปสู่เป้ำหมำยอยำ่งย ัง่ยนื ท่ำมกลำงกำรเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว.  

องค์ประกอบส ำคัญของผู้น ำ 4 ด้ำน 
1.เก่งคิด (Strategic Thinking & Problem Solving) 
วิสัยทัศน์และวำงแผน: มองเห็นภำพรวม มองกำรณ์ไกล 

ก ำหนดเป้ำหมำยชดัเจน และวำงกลยทุธ์ได.้ 
กำรตัดสินใจและแก้ปัญหำ: กลำ้ตดัสินใจ เด็ดขำด ใชเ้หตุผล 

และหำทำงออกอยำ่งสร้ำงสรรค.์ 
คิดวิเครำะห์: มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์คิดนอกกรอบ และ

วิเครำะห์สถำนกำรณ์ไดดี้. 
2.เก่งงำน (Technical Excellence & Execution) 
เช่ียวชำญในงำน: มีควำมเขำ้ใจลึกซ้ึงในงำนท่ีท ำ เพื่อช้ีน ำทีม

ไดม้ัน่ใจ. 

https://www.google.com/search?q=Strategic+Thinking+%26+Problem+Solving&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&aqs=chrome..69i57j0i751l2j0i512i546.24909j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDXs0RMtb6J6Lffzel0u6vk0qhsT6i8aKwDYmRaFZviJAk8SQ-fQuzVCVKoI0u2rwbBu8vEi6twgOfW1lkNl9Jz66tG7ff6A2BsfBpFKdHOJoEDu95pZxpMFJsfsCdR2yahPN4JdJ_YxVpc0iPxuti3FWeC6qd5faZnQ2GqzaNitlA&csui=3&ved=2ahUKEwjG-6jVnN2RAxWLma8BHcezM3UQgK4QegQIBRAB
https://www.google.com/search?q=Technical+Excellence+%26+Execution&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&aqs=chrome..69i57j0i751l2j0i512i546.24909j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDXs0RMtb6J6Lffzel0u6vk0qhsT6i8aKwDYmRaFZviJAk8SQ-fQuzVCVKoI0u2rwbBu8vEi6twgOfW1lkNl9Jz66tG7ff6A2BsfBpFKdHOJoEDu95pZxpMFJsfsCdR2yahPN4JdJ_YxVpc0iPxuti3FWeC6qd5faZnQ2GqzaNitlA&csui=3&ved=2ahUKEwjG-6jVnN2RAxWLma8BHcezM3UQgK4QegQIBRAG


ลงมือท ำ: มีควำมรับผิดชอบสูง ท ำงำนรวดเร็ว แม่นย  ำ และมี
ประสิทธิภำพ. 

บริหำรจัดกำร: จดักำรทรัพยำกรและมอบหมำยงำนใหเ้กิดผล
สัมฤทธ์ิสูงสุด. 

3.เก่งคน (People Skills & Empathy) 
กำรส่ือสำร: ส่ือสำรชดัเจน รับฟังอยำ่งตั้งใจ สร้ำงบรรยำกำศ

ท่ีปลอดภยัให้ทีมกลำ้แสดงออก. 
สร้ำงควำมสัมพันธ์: ซ้ือใจคน สร้ำงควำมไวว้ำงใจและควำม

ผกูพนัในทีม.เข้ำใจและพฒันำคน: เขำ้ใจตนเองและผูอ่ื้น ให้ค ำปรึกษำ 
สนบัสนุน และส่งเสริมใหที้มเติบโต. 

4.เก่งกำรด ำเนินชีวิต (Adaptability & Self-Management) 
ปรับตัวเก่ง: ยดืหยุน่และปรับตวัต่อกำรเปล่ียนแปลงไดอ้ยำ่ง

รวดเร็ว. 
บริหำรตนเอง: มีวินยั บริหำรเวลำ ควบคุมอำรมณ์ และเป็น

แบบอยำ่งท่ีดี. 
เรียนรู้ตลอดชีวิต: เปิดใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ พฒันำตนเองไม่

หยดุน่ิง.  
หัวใจส ำคัญผูน้ ำยคุใหม่ตอ้งเป็นคนดีและคนเก่งในเวลำ

เดียวกนั มีควำมซ่ือสัตย ์จริงใจ สร้ำงแรงบนัดำลใจ และกลำ้
เปล่ียนแปลงเพื่อน ำองคก์รกำ้วไปขำ้งหนำ้.  

https://www.google.com/search?q=People+Skills+%26+Empathy&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&aqs=chrome..69i57j0i751l2j0i512i546.24909j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDXs0RMtb6J6Lffzel0u6vk0qhsT6i8aKwDYmRaFZviJAk8SQ-fQuzVCVKoI0u2rwbBu8vEi6twgOfW1lkNl9Jz66tG7ff6A2BsfBpFKdHOJoEDu95pZxpMFJsfsCdR2yahPN4JdJ_YxVpc0iPxuti3FWeC6qd5faZnQ2GqzaNitlA&csui=3&ved=2ahUKEwjG-6jVnN2RAxWLma8BHcezM3UQgK4QegQIBRAL
https://www.google.com/search?q=Adaptability+%26+Self-Management&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&aqs=chrome..69i57j0i751l2j0i512i546.24909j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDXs0RMtb6J6Lffzel0u6vk0qhsT6i8aKwDYmRaFZviJAk8SQ-fQuzVCVKoI0u2rwbBu8vEi6twgOfW1lkNl9Jz66tG7ff6A2BsfBpFKdHOJoEDu95pZxpMFJsfsCdR2yahPN4JdJ_YxVpc0iPxuti3FWeC6qd5faZnQ2GqzaNitlA&csui=3&ved=2ahUKEwjG-6jVnN2RAxWLma8BHcezM3UQgK4QegQIBRAQ


กำรท่ีจะเป็น “ผูน้ ำท่ีเก่งงำนเก่งคนเก่งคิดและเก่งกำรด ำเนิน
ชีวิต”ไดน้ั้นผูท่ี้จะกำ้วขึ้นสู่เป็นผูน้ ำหรือผูบ้ริหำรทุกระดบันั้นจะตอ้ง 
“ครองตน-ครองคน-ครองงำน”ใหไ้ดก็้เพื่อท่ีจะครองควำมส ำเร็จใน
กำรบริหำรตวัตน บริหำรคนและบริหำรงำนใหป้ระสบควำมส ำเร็จได้
ดว้ยดี 

หนงัสือ e-book เล่มน้ีเขียนขึ้นเพื่อใหผู้น้ ำทุกระดบัไดรั้บรู้
ทิศทำงและแนวทำงในกำรบริหำรตนบริหำรคนบริหำรงำนใหป้ระสบ
ควำมส ำเร็จนัน่คือ“ผูน้ ำตอ้งรอบคอบ หมัน่เพียน เรียนรู้แบบไม่ส้ินสุด 
และตอ้งยอมรับฟังคนท่ีเก่งกว่ำเรำ (ใจกวำ้ง)” “เป็นผูน้ ำตอ้งท ำอะไร
ตอ้งมีคุณค่ำใหม้ำก ท ำแบบท่ีคนอ่ืนท ำไม่ได ้ท ำธุรกิจท่ีในโลกน้ียงัไม่
ท ำ” “ผูน้ ำจะยิง่ใหญ่ได ้เพรำะ ลงมือท ำ” “คนฉลำดและตดัสินใจไดดี้ 
ตอ้งเรียนรู้จำกผูมี้ประสบกำรณ์ หรือเรียนรู้จำกคนท่ีเก่งท่ีสุด”ซ่ึง
หนงัสือเล่มน้ีไดใ้หค้วำมกระจ่ำงแก่ท่ำนแลว้ 

 
 
    ดว้ยควำมปรำรถนำดี 
      สมชำติ      กิจยรรยง 
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(Leadership qualities that should be) 
บทที่ 5 บริหำรธุรกิจยุคใหม่ให้โชติช่วงชัชวำล             52 
(Manage your modern business to achieve great success) 
บทที่ 6 ผู้บริหำรในสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง             65 
(Executives in a changing environment) 
บทที่ 7 กุศโลบำยในกำรจัดกำรสมัยใหม่             79 
(Modern management strategies) 
บทที่ 8 กำรคิดเชิงสัมพนัธ์สร้ำงสรรค์บุคลำกร             87 
(Relational thinking creates positive employee development) 
 



สำรบัญผู้น ำท่ีเก่งงำนเก่งคนเก่งคิดและเก่งกำรด ำเนินชีวิต 
(A leader who is skilled at managing people and leading 

a successful life) 
เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 9 รับมือกับควำมท้ำทำยใหม่ในงำนบริหำร            98 
(Addressing new challenges in management) 
บทที่ 10 กำรคิดที่อดทนอดกลั้นท ำได้ไหม            115 
(Is it possible to think with tolerance?) 
บทที่ 11 กำรบริหำรที่ท ำให้พนักงำนมีส่วนร่วม           129 
(Management that encourages employee participation)  
บทที่ 12 เทคนิคกำรบริหำรเวลำอย่ำงมีประสิทธิภำพ           138 
(Effective time management techniques)   
บทที่ 13 กำรมอบหมำยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ    162 
(Effective task assignment) 
บทที่ 14 กำรบริหำรบุคคล หรือทีมงำนที่ก่อปัญหำ           175 
(Managing problematic individuals or teams) 
บทที่ 15 กลยุทธ์กำรบริหำรองค์กรภำยใต้ 
สภำวกำรณ์เปลี่ยนแปล              180 
(Organizational management strategies in changing circumstances) 
บทที่ 16 เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง            192 
(Conflict resolution techniques) 



สำรบัญผู้น ำท่ีเก่งงำนเก่งคนเก่งคิดและเก่งกำรด ำเนินชีวิต 
(A leader who is skilled at managing people and leading 

a successful life) 
เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 17 เทคนิคกำรพูดให้ค ำปรึกษำหำรือ            200 
(Techniques for giving advice and consultation) 
บทที่ 18 กำรคิดสร้ำงทีมให้ฉลำดท ำอย่ำงไร            208 
(How to build a smart team.) 
บทที่ 19 กำรพูดเพ่ือตอบข้อซักถำม หรือข้อข้องใจ           227 
(Speaking in order to answer questions or concerns) 
บทที่ 20 ผู้น ำยุคใหม่กับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับบุคคลต่ำงๆ     232 
(Modern leaders and building relationships with different people) 
บทที่ 21 เทคนิคกำรถำมต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์            242 
(Useful questioning techniques) 
บทที่ 22 กำรคิดที่รู้เรำแล้วรู้เขำ             248 
(Thinking that involves knowing ourselves and knowing others) 
บทที่ 23 กำรพูดเม่ือมีผู้ อ่ืนไม่เห็นด้วยกับเรำ            265 
(Speaking up when others disagree with us) 
บทที่ 24 มนุษย์สัมพนัธ์กับบุคคลระดับต่ำงๆเพ่ือกำรบริหำร        275 
(Human relations with individuals at various levels for management 
purposes 



สำรบัญผู้น ำท่ีเก่งงำนเก่งคนเก่งคิดและเก่งกำรด ำเนินชีวิต 
(A leader who is skilled at managing people and leading 

a successful life) 
เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 25 กำรคิดเชิงกลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จ            285 
(Strategic thinking for success) 
บทที่ 26 แนวทำงกำรพูดต ำหนิในกำรท ำงำน            300 
(Guidelines for giving constructive criticism at work. 
บทที่ 27 องค์กรแห่งควำมสุข             302 
(Happy Workplace) 
บทที่ 28 กำรคิดที่จะอยู่ในสังคมวันนี้            315 
(Thinking about how to live in today's society) 
บทที่ 29 กำรพูดปลอบใจและกำรพูดให้คนได้คิด           330 
(Words of comfort and words that make people think) 
บทที่ 30 หลักกำรพูดส ำหรับผู้บริหำร            338 
(Principles of Public Speaking for Executives) 
บทที่ 31 กำรคิดให้ครบพบควำมส ำเร็จ            358 
(Thinking comprehensively leads to success) 
บทที่ 32 ศิลปะกำรพูดเพ่ือให้ค ำแนะน ำที่ดี            375 
(The art of giving good advice) 
 



สำรบัญผู้น ำท่ีเก่งงำนเก่งคนเก่งคิดและเก่งกำรด ำเนินชีวิต 
(A leader who is skilled at managing people and leading 

a successful life) 
เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 33 กำรคิดนอกกรอบกับคดินอกคอก            390 
(Thinking outside the box versus thinking outside the box) 
บทที่ 34 กำรพูดกับผู้ใต้บังคับบัญชำที่ท ำงำนมีประสิทธิภำพต ่ำ  396 
(Talking to subordinates who are not performing well) 
บทที่ 35 กำรคิดอย่ำงฉลำดแบบ 80-20            412 
(Smart thinking using the 80-20 ratio) 
บทที่ 36 ศิลปะกำรว่ำกล่ำว             422 
(Art of reproof) 
บทที่ 37 เทคนิคกำรระดมสมอง             427 
(Brainstorming techniques) 
บทที่ 38 กำรคิดเป็นภำพรวมเข้ำใจคนเข้ำใจโลก           437 
(Thinking holistically means understanding people and the world) 
บทที่ 39 กำรคิดหำวิธีกำรพฒันำโดยไม่จ ำเป็นต้องฝึกอบรมA-Z  450 
(Thinking of ways to improve without needing A-Z training) 
บทที่ 40 กำรคิดที่ไม่ส้ินสูญจำกกฎของศูนย์            458 
(Endless thinking based on the law of zero) 
 



บทน ำ 
ผู้น ำท่ีเก่งงำนเก่งคนเก่งคดิและเก่งด ำเนินชีวิต 

(A leader who is skilled at managing people and leading 
a successful life) 

ผูน้ ำท่ีเก่งงำน เก่งคน เก่งคิด และเก่งด ำเนินชีวิต คือ ผู้น ำที่
รอบด้ำน (Holistic Leader) ท่ีมีวิสัยทศัน์ (เก่งคิด) สำมำรถบริหำร
จดักำรงำนใหส้ ำเร็จ (เก่งงำน) สร้ำงแรงบนัดำลใจและพฒันำคนในทีม 
(เก่งคน) รวมถึงมีคุณธรรม ควำมรับผิดชอบ และกำรบริหำรตนเองท่ีดี 
(เก่งชีวิต/ตน) เพื่อเป็นแบบอยำ่งและน ำองคก์รเติบโตอยำ่งย ัง่ยืน. 

องค์ประกอบของผู้น ำที่ครบถ้วน:เก่งงำน (Competent in 
Work):มีทกัษะในกำรท ำงำน เชิงกลยทุธ์ และแกปั้ญหำ.ก ำหนด
เป้ำหมำยท่ีทำ้ทำยและวดัผลได.้รับผิดชอบต่อผลลพัธ์งำน 100%. 

เก่งคน (People-Oriented):สร้ำงควำมเช่ือมัน่, ไวว้ำงใจ, 
และเป็นท่ียอมรับ.สร้ำงแรงบนัดำลใจ, เสริมพลงั, และพฒันำคนใน
ทีมใหเ้ติบโต.ส่ือสำรมีประสิทธิภำพ, รับฟัง, และสร้ำงทีมท่ีแขง็แกร่ง. 

เก่งคิด (Strategic Thinker):มีควำมคิดสร้ำงสรรค,์ วิเครำะห,์ 
และแกปั้ญหำอยำ่งมีเหตุผล.กลำ้ตดัสินใจและน ำกำรเปล่ียนแปลง. 

เก่งชีวิต/ตน (Self-Mastery & Character):มีคุณธรรม 
จริยธรรม, ซ่ือสัตย,์ และเป็นแบบอยำ่งท่ีดี.บริหำรจดักำรอำรมณ์และ
เวลำไดดี้ (EQ & Time Management).เรียนรู้และปรับตวัไดต้ลอดเวลำ 
(Lifelong Learner). 



เก่งเปลี่ยนแปลง (Change Agent):กลำ้ออกจำก Comfort 
Zone และน ำองคก์รปรับตวัสู่กำรเติบโต. ผูน้ ำท่ีครบสูตรน้ี ไม่เพียงแต่
ท ำตำมค ำส่ัง แต่สำมำรถสร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ีดี ดึงศกัยภำพคน 
และน ำพำทุกคนไปสู่อนำคตท่ีแขง็แกร่งได ้
             ขอ้คิดในควำมเป็นผูน้ ำ(Leadership)มีมุมมองต่ำงๆคือ“ผูน้ ำท่ี
แทจ้ริงไม่ใช่ผูท่ี้มีต ำแหน่งสูงสุด แต่คือผูท่ี้สร้ำงคุณค่ำใหก้บัผูอ่ื้น”-
“ผูน้ ำคือคนท่ีมองเห็นเส้นทำง แมใ้นวนัท่ีเต็มไปดว้ยหมอก”-“กำรเป็น
ผูน้ ำไม่ใช่เร่ืองของอ ำนำจ แต่คือควำมรับผิดชอบ”-“ผูน้ ำท่ีดีตอ้งกลำ้
ตดัสินใจ แมใ้นเวลำท่ีไม่มีใครกลำ้ท ำ”-“ต ำแหน่งไม่ไดท้ ำให้คุณเป็น
ผูน้ ำ แต่ทวำ่กำรกระท ำต่ำงหำกท่ีท ำใหคุ้ณเป็นผูน้ ำ”-“ผูน้ ำท่ียิง่ใหญ่
คือผูท่ี้ยกผูอ่ื้นขึ้นไปยนืเคียงขำ้ง ไม่ใช่ยนือยูเ่หนือพวกเขำ”-“กำรเป็น
ผูน้ ำคือกำรรับใช ้ไม่ใช่กำรใชอ้ ำนำจ”-“ผูน้ ำท่ีแทจ้ริงสร้ำงแรงบนัดำล
ใจ ไม่ใช่ควำมกลวั”-“ผูน้ ำไม่ใช่คนท่ีเดินคนเดียว แต่คือคนท่ีพำคนอ่ืน
ไปดว้ย”-“ผูน้ ำท่ีดีคือผูท่ี้ท ำใหที้มเช่ือมัน่ได ้แมใ้นวนัท่ีทุกอย่ำงไม่
แน่นอน” 
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บทที ่1 สู่ผู้บริหำรในสถำนกำรณ์ท่ีเปลีย่นแปลง 
(Executives in a changing environment) 

กำรท ำนำยอนำคตทำงเทคโนโลยไีม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีท ำกนัได้
ง่ำย ๆ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีคุณแน่ใจไดเ้ลยเก่ียวกบัแนวโนม้ดงักล่ำวคือบรรดำ
เทคโนโลยทีั้งหลำยจะมีกำรเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงแรงผลกัดนัทำง
เทคโนโลยท่ีีรุนแรงขึ้นในปัจจุบนั จะท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมและกำรท ำงำนภำยในองคก์รจนเกิดเป็น สถำนท่ีท ำงำน
แห่งอนำคต 

7 แนวโน้มส ำคัญของกำรท ำงำนในอนำคต 
แรงผลกัดนัทำงเทคโนโลยท่ีีรุนแรงท ำใหบ้ริษทัจ ำเป็นตอ้ง

เร่งปรับเปล่ียนวฒันธรรมภำยในองคก์รใหต้ำมทนัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
เพรำะผูค้นในปัจจุบนัก ำลงัมีวฒันธรรมในกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ คือ
สำมำรถท ำงำนจำกท่ีไหนก็ได ้โดยใชอุ้ปกรณ์ต่ำงๆ มำช่วยในกำร
ท ำงำน ซ่ึงจุดน้ีเองจะท ำใหเ้กิดแนวโน้มกำรท ำงำนในอนำคตท่ีผูค้น
สำมำรถติดต่อส่ือสำร และท ำงำนร่วมกนัอยำ่งไร้ขีดจ ำกดั  ต่อไปน้ี
เป็น 7 แนวโน้มส ำคญัของกำรท ำงำนในอนำคตท่ีจะปรับเปล่ียน
รูปแบบกำรท ำงำนขององคก์รคุณไปอยำ่งคำดไม่ถึง 
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แนวโน้มที่ 1 : สุดยอดแห่งกำรท ำงำนแบบเคล่ือนที่ 
ตำมขอ้มูลของ ไอดีซี (IDC) ในปี 2015 มีผูค้นถึง 1.3 พนัลำ้น

คนท่ีใช ้สมำร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็ในกำรท ำงำนจำกระยะไกลแจ็ค 
อูลดริ์ช นกัอนำคตศำสตร์ระดบัโลก ไดค้ำดกำรณ์ไวเ้ช่นกนัว่ำสมำร์ต
โฟนจะเติบโตขึ้นในอตัรำส่วน 6 : 1 เม่ือเทียบกบัเคร่ืองพีซี หรือในอีก
ควำมหมำยหน่ึงคือในอนำคตผูค้นจะหนัมำใชอุ้ปกรณ์ท่ีสำมำรถพกพำ
ไปไหนมำไหนไดเ้พ่ือควำมคล่องตวัในกำรท ำงำนมำกขึ้น   ทั้งน้ี
ลกัษณะในกำรท ำงำนดงักล่ำวก ำลงัจะกลำยก ำลงัเป็นมำตรฐำนของ
กำรท ำงำนในอนำคต เพรำะอุปกรณ์พกพำบำงรุ่นในปัจจุบนัสำมำรถ
เปล่ียนรูปแบบเป็นคอมพิวเตอร์ขนำดเลก็ท่ีมีคุณสมบติัครบครัน 
ท ำงำนไดร้วดเร็วเหมือนกบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไป และในอนำคต
อนัใกลน้ี้ เช่ือวำ่จะมีบริษทัไม่นอ้ยกวำ่ 50% หนัมำใชอุ้ปกรณ์ท่ีให้
พนกังำนพกไปไหนมำไหนได ้เหตุผลเพื่อลดตน้ทุนดำ้นไอที ทั้งยงั
เพิ่มควำมคล่องตวัใหแ้ก่พนกังำน 

แนวโน้มที่ 2: โลกำภิวัฒน์ที่รวดเร็ว 
ในยคุท่ีผูค้นสำมำรถติดต่อส่ือสำรกนัไดร้วดเร็ว ในโลกของ

ธุรกิจก็สำมำรถขยำยฐำนลูกคำ้ไดอ้ยำ่งไร้ขีดจ ำกดัเช่นกนั เพรำะมี
แพลตฟอร์มท่ีเรียกวำ่อีคอมเมิร์ช จำกกำรวิจยัของ ฟอร์เรสเตอร์ รี
เสิร์ช พบวำ่ รำยไดเ้ฉพำะจำกธุรกิจอีคอมเมิร์ซยงัคงเพิ่มสูงขึ้นทัว่โลก 
เพรำะแค่ในสหรัฐอเมริกำ ยโุรปตะวนัตก และจีน ปีน้ีก็ท ำรำยไดจ้ำก
กำรขำยออนไลน์ไดถึ้งกวำ่ 800 พนัลำ้นดอลลำร์  ซ่ึงคู่คำ้ หรือ ผูข้ำย
ต่ำงๆไดเ้ปล่ียนตวัเองใหท้ ำธุรกิจในระดบัโลกผำ่นแพลทฟอร์ม
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ดงักล่ำวมำกขึ้น กำรท ำธุรกิจไม่ไดถู้กจ ำกดัแค่เฉพำะในประเทศอยำ่ง
เดียวอีกต่อไป 

ดงันั้นแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ชจึงท ำโลกของธุรกิจ
เปล่ียนแปลงไปโดนส้ินเชิง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นในยคุอีคอมเมิร์ชก็ตอ้งอำศยั
เคร่ืองมือในกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพซ่ึงสำมำรถขจดัปัญหำดำ้น
ระยะทำง และเช่ือมต่อฟังกช์ัน่ทำงธุรกิจบำงอยำ่ง หรือทุกอยำ่งเขำ้
ดว้ยกนัได ้เร่ิมตั้งแต่กำรเขำ้เยีย่มชมกำรประกนัคุณภำพของ
โรงงำนผลิตจำกระยะไกล จนถึงกำรใหค้ ำปรึกษำผำ่นทำงวิดีโอของ
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเน้ือหำระหวำ่งประเทศ กำรสัมภำษณ์บุคคลทำงไกล 
และกำรตรวจสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำน  และกำรส่ือสำรท่ีมีควำม
รวดเร็วยงัจะท ำใหที้มงำนท่ีอยูก่ระจดักระจำยท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น และรู้สึกใกลชิ้ดกนัมำกขึ้นกวำ่ท่ีเคย ปัญหำเร่ือง
ระยะทำงจะถูกลบออกจำกสำรระบบของกำรท ำธุรกิจ 

แนวโน้มที่ 3 : กำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนคลำวด์ 
ไอดีซีประมำณกำรวำ่ตลำดคลำวดท่ี์ก ำลงัดีวนัดีคืนจะพุ่งขึ้น

ไปแตะ 118 พนัลำ้นดอลลำร์ในปี 2016 ซ่ึงโซลูชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คลำวดส่์วนมำกจะอิงไปกบัควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจท่ีเฉพำะเจำะจง
มำกขึ้น ยกตวัอยำ่งเช่นกำรท ำงำนร่วมกนัผำ่นวิดีโอแบบเรียลไทมท่ี์อยู่
ในรูปแบบของบริกำร Video as a Service (VaaS)   VaaS จะมำพร้อม
ควำมสำมำรถในกำรเช่ือมต่อผ่ำนอุปกรณ์ต่ำงๆ ไดม้ำกขึ้น  นอกจำกน้ี
จะเร่ิมเห็นวำ่คลำวดช่์วยใหบ้ริษทัต่ำงๆ สำมำรถเฝ้ำดูกำรท ำงำนของ
ศูนยข์อ้มูลจำกระยะไกล และทีมงำนสำมำรถโตต้อบกนัไดด้ว้ยกำร
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ท ำงำนร่วมกนัผำ่นทำงวิดีโอ ซ่ึงช่วยลดปัญหำตน้และลดระยะเวลำใน
กำรเดินทำงไปประชุมไดอ้ยำ่งมำก 

แนวโน้มที่ 4 : อุปกรณ์อัจฉริยะ 
ดว้ยควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกำรให้อุปกรณ์ท่ีตนเอง

ใชง้ำนสำมำรถท ำอะไรไดห้ลำยๆ อยำ่ง ซ่ึงควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนท่ีคล่องตวัจ ำเป็นตอ้งพึ่งพำอุปกรณ์เหล่ำน้ี ปัจจุบนัผูพ้ฒันำ
ก ำลงัหำวิธีกำรใส่ควำมเป็นอจัฉริยะเขำ้ไปในอุปกรณ์ใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 
เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีควำมตอ้งกำรอุปกรณ์
ท่ีมีควำมอจัฉริยะมำกขึ้น 

สอดคลอ้งกบักำร์ทเนอร์ท่ีคำดไวว้ำ่ ในปี 2017 ส่ิงของต่ำงๆ 
จะมีควำมชำญฉลำดเหนือกวำ่กำรท ำงำนตำมค ำสั่งท่ีโปรแกรมเอำไว ้
จำกกำรฝังArtificial Intelligence (AI) และ Advanced Machine 
Learning (ML) เพ่ือใหส้ำมำรถท ำงำนต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งซบัซอ้นยิ่งขึ้น
และสำมำรถโตต้อบกบัส่ิงรอบตวัและผูค้นไดอ้ยำ่งเป็นธรรมชำติมำก
ยิง่ขึ้น ไม่วำ่จะเป็น Drone รถยนตไ์ร้คนขบั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำอจัฉริยะ 
รวมถึงกำรเปล่ียนไปจำกกำรท ำงำนแบบ Stand alone ไปสู่กำรท ำงำน
ร่วมกบัอุปกรณ์อจัฉริยะอ่ืนๆ ท่ีอยูร่ำยรอบได ้นัน่ท ำใหล้กัษณะกำร
ท ำงำนในอนำคต จะลดกำรพึ่งพำแรงงำนจำกมนุษยล์งไดอ้ยำ่งมำก 
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แนวโน้มที่ 5 : Big Data และ Data Analysis 
อีกรำยกำรหน่ึงท่ีเป็นแนวโน้มส ำคญั ท่ีมีบทบำทส ำหรับกำร

ท ำงำนในอนำคต นัน่คือ Big Data  ไอดีซีไดค้ำดกำรณ์วำ่ กำรใชข้อ้มูล
จ ำนวนมำกในปัจจุบนัจะยงัเพิ่มขึ้นอยำ่งต่อเน่ืองไม่น้อยกวำ่ 3 เท่ำใน
ปี 2016  ซ่ึงขอ้มูลจำกโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค วิดีโอและภำพ จะกลำยเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส ำคญัในกำรเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคำ้ ท ำใหใ้หรู้ปแบบกำร
เขำ้ถึงลูกคำ้จะเปล่ียนไปจำกเดิม  อำจจะบอกไดว้ำ่ ถำ้ธุรกิจนั้นๆ
สำมำรถท ำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลลูกคำ้ส ำเร็จ 
พวกเขำสำมำรถท่ีจะบอกไดว้ำ่ลูกคำ้มีควำมตอ้งกำรในผลิตภณัฑด์ำ้น
ไหน และเซิร์ฟแต่ส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรเท่ำนั้น  ซ่ึงนัน่ท ำให้พวกลด
ตน้ทุนในภำพรวมไดห้ลำยอยำ่ง ทั้งยงัสำมำรถเอำใจลูกคำ้ไดอี้กดว้ย 
เรียกไดว้ำ่เป็นกำรเป็นกำรลงทุนในระยะยำวท่ีจะเปล่ียนวิธีกำรท ำงำน
เพื่อเขำ้ถึงลูกคำ้ไปอยำ่งส้ินเชิง 

แนวโน้มที่ 6 : ระบบที่เต็มไปด้วยกำรใช้งำนเฉพำะเจำะจง 
เช่นเดียวกนักบั Big Data แนวโนม้น้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ระบบอจัฉริยะ เช่น AI และ Machine Learning ท่ีถูกผสมผสำนกบักำร
วิเครำะห์เพื่อช่วยใหส้ำมำรถคน้พบเน้ือหำไดแ้บบเฉพำะเจำะจง เรียก
ไดว้ำ่เป็นหน่ึงในแนวโนม้ส ำคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
ซ่ึงระบบดงักล่ำวจะเติบโตขึ้นมำกในปี 2017 ผำ่นกำรท ำงำนร่วมกบั 
Big Data ท่ีจะเก็บเน้ือหำกำรประชุมต่ำง ๆ แมก้ระทัง่รูปแบบในกำร
ท ำงำนร่วมกนัของทีมจะถูกเก็บบนัทึกไวท้ั้งหมด  เพื่อประโยชน์ใน
กำรกำรคน้หำขอ้มูลยอ้นหลงัทั้ง รำยละเอียดของงำนน ำเสนอ และกำร
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สนทนำ แทนท่ีจะมำเสียเวลำนัง่พูดคุยกนัใหม่ เปรียบไดก้บัห้องสมุด
ในยคุดิจิทลัท่ีเพียงแค่ Search แต่ในท่ีน้ีจะเป็นเพียงกำรหำขอ้มูล
ภำยในองคก์รเท่ำนั้น 

แนวโน้มที่ 7 : กำรเขียนโปรแกรมกำรใช้งำนที่คล่องตัว 
เพื่อผลกัดนัให้มีกำรท ำงำนร่วมกนัขององคก์รอยำ่งแทจ้ริง 

และมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น กำรเขียนโปรแกรมท่ีจะใชใ้นองคก์รตอ้งมี
ควำมยดืหยุน่ ซ่ึงวิธีกำรพฒันำซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภำพตอ้งมี
วิวฒันำกำรพร้อมกบักำรใชที้มงำนท่ีตอ้งกำรใชง้ำนซอฟแวร์
นั้นๆ  ปัจจุบนัหลำยองคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีอิงกบัมำตรฐำนท่ีควรจะ
เป็น แต่มกัจะมีก ำแพงรอบ ๆ เทคโนโลยเีหล่ำน้ีปิดกั้นพวกเขำไม่ให้
ท ำงำนร่วมกนัในวงกวำ้งไดม้ำกนกั จึงมีแนวคิดอยำ่งหน่ึงท่ีช่ือวำ่ 
Open  Standards ท่ีนกัพฒันำซอฟตแ์วร์สำมำรถเปิดให้ทุกคนสำมำรถ
ใชป้ระโยชน์จำกโซลูชนัดำ้นกำรท ำงำนร่วมกนัได ้เพื่อเพิ่มควำม
ยดืหยุน่ในระบบกำรท ำงำน และอำจจะตดังบบำงส่วนท่ีไม่จ ำเป็น
ออกไปได ้

แนวโน้มกำรท ำงำนทั้ง 7 อยำ่งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบกำรยคุ
ใหม่ตอ้งเรียนรู้ และปรับเปล่ียนระบบกำรท ำงำนภำยในองคก์รให้
สอดรับกบัควำมเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพำะธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีใช้
เทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบส ำคญัของธุรกิจ เช่น Digital Startup ท่ี
นอกจำกจะตอ้งเรียนรู้และกำ้วใหท้นัเทคโนโลยแีลว้ ยงัตอ้ง
ปรับเปล่ียนกำรท ำงำนใหเ้หมำะสมกบัคนรุ่นใหม่อีกดว้ย 
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อยำ่งไรก็ตำม เป็นท่ีน่ำยนิดีวำ่ ปัจจุบนัมีหลำยหน่วยงำนใหค้วำม
สนใจกบั Digital Startup เช่น ส ำนกังำนส่งเสริมอุตสำหกรรม
ซอฟแวร์แห่งชำติ (องคก์ำรมหำชน) หรือ ซิป้ำ ซ่ึงเป็นหน่วยงำนท่ี
พร้อมผลกัดนัส่งเสริมให ้Digital Startup พฒันำและเติบโตอยำ่ง
แขง็แกร่ง-http://www.sipa.or.th/th/contact-us- 

กำรเปลีย่นแปลงจำกปัจจุบันสู่อนำคต 
 จำกสถำนกำรณ์แห่งกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวขำ้งตน้จะท ำให้

ท่ำนไดเ้ห็นภำพรวมจำกกระแสกำรเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่ำงๆ 

ส ำหรับตอนน้ีจะขอกล่ำวรวบลดัถึงกำรเปล่ียนแปลงในแวดวงในกำร

ท ำงำนโดยทัว่ๆไปให้ท่ำนดงัน้ี 

1.เทคนิคกำรประชุม.-แนวควำมคิดในกำรประชุมร่วมกนั

หรือระหวำ่งกนันั้นจะมีระยะเวลำท่ีไม่เกินชัว่โมง / ซ่ึงจะตอ้งมีวำระ

กำรประชุม นัน่ก็หมำยควำมวำ่ทุกคนท่ีจะเขำ้ประชุมนั้นจะตอ้งมีกำร

เตรียมกำรท่ีดีนัน่เอง 

2.มีกำรรำยงำนหน้ำเดียว.-นัน่ก็คือจะมีกำรน ำเสนอท่ีสั้น

กระชบัไม่เยิน่เยอ้จำกผูน้ ำเสนอดว้ยเอกสำรท่ีมีกำรสรุปกำรประชุมท่ี

สั้นกระชบัโดยกำรใชเ้อกสำรสรุปหรือรำยงำนต่ำงๆแผน่เดียว 
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3.กิจกรรมกำรผลิต.-แนวคิดในกำรด ำเนินกำรใน

กระบวนกำรผลิตในโรงงำนจะมีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน

หรือกำรผลิตท่ีมีแนวคิดเสมอว่ำ “วันนีต้้องท ำหน้ำที่ดีกว่ำวันวำน” 

เสมอ 

4. แผนงำนหลัก .-ตำมท่ีกล่ำวไปแลว้ในขอ้ท่ีสองคือมี

รำยงำนหนำ้เดียวหรือมีกำรน ำเสนอท่ีกระชบัเสมอทั้งกำรพูดหรือทำง

เอกสำร 

5.กำรใช้โทรศัพท์.-มีกำรส่ือสำรทำงโทรศพัทท่ี์มีหลกักำรไม่

พูดหลำยค ำพูดท่ีพร ่ ำเพร่ือหรือยดืยำว ซ่ึงผูใ้ชโ้ทรศพัทน์ั้นจะตอ้งมี

กำรพฒันำทกัษะและเทคนิคเสมอ 

6.กำรส่ือสำรรูปแบบต่ำง ๆ.-ทั้งทำงลำยลกัษณ์อกัษรหรือกำร

สนทนำกนัในวำจำก็ตำม เพื่อป้องกนักำรส่ือสำรกนัผิดพลำดแลว้

จะตอ้งมีกำรทบทวนวำ่ คู่สนทนำเขำ้ใจตรงกนัเสมอนัน่เอง 
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กำรเปลีย่นแปลงตนเองเพ่ือเป็นหัวหน้ำที่ดี 
 กำรไดมี้โอกำสปรับปรุงพฒันำตนเองของหวัหนำ้งำนเพื่อ
ควำมเบิกบำนในหนำ้ท่ีผูเ้ขียนขอแนะน ำวิธีกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง
แบบง่ำยๆท่ีไม่ล ำบำกยำกเยน็อนัจะท ำให ้“เจำ้นำยของเรำรัก ลูกน้อง
เทิดทูนหรือบูชำ  อีกทั้งเพื่อนฝูงยงัเสน่หำท่ำนอีกดว้ย 

1) เปลี่ยนทัศนคติ 
จำกเดิมท่ีท ำงำนคนเดียว หรืออำจจะท ำงำนกบัเพื่อนร่วมงำน

ซ่ึงไม่ตอ้งมีกำรบงัคบับญัชำกนั เรำอำจจะมีมุมมองของกำรท ำงำน
แบบหน่ึง แต่เม่ือไหร่ท่ีเรำตอ้งมำบงัคบับญัชำคนอ่ืน ส่ิงท่ีเรำจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงก็คือ ทศันคติในกำรบริหำรจดักำรคน ตอ้งเปิดใจมองให้
เห็นควำมแตกต่ำงของพนกังำนแต่ละคนใหไ้ด ้คนเรำแต่ละคนลว้นไม่
เหมือนกนั ดงันั้นจะคำดหวงัใหทุ้กคนตอ้งคิด และมองส่ิงต่ำงๆ 
เหมือนกบัท่ีเรำมองคงเป็นไปไม่ได ้ดงันั้นกำรท่ีจะเป็นหวัหน้ำงำนท่ีดี 
ก็คงตอ้งเปล่ียนแปลงมุมมองของตนท่ีมีต่อคนอ่ืน โดยเปิดใจใหก้วำ้ง
ขึ้น เปิดรับควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำงจำกคนอ่ืน 

2) ยิม้แย้มแจ่มใส 
หวัหนำ้งำนบำงคน พอไดข้ึ้นมำเป็นหวัหนำ้แลว้ ก็เปล่ียน

จำกคนสดใสร่ำเริงมำเป็นคนเครียด ไม่ค่อยยิม้ ไม่ทกัทำยลูกน้องก่อน 
พอไปถำม ก็ไดรั้บค ำตอบวำ่ เป็นหวัหนำ้แลว้จะตอ้งควบคุมดูแล
พนกังำนใหอ้ยู ่กำรท่ียิม้แยม้แจ่มใสแบบเดิม อำจจะท ำใหไ้ม่สำมำรถ
ควบคุมดูแลพนกังำนได ้ก็เลยตอ้งวำงมำดใหม่ ป้ันหนำ้ใหเ้ครียดมำก
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ขึ้นพนกังำนจะไดก้ลวัและเกรง ซ่ึงจริงๆ แลว้กำรเป็นหัวหนำ้งำนท่ีดี
ไม่จ ำเป็นตอ้งเป็นถึงขนำดน้ีก็ได ้กำรท่ีเรำเครียดก็จะยิง่ท ำให้พนกังำน
เครียดไปดว้ย เพรำะบรรยำกำศในกำรท ำงำนมนัจะอึมครึม และไม่
สนุกอยำ่งท่ีควรจะเป็น กำรท่ีพนกังำนจะท ำงำนและสร้ำงผลงำนท่ีดี
ไดน้ั้น ส่ิงท่ีส ำคญัก็คือ บรรยำกำศในกำรท ำงำนจะตอ้งดี ซ่ึงกำรสร้ำง
บรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำนนั้น ก็เร่ิมตน้จำกหวัหนำ้งำนน่ีแหละ เขำ้
มำในบริษทัตอนเชำ้ ก็ยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทำยพนกังำนทุกคน สอบถำม
สำรทุกขสุ์ขดิบกนับำ้ง ก่อนท่ีจะเร่ิมงำน แค่น้ีก็ท ำให้บรรยำกำศใน
กำรท ำงำนดีขึ้นอยำ่งมำกแลว้ ใครท่ีไม่เคยท ำแบบน้ี ลองเปล่ียนดู แลว้
จะเห็นกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงท่ีดีขึ้น 

3) ฟังให้มำกขึน้ 
กำรเป็นหวัหนำ้งำนท่ีดีนั้น หลำยคนเขำ้ใจวำ่จะตอ้งพูดให้

เยอะขึ้น จะตอ้งส่ือสำรกบัพนกังำนอยูต่ลอดเวลำ ดงันั้นพอขึ้นมำเป็น
หวัหนำ้งำนปุ๊ป ก็เลยพูดไม่หยุดเลย หวัหนำ้งำนบำงคนชอบท่ีจะเล่ำ
เร่ืองประสบกำรณ์ของตนเองใหก้บัลูกนอ้งฟัง และเวลำประชุมกนั ก็
มกัจะเป็นคนท่ีพูดเยอะท่ีสุด ยิง่ไปกวำ่นั้นบำงคนยงัชอบพูดโชวว์ำ่
ตวัเองเก่ง โดยพูดแต่ภำษำวิชำกำร ศพัทสู์งๆ มำกมำย เพื่อตอ้งกำรจะ
บอกกบัพนกังำนเป็นนยัๆ วำ่ ตนเองมีควำมเก่งในทุกเร่ืองนะ ทั้งๆ ท่ี
พูดไปแลว้ พนกังำนต่ำงก็งงกนัไปหมด เพรำะไม่เขำ้ใจในส่ิงท่ีนำยพูด
เลยสักนิด ดงันั้นถำ้จะใหดี้ขึ้นจริงๆ หวัหนำ้งำนท่ีดีนะตอ้งฟังใหม้ำก 
ตอ้งฟังอยำ่งเขำ้ใจพนกังำน เวลำประชุม หรือหำรืองำนกนั ก็ตอ้งเปิด
โอกำสใหพ้นกังำนแต่ละคนมีโอกำสไดพู้ด และแสดงควำมคิดเห็นใน
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กำรท ำงำนของตนเอง โดยท่ีหวัหนำ้นัง่ฟัง และตอ้งเป็นกำรฟังอยำ่ง
เขำ้ใจในมุมมองของอีกฝ่ำยดว้ย หวัหนำ้บำงคนไม่เปิดโอกำสให้
พนกังำนไดพู้ดเลย บำงคนพอพนกังำนเปิดปำกพูด หวัหนำ้ก็พูดแทรก
ทนัที ลองเปล่ียนแปลงดู ฟังให้เขำ้ใจก่อนท่ีจะพูด และเม่ือไหร่ท่ีตอ้ง
พูด ก็ตอ้งพูดใหค้นอ่ืนเขำ้ใจไดง่้ำยๆ เวลำท่ีคนอ่ืนพูด ก็ฟังให้จบก่อน 
อยำ่ขดัจงัหวะคนอ่ืนเขำ น่ีคือส่ิงง่ำยๆ ท่ีเรำถูกสอนมำตั้งแต่เด็กๆ แต่
ท ำไมกลบักลำยเป็นส่ิงท่ียำกส ำหรับกำรเอำไปใชจ้ริงใจกำรท ำงำน 

4) หำข้อดีของคนอ่ืนให้เจอ 
อีกเร่ืองท่ีส ำคญัมำกในกำรบริหำรคน ก็คือ เวลำท่ีเป็น

หวัหนำ้แลว้ จะตอ้งดูแลพนกังำน ซ่ึงพนกังำนแต่ละคนก็มกัจะมี
ควำมคิดท่ีแตกต่ำงกนัออกไป และอำจจะมีควำมขดัแยง้เลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ี
เกิดขึ้นในกำรท ำงำนร่วมกนั และพนกังำนเองก็อำจจะพูดหรือเล่ำ
อะไรใหฟั้งแบบบวกๆ เร่ืองรำวเขำ้ไปจำกควำมเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง
หวัหนำ้ถำ้หูเบำและเช่ือเลยทนัทีก็อำจจะท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ใน
ทีมงำนตนเองไดง่้ำยขึ้น ดงันั้นเวลำท่ีใครพูดอะไรบอกอะไร และไป
เก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ี 3 ดว้ยแลว้ก็คงตอ้งหยดุคิด และพิจำรณำใหดี้
ก่อนท่ีจะพูดอะไรออกมำ เพรำะอำจจะมีผลต่อควำมน่ำเช่ือถือของตวั
หวัหนำ้เองได ้เช่น ฟังลูกนอ้งนินทำคนอ่ืนแลว้ ถูกใจ ก็เลยร่วมนินทำ
อยำ่งออกรสไปดว้ย แบบน้ีไม่ถูกตอ้ง คนท่ีเป็นหวัหนำ้ท่ีดีนั้น จะตอ้ง
มองทุกคนอยำ่งเท่ำเทียม และมองขอ้ดีของแต่ละคนใหอ้อก เวลำท่ีได้
ยนิคนอ่ืนพูดพำดพิงถึงอีกคนในเร่ืองท่ีไม่ดี ก็คงตอ้งฟังหูไวหู้ และ
จำกนั้นก็เปล่ียนมุมมองของคนนั้นใหม้องในแง่ดีของคนอ่ืนใหม้ำกขึ้น 
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(ผูน้ ำหรือหนำ้ท่ีหวัดีๆ มีแต่จะช่วยเปล่ียนควำมคิด และเปล่ียนมุมมอง
เพื่อใหเ้กิดควำมร่วมมือกนัท่ีดีขึ้นไปอีก) 
ท่ีมำ : Prakal's Blog-17-2-2558 

โลกำภิวตัน์ (GLOBALATION) เป็นแนวทำงควำมคิดท่ีจะมี

กำรติดต่อสัมพนัธ์กนัอยำ่งใกลชิ้ดระหวำ่งประเทศต่ำงๆ และท ำให้

เป็นแบบอยำ่งเคียงกนัทั้งโลก โดยอำศยักระบวนกำรท่ีเช่ือมโยงพฒันำ 

ใหป้ระเทศต่ำงๆ ในสังคมโลกมีลกัษณะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้ง

ทำง กำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจนอยูเ่สมือนหน่ึงวำ่ “ไร้พรมแดน”

ท ำใหเ้กิดอีกหน่ึงยคุคือ “ยุคเศรษฐกิจใหม่”(New Economy) ดว้ยกำร

อิงอยูก่บัระบบทุนนิยม สังคมทั้งไกลและใกลจ้ะถูกท ำใหเ้ปล่ียนไป

ตำมกนัจำกกระแสของส่ือสังคมออนไลน์ต่ำงๆในยคุเศรษฐกิจใหม่ท่ี

ท ำหนำ้ท่ีและมีบทบำทหลำยประกำรในสังคมปัจจุบนั 
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บทที่ 2 พฒันำตนสู่ควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำย 
(Develop yourself to have diverse skills) 

               สู่ Skillmetrix ที่ประสบควำมส ำเร็จ 
         “คน” คือหวัใจท่ีส ำคญัขององคก์ร กำรสร้ำงคนใหร้วมกนั

เป็นพลงัท่ีสร้ำงสรรคอ์งคก์รและร่วมสร้ำงองคก์รใหเ้ป็นองคแ์ห่ง
ควำมสุข(Happy  Workplace) คือกระบวนกำรพฒันำคนในองคก์ร
อยำ่งมีเป้ำหมำยและยทุธศำสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร  
เพื่อใหอ้งคก์รมีควำมสำมำรถและพร้อมต่อกำรเปล่ียนแปลง(Change) 
ท่ำมกลำงสภำวกำรณ์แข่งขนัในยคุเศรษฐกิจใหม่ ใหบุ้คลำกรของ
องคก์รมีแนวคิดท่ีดีร่วมกนัในเชิงผูป้ระกอบกำร อนัจะน ำพำองคก์ร
ไปสู่กำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด 
             พวกฆ่ำรำชกำร 

   หนงัสือ กำรพฒันำพฤติกรรมขำ้รำชกำรไทย โดย ดร. 
นำยแพทย ์ประยงค ์ เตม็ชวำลำ, หนำ้ 14 –15ไดก้ล่ำวถึงขำ้รำชกำรอีก
มุมมองหน่ึงท่ีอำจจะท ำลำยขำ้รำชกำรจึงเรียกวำ่ “ฆ่ำรำชกำร” ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 



14 

1. นัง่ไม่ติดเกำ้อ้ี 
2.  ออกทอ้งท่ีเป็นประจ ำ 
3.  งำนไม่ท ำเอำแต่คุย 
4.  หนำ้มุ่ยตลอดวนั 
5.  ฟำดฟันผูร่้วมงำน 
6.  หยอ่นยำนเป็นพ่อพระ 
7.  เอำชนะระรำน 
8. ชอบซุกงำนตลอด 
9. บ่นออดจูจ้ี้ 
10. หลบหนีผูค้น 
11. สนใจแต่ควำมชอบ 
12. ไม่มอบแบ่งงำน 
13. ตั้งตวักำรแบ่งพวก 
14. งำนลวกปล่อยปละ 
15. คอยจงัหวะคอรัปชัน่ 
16. ประพฤติพำลจอมกะล่อน 
17. ยำนหยอ่นศีลธรรม 
18. ชอบน ำเผด็จกำร 
19. อภิบำลพวกพอ้ง 

20. พี่นอ้งกำ้วก่ำย 
21. ไม่สบำยตลอดปี 
22. เป็นหน้ีเกินตวั 
23. ขำดหวัประสำนงำน 
24. วิทยำกำรลำ้หลงั 
25. หมดหวงัก ำลงัใจ 
26. เกำะผูใ้หญ่เอำดี 
27. ไดที้ตีไม่เล้ียง 
28. เล่ียงกฎหมำยเร่ือยไป 
29. เอำแต่ใจตนเอง 
30. ข่มเหงประชำชน 
31. หอ้ยโหนปีนป่ำย 
32. ถ่ำยเทของหลวง  
33. ไม่ห่วงไม่ประหยดั    
34. สำรพดัหำทำงกิน 
35. รำษฎรเดินดินไม่สน 
36. กงัวลแต่ผูใ้หญ่ 
37. ชอบรับใชส่้วนตวั 
38. ไม่เกรงกลวับำปกรรมฯ 

 ท่ีกล่ำวขำ้งตน้นั้นเป็นพฤติกรรมหรือบุคลิกท่ีไม่พึงประสงคใ์นกำร
ปฏิบติังำน นัน่ก็หมำยควำมวำ่พฤติกรรมขำ้งตน้ท่ีกล่ำวมำแลว้นั้น ส ำหรับ
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องคก์รเอกชนไม่ควรท่ีจะกระท ำท่ีจะพฒันำปรับปรุงไปสู่ควำมส ำเร็จได้
อยำ่งย ัง่ยนื 

เกีย่วกบั Skill  metrix ของพนักงำนทุกคน 
Skill Map มนัก็คือขอ้มูลท่ีใชโ้ชวว์ำ่ พนกังำนคนน้ีท ำอะไร

เป็นบำ้ง ท ำไดค้ล่อง ช ำนำญ หรือวำ่ เก่งขนำดไหน เรำอำจจะเรียกมนั
วำ่ Skill Level เหมือนตอนท่ีเรำเรียน เก่งมำกหรือเก่งนอ้ยดูจำกเกรด 4 
3 2 1 0 แต่เกรดเหล่ำน้ีมนัก็มีท่ีมำท่ีไป อำจจะมำจำกผลกำรสอบไม่วำ่
จะเป็นขอ้เขียน หรือ ปฏิบติั 
            ดงันั้น Skill Level ท่ีเรำท ำกนัอยู ่ก็ควรจะสอบกลบัได ้วำ่ 
ประเมินยงัไง มีเกณฑ์กำรประเมินไหม ใครเป็นคนประเมิน 4 3 2 1 0 
ดูยงัไง ท ำนองนั้นนะครับ 
            กำรประเมินก็สำมำรถท ำไดห้ลำยวิธี เช่นแบบทดสอบต่ำงๆ
(เช่นเลือกตอบก ข ค ง , ถูก ผิด , เติมค ำในช่องวำ่ง , จบัคู่ , เขียน
บรรยำย) แบบทดสอบปฏิบติั สอนแลว้ก็ใหเ้ขำลองท ำใหดู้วำ่ท ำถูก
ไหม ดีไหม เร็วไหม เกณฑ์กำรประเมินก็คงจะใหค้วำมส ำคญักบัเร่ือง 
POSDC น่ีแหละ ส ำหรับกำรประเมินโดยใชก้ำรสังเกตจำกหวัหนำ้
งำน ใหห้วัหนำ้คอยดูพฤติกรรม จะยอ่งดู หรือ แอบดูก็ไดค้รับ 

Skillmetrix ส ำหรับผูบ้ริหำรหรือพนกังำนมืออำชีพ แต่ค ำวำ่ 
“metric” เก่ียวกบักำรวดั(เคร่ืองวดั)แต่ Skillmetrixพฒันำใหค้ิด
บุคลำกรใหมี้แนวทำงกำรท ำงำนเป็นไปในเชิงผูป้ระกอบกำร  

ส่วนค ำวำ่ “multitask” หมำยถึง “ท ำอะไรหลำย ๆ อยำ่งได้
พร้อม ๆ กนั” เช่น บำงคนสำมำรถดูทีวีไปดว้ย อ่ำนหนงัสือไปดว้ย 
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กำรระดมสมอง(Brainstroming)เพ่ือ Skillmetrix 
กำรระดมสมอง  เป็นกำรรวบรวม   ควำมคิดเห็น จำกกลุ่มคน

กลุ่มหน่ึงใหไ้ดม้ำก ท่ีสุด ภำยในเวลำจ ำกดัและควำมคิดเห็นเหล่ำน้ี
สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ไดม้ำกมำย 

ประสิทธิภำพของกำรประชุมระดมสมอง 
ควำมส ำเร็จในกำรประชุมระดมสมองนั้น ตอ้งอำศยัสมำชิก
ในกลุ่มท่ี…. 

1. มีควำมเขำ้ใจกนั 
2. มีทศันคติท่ีดีต่อกนั  
3. ยอมรับ และค ำนึงเป้ำหมำยกลุ่ม 
4. กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะช่วยกนั 

กำรประชุมระดมสมอง (ควำมคิด) ที่ด ี
1. มีจ ำนวนเหมำะสม 8-12 ท่ำน 
2. ไม่ควรแตกต่ำงกนัมำกดำ้นวยัและกำรศึกษำ 
3. มีประธำน (ผูน้ ำ) ประชุม เลขำ ฯ 
“กฎ” กำรระดมสมองโดยกว้ำง ๆ  
1. จ ำนวน (คน)  จะช่วยใหคุ้ณภำพดีขึ้น 
2. มีกำรโดยสำรควำมคิดเห็นของกนั และกนั 

(เช่น เสริมสร้ำงในเชิงบวก) 
3. ไปเร่ือย ๆ (เตรียมพร้อมท่ีเปล่ียนทิศทำง) 
4. “เสนอก่อนวิจำรณ์ทีหลงั” 
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กำรวำงแผนระดมสมองให้ได้ผลดี 
 กำรระดมสมองใหไ้ดผ้ลดีผูน้ ำกำรประชุมระดมสมอง  ควร 

จะตอ้งคิดและวำงแผนเพื่อระดมสมองใหป้ระสบผลส ำเร็จ 8 ขอ้คือ 
1. สถำนกำรณ์เหมำะสมต่อกำรระดมสมอง

หรือไม่ 
2. ช่วงก ำหนดเวลำของปัญหำ 
3. ใครบำ้งควรจะเขำ้ประชุม 
4. ผลกระทบท่ีอำจจะเกิดจำกกำรไม่เช่ือถือ

ควำมคิดผูอ่ื้นจะมีหรือไม่ 
5. ควรจะสรุปล่วงหนำ้ไวก่้อนอย่ำงไร 
6. ส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยกำรระดมสมอง 
7. กำรจดบนัทึกกำรประชุมวิธีไหนดี 
8. จะติดตำมประเมินผลอยำ่งไร 

ข้อแนะน ำ 8 ประกำรในกำรระดมสมอง 
 ขอ้แนะน ำส้ัน ๆ ต่อไปน้ีจะช่วยใหก้ำรระดมสมองเป็นไป
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

1. ขนำดของกลุ่มและท่ีนัง่ควรมีกำรประสำนตำ 
กนัมำกท่ีสุด  ถำ้กลุ่มมีสมำชิกไม่เกิน 15 คน  นัง่ประชุมโต๊ะกลมดีกวำ่
นัง่เป็นแถวยำว 

2. บอกวตัถุประสงคข์องกำรแกปั้ญหำ ใหก้ลุ่มทรำบ โดย 
ไม่ตอ้งอำ้งไปถึง    คุณงำมควำมดีของสมำชิก 
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3. หำ้มประเมินขอ้เสนอแนะ 
4. ส่งเสริมใหส้มำชิกเสริมควำมคิดหรือโดยสำร 

ควำมคิดของผูอ่ื้นเพื่อต่อยอด 
5. อยำ่หวงัจงัหวะไดค้ ำตอบท่ีถูกตอ้งง่ำย ๆ  
6. อยำ่เร่ิมตน้แบบเป็นพิธีกรรม หรือเป็น 

ทำงกำรมำกนกั 
7. ก ำหนดใหมี้กำรบนัทึกขอ้ควำม 
8. อยำ่จ ำกดัเวลำในกลุ่ม 
วิธีกำรด ำเนินกำรประชุมระดมสมองอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
1. ใหร้ำงวลัแก่กำรชะลอลงมติตดัสินใจ 
“เอำล่ะเรำเร่ิมขยบัไปไดห้น่อยแลว้” 
“….พยำยำมต่อไป,เป็นควำมคิดท่ีดีนะ” 
2. หลีกเล่ียงกำรตีควำม 
“ใช่แลว้กอ้” ไม่ใช ้“ใช่แต่วำ่” 
3. อดกลั้นต่อกำรตดัสินแกปั้ญหำเสียเอง 
4. ท ำลำยควำมเงียบท่ียำวนำนได ้
5. มัน่คง และยติุธรรม 
6. ใชเ้ลขำนุกำรจดขอ้คิดเห็นท่ีเล่ียงกำรตีควำม 
7. หยดุในเวลำท่ีเหมำะสม 
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กำรประเมินผล 
 น ำเอำควำมคิดทั้งหมด ท่ีไดจ้ำกกำรระดมสมอง มำประเมิน 

ควำมคิดใดบำ้ง จะสำมำรถช่วยแกปั้ญหำน้ี ได ้ และอยำ่ง มี
ประสิทธิภำพดว้ย  ควำมคิดท่ีเหลือนอกนั้น ควรจะ รวบรวมไว ้ 
ดว้ยกนั แลว้น ำมำทบทวนอีกคร้ัง  จำกนั้นก็ท ำกำร   “ระดมสมอง
ย้อน”   เพื่อเป็นกำรคิดล่วงหน้ำวำ่ควำมคิดนั้น จะมีโอกำสลม้เหลวได้
ก่ีทำง  จะไดเ้ตรียมหำค ำตอบไวก่้อน     หำกถูกทกัทวงในท ำนองวำ่     
ควำมคิดท่ีเสนอมำน้ีไม่มีทำงส ำเร็จหรอก  

เน้ือหำสำระที่ควรใช้ระดมSKILLMETRIX 
กิจกรรมส่งเสริมคุณภำพต่ำงๆ  
กิจกรรมเก่ียวกบัพลงังำน 
กิจกรรมเก่ียวกบักำรลดตน้ทุน 
กิจกรรมส่งเสริมควำมปลอดภยั 
กิจกรรมคุณภำพของสินคำ้ 
กิจกรรมมำตรฐำนกำรผลิต 
ตัวอย่ำงกิจกรรมเกี่ยวกับSKILLMETRIX 
กิจกรรมอุตสำหกรรมท่ีมีสีเขียว  
กิจกรรมเก่ียวกบักำรประหยดัพลงังำน 
กิจกรรมต่ำงๆเก่ียวกบักำรลดค่ำใชจ่้ำย 
กิจกรรมส่งเสริมควำมปลอดภยั 
กิจกรรม 5 ส. TQM  ลดตน้ทุน ขอ้เสนอแนะฯลฯ 
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กิจกรรมมำตรฐำนกำรผลิต ISOต่ำงๆ 
เค้ำโครงกำรจัดท ำSKILLMETRIX………….? 
หลกักำร(เหตุผลควำมจ ำเป็น) 
วตัถุประสงคข์องงำน(กิจกรรมโครงกำร) 
หวัขอ้หรือขั้นตอน(แนวทำง)ด ำเนินกำร 
(ก ำหนดหวัขอ้ไดห้ลำยรูปแบบ) 

  ผูด้  ำเนินงำน(คน-กลุ่มบุคคล 
ระยะเวลำ 
กำรประเมิน 
สโลแกน/กำรรณรงคกิ์จกรรม 
6-P-จ ำขึน้ใจแจ่มใสในหน้ำที่กำรงำน  
1.Polite-สุภำพ(อ่อนน้อม)  
2.Peaceful-ใชค้วำมสงบ(สยบปัญหำ)  
3.Punctual-มีนิสัยตรงต่อเวลำ  
4.Patient-อดทน อดกลั้น  
5.Positive-มองโลกแง่ดี(เสมอ) 
6.Professional-เป็นมืออำชีพ 
กิจกรรมเพิม่ผลผลิตที่นิยมในประเทศไทย 
กำรประชุมปรึกษำหำรือในแผนก  63.5 % 
กำรอบรมภำยใน และภำยนอก  37.9 % 
ระบบขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงงำน  29.5 % 
5’ส     26.4 % 
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กิจกรรมควำมปลอดภยั   24.4 % 
กิจกรรมกลุ่มยอ่ยและกลุ่มคุณภำพ              15.1 %  

Multitask บุคลำกรท ำงำนหลำยอย่ำงต้องใช้อย่ำง
ระวัง !! 

“multitask” หมำยถึง “ท ำอะไรหลำย ๆ อยำ่งไดพ้ร้อม ๆ 
กนั” เช่น บำงคนสำมำรถดูทีวีไปดว้ย อ่ำนหนงัสือไปดว้ย 

ข้อดี 
            •นำยจำ้งประหยดัเร่ืองของค่ำจำ้งค่ำตอบแทน ก็คือ ไม่ตอ้งจำ้ง
พนกังำนเพื่อเขำ้มำทดแทนต ำแหน่งเดิมท่ีออกไป หรือไม่ก็ไม่ตอ้งเพิ่ม
ต ำแหน่งงำนใหม่ และรับพนกังำนใหม่ ซ่ึงท ำใหเ้รำไม่ตอ้งจ่ำย
เงินเดือนให้กบัพนกังำนเพ่ิมขึ้นอีก นำยจำ้งอำจจะมีกำรปรับเพิ่ม
เงินเดือนให้กบัพนกังำนเดิมท่ีไดรั้บมอบหมำยงำนเพิ่มขึ้นได ้แต่
อยำ่งไรก็ดี ตน้ทุนพนกังำนในระยะยำวยอ่มจะลดลง เม่ือเทียบกบักำร
เพิ่มจ ำนวนพนกังำน ก็เลยท ำใหน้ำยจำ้งชอบวิธีน้ีมำกขึ้นเร่ือยๆ เพรำะ
เห็นผลดีในระยะยำว 
            •พนกังำนรู้สึกถึงงำนท่ีไม่จ ำเจ จำกท่ีบำงองคก์รไดบ้ริหำรงำน
ในลกัษณะน้ีมำกขึ้น ก็เลยไปสอบถำมกบัพนกังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย
งำนท่ีมำกขึ้นวำ่รู้สึกอยำ่งไรบำ้ง ค ำตอบท่ีไดส่้วนใหญ่ก็คือ เห็นใจ
นำยจำ้ง ก็เลยแบ่งๆ งำนกนัไปท ำ โดยไม่ตอ้งรับคนใหม่ และพนกังำน
เองก็ไดรั้บค่ำจำ้งเพิ่มขึ้นอีกเลก็นอ้ย ซ่ึงก็เป็นกำรตอบแทนงำนท่ี
เพิ่มขึ้นในอีกลกัษณะหน่ึง พนกังำนบำงคนก็รู้สึกวำ่ งำนเร่ิมมีควำมทำ้
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ทำยมำกขึ้น และตอ้งบริหำรเวลำในกำรท ำงำนใหดี้ขึ้น เพื่อใหง้ำน
หลำยๆ ดำ้น ออกมำส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
           •พนกังำนมีทกัษะรอบดำ้นมำกขึ้น ขอ้ดีอีกอยำ่งหน่ึงก็คือ กำรท่ี
พนกังำนตอ้งท ำงำน และรับผิดชอบงำนหลำยๆ หนำ้ท่ีมำกขึ้น ก็จะท ำ
ใหพ้นกังำนมีทกัษะในกำรท ำงำน ทั้งในดำ้นกำรบริหำรงำน และ
ทำงดำ้นเทคนิคท่ีลึกขึ้น กวำ้งขึ้นไปโดยปริยำย ซ่ึงบำงองคก์รถือวำ่น่ี
เป็นกำรพฒันำพนกังำนทำงหน่ึงเช่นกนั เพรำะพนกังำนจะเก่งขึ้น มอง
รอบดำ้นไดม้ำกขึ้นแทนท่ีจะมองงำนแค่เพียงดำ้นเดียว ก็จะเขำ้ใจงำน
ท่ีแง่มุมต่ำงๆ มำกขึ้น ซ่ึงถำ้พนกังำนเก่งขึ้น ก็จะส่งผลต่อผลงำนของ
องคก์รท่ีดีขึ้นดว้ยเช่นกนั 

ข้อเสีย 
            •พนกังำนเหน่ือยลำ้ ขอ้เสียประเด็นแรกท่ีไดเ้จอมำในองคก์รท่ี
เนน้เร่ืองของ Multitask ก็คือ พนกังำนท ำงำนไปสักพกัจะเร่ิมลำ้ 
เพรำะเวลำ 8 ชัว่โมง ซ่ึงเคยท ำงำนแค่ของตนเองเดิม กลบัตอ้ง
รับผิดชอบงำนท่ีมำกขึ้นไปอีก ซ่ึงก็ท ำใหพ้นกังำนเกิดควำมเหน่ือยลำ้
ในกำรท ำงำนแต่ละวนัมำกขึ้น ซ่ึงก็จะส่งผลต่อควำมเครียดมำกขึ้น
ดว้ย (พนกังำนบำงคนถึงกบับ่นวำ่ ไม่คุม้เลยกบัท่ีไดรั้บค่ำจำ้งเพิ่มขึ้น 
เพรำะจบงำนในแต่ละวนัดว้ยควำมเหน่ือยอ่อน) 
            •ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง ขอ้น้ีเป็นผลต่อเน่ืองมำก
จำกขอ้แรกดว้ยเช่นกนั กล่ำวคือ เม่ือพนกังำนเหน่ือยและลำ้ในกำร
ท ำงำนท่ีหลำกหลำยมำกขึ้น ก็จะท ำใหผ้ลงำน ทั้งในดำ้นปริมำณงำน 
และคุณภำพงำนนั้น ขำดประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพรำะตอ้ง
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แบ่งเวลำและบริหำรเวลำในกำรท ำงำนมำกขึ้นกวำ่เดิม ใครท่ีบริหำร
เวลำไม่เป็นก็จะเป็นผลท ำใหผ้ลงำนโดยภำพรวมแลว้แย่ลง 
            •พนกังำนสมำธิส้ันลง ประเด็นน้ีน่ำจะเป็นผลท่ีตำมมำจำกกำร
ท่ีตอ้งท ำงำนหลำยอยำ่ง ก็เลยท ำน่ีนิด โน่นหน่อย จบังำนน้ีไดไ้ม่นำน 
ก็เปล่ียนไปท ำงำนนั้นหน่อย จำกนั้นก็กลบัมำท ำงำนน้ีใหม่ ไม่นำนก็
เปล่ียนอีก สุดทำ้ยก็เลยไม่เสร็จสักงำน ถำ้พนกังำนไม่รู้จกัท่ีจะ Focus 
ในส่ิงท่ีท ำใหเ้สร็จเป็นเร่ืองๆ ไป ก็จะเกิดปัญหำน้ีตำมมำ จำกนั้นก็จะ
กลำยเป็นอุปนิสัยของพนกังำนคนนั้นไปโดยปริยำย พนกังำนเองก็จะ
รู้สึกวำ่ตนเองท ำงำนเยอะมำก ในหน่ึงนำทีท ำตั้งหลำยอยำ่ง แต่เอำเขำ้
จริงๆ ไม่เสร็จสักอยำ่ง 

ส ำหรับองคก์รท่ีตอ้งกำรสร้ำงวิธีกำรท ำงำนแบบ Multitask 
ใหก้บัพนกังำน ส่ิงท่ีตอ้งระวงัก็คือ ขอ้เสียท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ มำกไปก็
ไม่ดี นอ้ยไปก็ไม่ดี ส่ิงท่ีตอ้งท ำก็คือเดินสำยกลำง หรือ Work-Life 
Balance นัน่เองท่ีมำ : คุณประคลัภ ์ปัณฑพลงักูรู และ TMB 
Efficiency Improvement for Supply Chain 

ผูด้  ำเนินธุรกิจ ผูบ้ริหำรหรือบุคคลท่ีท ำหนำ้ท่ีเก่ียวกบักำร
บริหำรงำน บริหำรคนในองคก์ร อนัไดแ้ก่ กรรมกำรผูจ้ดักำร ประธำน
กรรมกำรหรือซีอีโอ(CEO) ผูจ้ดักำรทัว่ไป ผูจ้ดักำรฝ่ำย/แผนก
ทรัพยำกรมนุษย ์หรือฝ่ำย/แผนกบุคคลต่ำงๆนั้น มกัจะตอ้งท ำงำน
เก่ียวพนักบัคนหรืออำศยังำนในหลำยมิติเสมอ ไม่วำ่จะเป็นควำมรู้
หรืองำนทำงดำ้น รัฐศำสตร์หรืองำนปกครอง นิติศำสตร์คืออำศยั
กฎหมำยเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย กำรเงินบญัชีเม่ือ
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เกิดกำรรับหรือจ่ำยเงินในกำรด ำเนินกิจกำรใหส้ ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ทุก
ภำรกิจของบุคคลในองคก์รเม่ือมีบุคคลกำ้วสู่องคก์รของเรำแลว้ไดรั้บ
กำรตอบสนองท่ีดีจำกบุคลำกรในองคก์รไม่วำ่ 

พนักงำนฝ่ำยต้อนรับซ่ึงบริกำรทั้งบุคคลภำยในและ
ภำยนอก.-ท่ียิม้ง่ำย สบำยทกั รักผูอ่ื้น ต่ืนตวับริกำร  

พนักงำนฝ่ำยจัดส่งสินค้ำหรือเอกสำร.-ท่ีมีควำมสุจริต-มี
ควำมคิดริเร่ิม-แต่งเติมควำมรู้-สู้กบังำนท่ีหนกั-รักทีมงำน-ประสำนบน
ล่ำง-สร้ำงควำมส ำเร็จใหอ้งคก์ำร 

พนักงำนฝ่ำยธุรกำรซ่ึงสนบัสนุนงำนภำยใน-ท่ีหนำ้ไม่งอ รอ
ไม่งำน งำนไม่มำก ปำกไม่เสีย  

พนักงำนฝ่ำยกำรพนักงำน.-ท่ีช่วยสร้ำงช่ือ-ส่ือสำรดี-มีน ้ำใจ-
ไม่ต ำหนิ-ติ(ต ำหนิ)เพื่อใหรุ่้ง-มุ่งควำมเป็นเลิศ 

พนักงำนฝ่ำยกำรสถำนที่.-ท่ีสะสำงไม่ใช่สะสม-สะดวกไม่ใช่
สับสน-สะอำดไม่ใช่สกปรก-สุขลกัษณะไม่ใช่โสโครกและสร้ำงนิสัย
ไม่ใช่ท ำใหเ้ส่ือมเสีย 

พนักงำนฝ่ำยคลังสินค้ำหรือฝ่ำยผลิต.-ท่ีจะหยบิก็หำไดง่้ำย-
หำกสูญหำยก็รับรู้-แลดูก็งดงำมตำในอำณำบริเวณหรือพื้นท่ีทีมีกำรให้
กำรบริกำร 
              เตรียมสู่ผู้บริหำรระดับต้น.-ท่ีรอบรู้เร่ืองงำน-ประสำน
สำมคัคี-มีไหวพริบปฏิภำณ- หำญกลำ้ตดัสินใจ-ไม่เล่นเพื่อนพอ้ง-ตอ้ง
มีคุณธรรม-น ้ำใจแสนดี- มีควำมน่ำเอน็ดู-รู้นิสัยมนุษย-์สุดเท่
บุคลิกภำพ 
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ผู้บริหำรระดับกลำง.-ท่ีเก่งงำน – เก่งคน-เก่งคิดและเก่งใน
กำรด ำเนินชีวิต 

ผู้บริหำรระดับสูง.-ท่ีสำมำรถครองตน-ครองคน-ครองงำน-
ครองสถำนท่ีและมีผูแ้วดลอ้มสร้ำงสันติสุข 
 เม่ือฝ่ำยบริหำรไดท้ ำกำรสรรหำ  พฒันำ รักษำและใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์จำกบุคลำกรทั้งหมดนั้นใหมี้ควำมพร้อมเพรียงท่ีจะ
ช่วยเหลือร่วมมือกนักำ้วสู่ประตูแห่งควำมส ำเร็จเม่ือบุคลำกรใน
องคก์ำรนั้นๆไดส้ ำนึกในควำมรักภกัดีต่อองคก์ำร มุ่งงำนท่ีกระท ำให้
เลิศและเทิดทูนจริยธรรมใหส้อดคลอ้งน ำไทยกำ้วสู่ประตูทองของ
เศรษฐกิจในท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริหำรในระดบัต่ำงๆตอ้งพฒันำตนให้
สอดคลอ้งเขำ้กบัผูน้ ำในยคุ4.0 ท่ีเก่งงำน เก่งคน เก่งคิด เก่งด ำเนินชีวิต
และเก่งพิชิตกบัปัญหำโดยใชส้ติปัญญำใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนัน่เอง. 
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บทที ่3 - 9M และ 7P กบัแนวทำงกำรบริหำร 
(9M and 7P as a management approach) 

กล่ำวโดยรวมส ำหรับบทน้ีก็คือ พ้ืนฐำนเดิมท่ีจะเป็นกิจกรรม

ทำงธุรกิจอนำคตจะแข่งขนักนัอยำ่งไร  กลยทุธ์กำรแข่งขนัยคุ

เศรษฐกิจใหม่  หวัใจของบริษทัท่ีประสบควำมส ำเร็จ  6ทกัษะท่ีส ำคญั

ช่วยใหป้ระสบควำมส ำเร็จ  บริหำรงำนอยำ่งไรใหมี้ประสิทธิภำพและ

หลกัในกำรจดักำรงำนอยำ่งเป็นระบบขอเชิญท่ำนติดตำมไปตำมล ำดบั

นะครับ 

กจิกรรมพ้ืนฐำนกำรด ำเนินธุรกจิ 
จำกพ้ืนฐำนเดิมท่ีจะเป็นกิจกรรมทำงธุรกิจท่ีจะท ำใหสิ้นคำ้

หรือบริกำรเคล่ือนยำ้ยจำกผูผ้ลิตไปยงัผูใ้ช ้หรือผูบ้ริโภค ไดบ้รรลุ

เป้ำหมำย จะตอ้งอำศยัปัจจยั 4 ประกำรคือ 

1.MAN คน 

กำรด ำเนินธุรกิจตอ้งอำศยักำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุก

ระดบั ทุกต ำแหน่ง ทั้งระดบับริหำร และฝ่ำยปฏิบติักำร นบัตั้งแต่

ประธำนกรรมกำร กรรมกำรผูจ้ดักำร ผูจ้ดักำรทัว่ไป ผูจ้ดักำรฝ่ำยหรือ

แผนกต่ำงๆ หัวหนำ้งำน ซูเปอร์ไวเซอร์ พนกังำนขององคก์รท่ี

ปฏิบติังำนทุกๆ คน และท่ีส ำคญัคือ ผูบ้ริหำรงำนขำย และนกัขำย

สินคำ้ขององคก์รหรือบริษทัของตน 
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2.MONEY เงิน 

เงินทุนเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เป็นงบประมำณ

ส ำหรับด ำเนินงำนเป็นทั้งรำยไดแ้ละเป็นค่ำใชจ่้ำยดำ้นต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกบั

ทรัพยสิ์นต่ำงๆ ขององคก์รพร้อมทั้งบุคลำกร ไม่วำ่จะเป็น ค่ำเช่ำ

ส ำนกังำน ค่ำน ้ำ ค่ำไฟ คำ่โทรศพัท ์ เงินเดือนท่ีเป็นรำยไดต่้ำงๆ ของ

บุคลำกรทุกๆ คนในองคก์ร 

3.MATERIAL วัสดุอุปกรณ์วตัถุดิบ 

เป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้ำงๆ ในกำรปฏิบติังำน รวมทั้ง

วตัถุดิบท่ีใชใ้นกำรผลิต ทั้งในโรงงำนอุตสำหกรรม และในส ำนกังำน

ใหญ่หรือสำขำก็ตำมตอ้งอำศยั เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นกำรบริหำรงำน

และปฏิบติักำร ไม่วำ่จะเป็นเคร่ืองใชใ้นส ำนกังำน ดำ้นเทคโนโลยี

ต่ำงๆ ก็ตำมหรือวตัถุดิบท่ีจะน ำมำใชเ้ป็นส่วนประกอบกำรผลิต 

4.METHOD ทฤษฎีหรือวิธกีำร 

ควำมรอบรู้และรู้รอบ หรือสูตรส ำเร็จท่ีจะใชใ้นกำรด ำเนิน

กิจกรรมเพื่อให้กิจกำรขององคก์รสำมำรถด ำเนินต่อไปไดอ้ยำ่งไม่

หยดุย ั้ง ผูบ้ริหำรหรือองคก์รบำงแห่งจะใชจุ้ดแขง็ดำ้นสินคำ้หรือของ

ผูบ้ริหำรก็สำมำรถด ำเนินกำรขององคก์รใหโ้ลดแล่นอยูใ่นธุรกิจได้

อยำ่งย ัง่ยนื หรืองำมสง่ำจำกจุดแขง็ของตวัสินคำ้ หรือช่ือเสียงของ

ผูบ้ริหำรก็ตำม 
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  แนวคิดใหม่ท่ีใช้ด ำเนินกลยุทธ์ 

แนวควำมคิดใหม่ท่ีจะใชด้ ำเนินธุรกิจ ไม่วำ่จะเป็นธุรกิจผลิต

สินคำ้ ธุรกิจจดัจ ำหน่ำย หรือธุรกิจกำรขำยก็ตำม จะใชเ้พิ่มอีก 5 M ซ่ึง

เป็นส่ิงส ำคญัในกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติมคือ 

1.MACHINE เคร่ืองจักรกล 
เคร่ืองจกัรกลต่ำงๆ ท่ีสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรผลิตอุปกรณ์  

ส่ิงของ สินคำ้ต่ำงๆ ได ้หรือใชใ้นกำรออกรูปแบบอกแบบสินคำ้

ประเภทแฟชัน่ต่ำงๆ ในบำงโรงงำนอุตสำหกรรมกำรผลิตท่ีมีสำยงำน

กำรผลิตอยำ่งต่อเน่ือง ก็มกัจะมีกำรผลิตโดยอำศยัหรือใชก้ ำลงัผู ้

ท ำงำนเป็นกะ อำจเรียกไดอ้ยำ่งหน่ึงวำ่ รอบกำรท ำงำน เช่น รอบ

กลำงวนั หรือกะกลำงวนั เป็นตน้ 

2.MARKETING กำรตลำด 
ในยคุทีมีกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ ไดมี้ควำมเขม้ขน้อยูทุ่กขณะ

ดงัเช่นทุกวนัน้ี เหล่ำบรรดำนกัขำยจะตอ้งรับรู้ขอ้มูล และรับทรำบ

ขอ้มูล เพื่อปรับปรุงและพฒันำ ใหส้ำมำรถวำงแผนกำรขำย ด ำเนินกำร

ขำยและสร้ำงกลยทุธ์กำรขำยซ่ึงบทบำทและควำมรู้ทำงกำรตลำด

นบัวำ่มีส่วนส ำคญัในกำรท่ีจะช่วยผลกัดนัใหเ้กิดผลส ำเร็จตำม

แผนกำร หรือเป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ด ้
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3.MANAGEMENT กำรจัดกำร 
จำกกระแสของกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรเมือง เศรษฐกิจและ

สังคมทั้งในระดบัภำยในประเทศ และในระดบัระหวำ่งประเทศท่ีเกิด

ขึ้นอยูต่ลอดเวลำ  ธุรกิจต่ำงๆ ย่อมตอ้งมีกำรแลกเปล่ียนและปรับตวั

อยำ่งมหำศำล เพื่อต่อสนองต่อสภำพแวดลอ้มภำยนอกในลกัษณะ

ดงักล่ำว กำรจดักำรในรูปลกัษณะต่ำงๆ ไม่วำ่จะเป็น เร่ืองของกำร

บริหำร กำรปรับโครงสร้ำงองคก์ร กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

กำรเงิน กำรวำงแผน ฯลฯ จึงกลำยเป็นควำมเร่งด่วน ส ำหรับธุรกิจ ไม่

วำ่จะมีขนำดเลก็ ขนำดกลำง หรือขนำดใหญ่ ผูบ้ริหำรของธุรกิจใดก็

ตำม หำกปรับตวัไม่ทนัก็จะพลำดโอกำสอนัยิง่ใหญ่ หรืออำจถูก

อุปสรรคใหม่ๆ ท่ีรุมลอ้มจนอำจปรับตวัไม่ทนัได ้ซ่ึงนกัขำยก็ตอ้ง

ยอมรับสภำพของกำรเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยูไ่ด ้

4.MOTIVATION กำรจูงใจ 
กำรจูงใจบุคคลต่ำงๆ เป็นส่ิงท่ีส ำคญัส ำหรับระดบัหวัหนำ้

กำรจูงใจนั้นเป็นทั้ง “ศำสตร์” และ “ศิลป์"”ของหวัหนำ้ ผูน้ ำ หรือผู ้

บริหำรงำนในองคก์รในกำรจูงใจทีมงำน หรือผูป้ฏิบติังำนในองคก์ร 

แต่ส ำหรับนกัขำยนั้น กำรจูงใจนั้นเป็นทั้ง “กลยทุธ์” และ “เทคนิค” ท่ี

นกัขำยนั้น จะตอ้งใชก้บัผูมุ่้งหวงัหรือลูกคำ้จะตอ้งท ำกำรขยำยตลำด
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ใหเ้จริญเติบโต ซ่ึงในเร่ืองกำรจูงใจผูเ้ขียนจะไดก้ล่ำวต่อไปใหห้วัขอ้

กำรส่งเสริมกำรตลำด หรือกำรขำยดว้ยวิธีกำรจูงใจ 

5.MORALE  จริยธรรม 

ในบำงแห่งจะเรียกวำ่ธรรมำภิบำลในองคก์รระดบับริหำร ท่ี

ผูบ้ริหำรทุกระดบั ควำมท่ีจะมีส ำนึกในคุณธรรม หรือจริยธรรม ท่ีจะ

สร้ำงทศันคติใหแ้ก่ตนเองในอนัท่ีจะท ำใหพ้นกังำนในองคก์รมี

จิตส ำนึกในควำมรับผิดชอบร่วมกนั มีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลในองคก์ร

ทุกระดบั โดยท ำงำนอยำ่งเตม็อกเตม็ใจมีควำมผูกพนักบับริษทั รักษำ

ผลประโยชน์ใหก้บัองคก์ร และมีทศันคติท่ีดีกบัองคก์รอยำ่งเตม็ท่ี 

ส่วนนกัขำยควรจะตอ้งยดึมัน่ ถือมัน่ในจรรยำบรรณ และจริยธรรมใน

กำรท ำงำนขำยภำคสนำมอีกดว้ย 
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อนำคตจะแข่งขันกนัอย่ำงไร 

ส ำหรับในอนำคตนั้น กำรตลำด จะถูกน ำมำใชใ้นกำรแข่งขนั

กนัอยำ่งเต็มรูปแบบในหลำกหลำยกลยทุธ์ ผูเ้ขียนจะขอกล่ำวน ำไป

ตำมล ำดบัดงัน้ีคือ 

1.PRODUCT หรือสินค้ำ 
ในอนำคตจะแข่งขนักนัท่ีควำมสมบูรณ์แบบ ศูนยร์วมหรือ

ควำมครบวงจรของตวัสินคำ้ท่ีมีอยู ่นอกเหนือไปจำกควำมหลำกหลำย

แลว้ ดงันั้น ศูนยก์ำรขำยเช่นหำ้งสรรพสินคำ้ขนำดใหญ่ มกัจะมีควำม

ไดเ้ปรียบในกำรขำยอยูเ่สมอ เพรำะกำรมีสินคำ้หลำกรูปแบบ หลำก

ยีห่อ้ หลำกหลำยผลิตภณัฑใ์หเ้ลือก 

2.PRICE  หรือรำคำ 

รำคำเป็นส่ิงท่ีน่ำสนใจ และน่ำจูงใจใหบุ้คคลต่ำงๆ ตดัสินใจ

ใชบ้ริกำร หรือซ้ือไวใ้ชง้ำนได ้ดงันั้นกลยทุธ์ในเร่ืองรำคำจะใชไ้ดล้ ้ำ

หนำ้อยูเ่สมอ แต่อยำ่ลืมวำ่สินคำ้ท่ีรำคำถูกแต่ดี ยงัเป็นท่ีน่ำสนใจของผู ้

ซ้ือตลอดเวลำ อยูทุ่กเม่ือเช่ือวนัเสมอ 

3.PLACE  ช่องทำง, วิธีกำรขำย 
ไม่วำ่ในยคุไหนๆ ก็ตำมหำกสินคำ้มีช่องทำงกำรขำยใน

วิธีกำรหรือระบบใดๆ ก็ตำม หำกสินคำ้มีช่องทำงกำรขำยไดม้ำกก็ยอ่ม

ท่ีจะมีโอกำสขำยไดม้ำกตำมไปดว้ย ถำ้หำกลูกคำ้สำมำรถหำ 
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ซ้ือสินคำ้ไดง่้ำยในหลำยๆ ช่องทำง หรือวิธีกำรก็ยอ่มท่ีจะมีโอกำสเพิ่ม

ส่วนแบ่งกำรตลำดไดม้ำกดว้ยตำมตวัแมก้ระทัง่สินคำ้ในระดบั

มำตรฐำนดีๆ เรำยงัเห็นมีในตลำด “เปิดทำ้ยขำยของ” กนัอยูเ่ตม็เมือง

หรือแมก้ระทัง่บริเวณลำนจอดรถของหำ้งสรรพสินคำ้อีกหลำยๆแห่ง

ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

4.PROMOTION กำรส่งเสริมกำรขำย 
กำรส่งเสริมกำรขำยเป็นกิจกรรมทำงกำรตลำดทุกชนิดท่ีจะ

ช่วยกระตุน้เร่งเร้ำใหผู้บ้ริโภค ผูใ้ช ้ลูกคำ้ หรือคนกลำง หำ้งร้ำน 

ตวัแทนขำยเกิดควำมตอ้งกำรในสินคำ้ หรือบริกำร รูปแบบกำร

ส่งเสริมกำรขำยหรือกำรตลำดสำมำรถท่ีจะกระท ำได ้4 รูปแบบคือ 

1.1 กำรโฆษณำ 
1.2 กำรใชพ้นกังำนขำย 
1.3 กำรส่งเสริมกำรขำย 
1.4 กำรออกข่ำวหรือเผยแพร่ข่ำวสำร 

5.PUBLIC   RELATION กำรประชำสัมพนัธ์ 
กำรท ำกำรประชำสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของกำรส่งเสริม

กำรตลำด หรือกำรขำย กำรประชำสัมพนัธ์ หรือกำรแถลงข่ำวท่ีดีนั้น

จะช่วยสร้ำงภำพลกัษณ์ใหแ้ก่สินคำ้หรือองคก์รได ้กำรประชำสัมพนัธ์

อำจจะกระท ำไดใ้นหลำยๆ รูปแบบ เช่น ส่งข่ำวผำ่นส่ือมวลชน

เก่ียวกบักิจกรรมขององคก์ร กำรท่ีมีผูบ้ริหำรองคก์รสนบัสนุน
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กิจกรรมทำงสังคม กำรท ำป้ำยใหญ่ๆ ติดตั้งตำมท่ีชุมนุมชน เพื่อ

โฆษณำสินคำ้ หรือผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

6.PEOPLE  พลังของมวลชน 
ลูกคำ้หรือประชำชนวำ่ในปัจจุบนัและอนำคต แต่ละองคก์ร

จะมียทุธวิธีท่ีจะครอบครองใจลูกคำ้ไดอ้ยำ่งไร เท่ำท่ีผูเ้ขียนมี 2 

แนวทำงหลกัท่ีกระท ำกนัคือ 

1.กำรบริกำร (SERVICE) :- โดยใหบุ้คลำกรทุกๆ คนใน
องคก์รเน้นกำรบริกำร โดยถือว่ำมีทั้งลูกคำ้ภำยนอก และลูกคำ้ภำยใน
ท่ีคอยช่วยเหลือและใหบ้ริกำรกนัเสมอ 

2.พฤติกรรมผูบ้ริโภค(CUSTOMER BHAVIOR) กิจกรรม
ส ำหรับพฤติกรรมผูบ้ริโภค เรำจะตอ้งศึกษำ พฤติกรรมของลูกคำ้หรือ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดว้ำ่ 

ก.ลูกคำ้กลุ่มไหนท่ีสินคำ้ เรำจะเขำ้ไปแกไ้ขปัญหำได ้
ข.เขำเคยช่ืนชมอะไรในสินคำ้อ่ืนท่ีเคยใช้ 
ค.เรำรู้จกัสินคำ้ เรำและคู่แข่งดีแค่ไหน 
ง.กระบวนกำรในกำรตดัสินใจซ้ือเป็นอยำ่งไร 
จ.มำตรกำรในกำรเลือกสินคำ้เป็นอยำ่งไร เช่น สี สไตล์ 
ฉ.มีพฤติกรรมกำรซ้ืออยำ่งไร เช่น สด ผอ่น ชำ้ เร็ว ฯลฯ 

             นัน่ก็หมำยควำมวำ่ เรำจะเนน้กำรครองใจดว้ยกำรให้บริกำร

หรือใชว้ิธีกำรตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งไร 
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7.POWER  พลังหรือก ำลัง 
ไดแ้ก่พวกพอ้งของผูบ้ริหำรขององคก์ร ท่ีมีส่วนช่วยในกำร

แข่งขนั บรรลุเป้ำหมำย เช่น หำกเปิดร้ำนอำหำรริมถนน ในขณะท่ีร้ำน

อ่ืนๆ จอดรถริมถนนไม่ไดเ้วลำจะมำรับประทำนอำหำร แต่ร้ำนคำ้ของ

บริษทัของเรำเปิดได ้แสดงวำ่ผูบ้ริหำรขององคก์รมีพรรคพวกหรือมี

พลงั เส้นสำยท่ีดีนัน่เอง 

กลยุทธ์กำรแข่งขันยุคเศรษฐกจิใหม่ 
ท ำไมต้องแข่งขัน 

 - สินคำ้  ผูผ้ลิตเพิ่ม 

 - ผูซ้ื้อตดัสินใจชำ้ลง 

 - รักษำตลำด  ลูกคำ้ของตน 

 - ศกัด์ิศรีของผูน้ ำ 

     แข่งขันกับใคร 

 - ตนเอง 

 - ธุรกิจประเภทเดียว 

 - คู่แข่งทำงออ้ม 

              หัวใจของบริษัทที่ประสบควำมส ำเร็จ 
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 กล่ำวโดยสรุปโดยทัว่ไปแลว้ส่ิงท่ีจะท ำใหอ้งคก์รธุรกิจต่ำงๆ

ประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรไดน้ั้นจะตอ้งอำศยัองคป์ระกอบ

เพียงไม่ก่ีประกำรก็คือ 

1. คุณภำพ และระบบกำรบริหำรงำน 
2. คุณภำพท่ีดีของสินคำ้ และบริกำร 
3. ควำมริเร่ิมสร้ำงส่ิงใหม่ๆ สินคำ้ใหม่ 
4. มูลค่ำลงทุนในระยะยำว 
5. ควำมมัน่คงทำงกำรเงิน 
6. ภำพลกัษณ์ต่อชุมชน และสังคม 
7. ใชป้ระโยชน์จำกทรัพยสิ์นขององคก์ร 
8. เลือกคนดีมีฝีมือ มีกำรฝึกอบรม และรักษำบุคลำกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


