


คำนำ

ในโลกที่ความรู้ และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว "การวิจัยและพัฒนา" (Research and 
Development: R&D) ไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่คือ "เครื่องมือสำคัญ" ที่ช่วยให้องค์กร วิชาชีพ และ
สังคมสามารถสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงได้อย่างมีหลักการและตรวจสอบได้

หนังสือเล่มนี้ถูกออกแบบมาเพื่อเป็น "แผนที่นำทาง" สำหรับผู้เริ่มต้นศึกษา R&D และเป็น "คู่มือ
ทบทวน" สำหรับนักวิจัยและนักพัฒนาที่ต้องการยกระดับงานให้เป็นระบบมากขึ้น ไม่ว่าจะอยู่ในบริบท
การศึกษา สุขภาพ องค์กร หรือชุมชนก็ตาม

เนื้อหาในหนังสือนำเสนอ R&D ผ่านมุมมอง "ทฤษฎีระบบ" (Systems Theory) ที่ช่วยให้เห็นภาพ
ความเชื่อมโยงระหว่าง ทรัพยากร (Input) → กระบวนการ (Process) → ผลลัพธ์ (Output) พร้อม
กลไก "วงจรป้อนกลับ" (Feedback Loop) ที่ทำให้การพัฒนาเป็นวงจรต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง

นอกจากนี้ หนังสือยังนำเสนอ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ 
Everett Rogers ซึ่งช่วยให้นักวิจัยเข้าใจว่า ทำไมนวัตกรรมบางอย่างจึงได้รับการยอมรับอย่าง
รวดเร็ว ในขณะที่บางอย่างกลับถูกปฏิเสธ พร้อมแนวทางการออกแบบนวัตกรรมให้มีคุณลักษณะที่
เอื้อต่อการยอมรับ และการเขียนกรอบแนวคิดวิจัยอย่างเป็นระบบ

ท้ายที่สุด ผู้อ่านจะได้เรียนรู้ การทำ R&D แบบ "วนซ้ำ" (Spiral) ผ่าน วงจร Action Research 
(Plan – Act – Observe – Reflect) ที่ทำให้ทุกการตัดสินใจพัฒนามีหลักฐานรองรับ และทำให้การ
พัฒนาเดินหน้าอย่างยืดหยุ่นและต่อเนื่อง

ผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะจุดประกายความคิด และเป็นเพื่อนร่วมทางในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ที่มีคุณค่าต่อวิชาชีพและสังคม ไม่ว่าท่านจะเป็นนักศึกษา นักวิจัย บุคลากรทางการแพทย์ ครู หรือผู้ที่
สนใจในการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ ขอให้การอ่านครั้งนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทางที่สร้างสรรค์

ด้วยความปรารถนาดี

ผู้เขียน



สารบัญ

"แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยแบบ R&D"

1 บทที่ 1: ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (R&D)

2 บทที่ 2: ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) กับการวิจัยและ
พัฒนา

3 บทที่ 3: ADDIE Model คืออะไร? และทำไมนักวิจัย 
R&D ต้องรู้ จัก

4 บทที่ 4: ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation) ในงานวิจัย R&D

5 บทที่ 5: กระบวนการ R&D ของ Borg & 
Gall 10 ขั้นตอนที่นักวิจัยต้องรู้

6 บทที่ 6: เปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนงานวิจัย 
ด้วย Design Thinking 5 ขั้นตอน

7 บทที่ 7: Action Research 
Cycle ในกระบวนการ R&D
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บทที� 1.1

R&D คืออะไร?
การวจิยัOละพฒันา (Research and Development: R&D) คือกระ�วนการที�ผสมผสาน
ระหวา่งการค้นหาความรูใ้หมO่ละการนําความรูนั้�นมาพฒันาใหN้กิ��ระโย�น์จรงิในทาง
�ฏิ��ิั N��นกระ�วนการอยา่งN��นระ��ที�มุง่สรา้งนว�ักรรม ผลิ�ภัณฑ์ หรอืกระ�วนการ
ใหม ่ๆ

Research

ค้นหาความรูใ้หมอ่ยา่งN��นระ��Oละมหีลักฐาน

Development
นําความรูม้า�ระยุก�์ใชพ้ฒันาใหN้กิ�ผลลัพธจ์รงิ

R&D ม�ีท�าทสาํคัญในการข�ัNคลื�อนการN�ิ�โ�ทางNศรษฐกิจOละNพิ�มความสามารถใน
การOขง่ขนัขององค์กร

มนั�ว่ยให�้รษัิท�่าง ๆ สามารถสรา้งผลิ�ภัณฑ์Oละ�รกิารที�N��นนว�ักรรมใหม ่ๆ �อ�
สนองความ�้องการของ�ลา�ที�N�ลี�ยนO�ลงไ�ไ�้อยา่งรว�Nรว็

ไมว่า่จะN��นการคิ�ค้นNทคโนโลยใีหม ่การ�ร�ั�รุงกระ�วนการผลิ� หรอืการพฒันาโ�ล�ูนั
Nพื�อOก้��ญหาทางสงัคม R&D คือหวัใจสาํคัญ

การลงทนุใน R&D จงึN��นการลงทนุNพื�ออนาค�ที�ยั�งยนื OละการN��นผู้นําในอุ�สาหกรรม
นั�น ๆ
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R&D ในบรบิทสขุภาพ

R&D ทางการแพทยแ์ละพยาบาล
ใน�ร�ิทของการวจิยัทางสขุภาพ R&D มุง่พฒันานว�ักรรมที�Oก้��ญหาในสถานการณ์จรงิไ�้
อยา่งม�ีระสทิธภิาพ

Clinical Practice Guidelines
Oนว�ฏิ��ิัทางคลินิกที�ไ�้จากหลักฐานNชงิ�ระจกัษ์

โปรOกรมดOูลผูป้�วย

ระ��การ�Oูลที�ออกO���ามความ�้องการจรงิ

Nครื�องมอืประNมนิสขุภาพ

นว�ักรรมการพยา�าลที�ใชไ้�้จรงิในภาคสนาม

การวจิยัOละพฒันาNหล่านี�มNี��าหมายNพื�อยกระ�ั�คณุภาพชวี�ิของผู�้�วยOละNพิ�ม�ระสทิธภิาพ
ในการทํางานของ�ุคลากรทางการOพทย ์ครอ�คลมุ�ั�งO�่การ��องกันโรค การวนิิจฉัยที�Oมน่ยาํ 
ไ�จนถึงการรกัษาพยา�าลOละการฟ�� นฟูสขุภาพ �้องอาศัยความรว่มมอืจากหลากหลายสาขา
วชิา ทั�งOพทย ์พยา�าล นักวจิยั OละผูN้ชี�ยวชาญ�้านNทคโนโลย ีNพื�อใหม้ั �นใจวา่นว�ักรรมที�Nกิ�
ขึ�นนั�นN��นไ��ามมา�รฐานสากลOละสามารถนําไ��ระยุก�์ใชไ้�้จรงิในสถานการณ์�่าง ๆ ไ�้



บทที� 1.2

ทําไม R&D จงึสาํคัญ?
การวจิยัOละพฒันาN��นกลไกสาํคัญที�ข�ัNคลื�อนองค์กรOละวชิาชพีใหก้้าวหน้า ครอ�คลมุทั�ง
การสรา้งนว�ักรรม การOก้��ญหา Oละการพฒันาคณุภาพ�รกิาร

5
เหตผุลสาํคัญ

ที� R&D มคีวามจาํN��น�่อองค์กรOละ
วชิาชพี

∞
โอกาสพฒันา

ไมม่ทีี�สิ�นส�ุNมื�อมกีระ�วนการวจิยัที��ี

นอกจากนี� R&D ยงัชว่ยใหอ้งค์กรสามารถ�ร�ั�ัวNขา้กั�การN�ลี�ยนO�ลงของโลกไ�้อยา่ง
รว�Nรว็Oละม�ีระสทิธภิาพ

การลงทนุในการวจิยัOละพฒันายงัN��นการสรา้งข�ีความสามารถในการOขง่ขนัในระยะยาว 
ทําใหอ้งค์กรN��นผู้นําใน�ลา�

ไมN่พยีงO�่สรา้งผลิ�ภัณฑ์หรอื�รกิารใหม่ๆ  Nท่านั�น O�่ยงัชว่ย�ร�ั�รุงกระ�วนการทํางาน
ให�ี้ยิ�งขึ�นอีก�้วย

ผลจากการวจิยัOละพฒันายงัN��นพื�นฐานสาํคัญในการพฒันาความรูO้ละยกระ�ั�มา�รฐาน
วชิาชพีใหก้้าวหน้า�่อไ�
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ความสาํคัญขอ้ 2-3

แก้ป�ญหาจรงิ & พฒันาวชิาชพี

´  Oก้��ญหาจากการ�ฏิ�ติัจรงิ

R&D นําหลักฐานN�งิ�ระจกัษ์มาออกO��วธิOีก้��ญหาอยา่งN��นระ�� ล�ความผ�ิ
พลา�OละNพิ�ม�ระสทิธภิาพการทํางาน

p  สง่Nสรมิการพฒันาวชิาชพี

�ุคลากรไ�้ร�ัความรูO้ละทักษะที�ทันสมยั สามารถ�ร�ั�ัวNขา้กั�NทคโนโลยOีละ
สถานการณ์N�ลี�ยนO�ลงไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพ

การทํา R&D ไมN่พยีง�ว่ยใหอ้งค์กรสามารถระ�ุOละOก้ไขความท้าทายที���ั�อ้นไ�้ทันท่วงที 
O�่ยงัสรา้งวฒันธรรมOหง่การNรยีนรูO้ละการ�ร�ั�รุงอยา่ง�่อNนื�อง นอกจากนี�ยงั�ว่ยให้
�ุคลากรสามารถนําความรูใ้หม ่ๆ มา�ระยุก�์ใ�ใ้นการทํางานจรงิ สรา้งนว�ักรรมที�ยั�งยนื 
OละNพิ�มข�ีความสามารถในการOขง่ขนัในระยะยาว



ความสาํคัญขอ้ 4-5

ยกระด�ัคณุภาพ & สรา้งความได้
เ�รยี�

¸  พฒันาคณุภาพ�รกิาร

Best Practices ในสาธารณสขุยกระ�ั�มา�รฐานการ�Oูลผู้��วยOละความ�ลอ�ภัย

a  สรา้งความได้เ�รยี�

องค์กรที�พฒันา�่อNนื�อง�ร�ั�ัว�อ�สนอง�ลา�ไ�้�ีกวา่คู่Oขง่

การ�ระยุก�์ใ� ้Best Practices �ว่ยใหอ้งค์กรสามารถระ�ุOละจ�ัการกั�ความNสี�ยงไ�้
อยา่งม�ีระสทิธภิาพ ทําใหก้าร�ําNนินงานมคีวามน่าN�ื�อถือยิ�งขึ�น

นอกจากนี� การสรา้งวฒันธรรมการNรยีนรูอ้ยา่ง�่อNนื�องยงัสง่Nสรมิให�ุ้คลากรมคีวาม
กระ�ือรอืรน้ในการOสวงหาความรูใ้หม ่ๆ Oละนํามา�ร�ัใ�้

สง่ผลใหอ้งค์กรสามารถสรา้งสรรค์นว�ักรรมOละ�รกิารใหม ่ๆ ที��อ�โจทยค์วาม�้องการ
ของผูร้�ั�รกิารไ�้�ียิ�งขึ�น

�ึ�งทั�งหม�นี�นําไ�สูก่ารN�ิ�โ�อยา่งยั�งยนืOละความN��นผูนํ้าในอุ�สาหกรรมที�มกีารOขง่ขนั
สงู



บทที� 1.3

ประเภทของ R&D
การวจิยัOละพฒันาO�ง่ออกN��น 4 �ระNภทหลัก �ามลักษณะOละN��าหมายของการวจิยั 
O�่ละ�ระNภทม�ีท�าทสาํคัญในกระ�วนการสรา้งนว�ักรรม

ท�ลองOละ
�ร�ั�รุง

พฒันา
ผลิ�ภัณฑ์

วจิยัNชงิ�ระยุก�์ค้นควา้พื�นฐาน

กระ�วนการทั�ง 4 ขั�น�อนนี�มกั�ําNนินการ�่อNนื�องกัน �ั�งO�่การค้นหาความรูใ้หมไ่�จนถึง
การนําไ�ใชง้านไ�้จรงิ

O�่ละ�ระNภทของ R&D มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�ง�่อการข�ัNคลื�อนนว�ักรรมOละสรา้งความ
ก้าวหน้า ไมว่า่จะN��นการสรา้งองค์ความรูใ้หม ่การนําไ��ระยุก�์ใชN้พื�อOก้��ญหา หรอืการ
พฒันาผลิ�ภัณฑ์Oละ�รกิารให�้อ�โจทย�์ลา�อยา่งม�ีระสทิธภิาพ การลงทนุใน R&D จงึ
N��น��จจยัสาํคัญที�ทําใหอ้งค์กรOละ�ระNทศชา�ิN�ิ�โ�อยา่งยั�งยนืในระยะยาว
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