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คู่่�แข่่งใช้้ AI ทำำ�งานสร้้างผลงาน 

พิิชิิตใจลููกค้้า
แต่่คุณยัังใช้้บุุคลากรแบบเดิิม 

ทำำ�งานเหมืือนเดิิม
แล้้วอนาคตองค์์กรของคุุณจะเป็็นเช่่นไร 

ดัังนั้้�นก้้าวหน้้าหรืือล้้าหลััง
คุุณสามารถเลืือกได้้ 
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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

	ปัั ญหาที่่�มักัจะได้ย้ินิบ่อยๆ จากเพื่่�อนๆ ยุุค 90 ซ่ึ่�งปััจจุุบััน  
ก็็เป็็นระดัับหััวหน้้างาน ผู้้�จัดการ ผู้้�อำำ�นวยการหรืือเจ้้าของกิิจการ
คืือ “ปรับตััวไม่่ค่่อยจะทัันเทคโนโลยีี  ใช้้  AI ไม่่ค่่อยเป็็น ไม่่

ค่่อยรู้้�เร่ื่�อง AI ไม่่มีีเวลาในการเรีียนสิ่่�งใหม่ๆ” ดิิฉัันเข้้าใจใน
ความหนัักใจของเพื่่�อนๆ ร่่วมรุ่่�นเป็็นอย่่างดีีก็็ได้้แต่่บอกว่่า      
“เรีียนรู้้�เท่่าท่ี่�ไหว อย่่าเครีียดจนเกิินไป ปล่อยให้้เป็็นหน้าท่ี่�

ของลููกน้้อง เด็็กรุ่่�นหลังบ้้าง” 

	 จนวันัหนึ่�่งดิฉิันัมาอ่า่นต้น้ฉบับั “ป้ั้�นลููกน้้องให้้เก่ง่ AI งาน

เสร็็จไว สร้้างกำำ�ไรให้้องค์์กร” ของ อ.บอย วรธณััท ธัญัญหาญ 
ทำำ�ให้้เข้้าใจหลายอย่่างมากขึ้้�นโดยเฉพาะการป้ั้�นลูกน้้องให้้เก่่ง AI 
จะเกิิดประโยชน์ม์ากมายในการทำำ�งานทั้้�งในเรื่่�องการลดต้้นทุน การ
ประหยััดเวลา ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�น และสร้้างกำำ�ไรให้้
องค์์กรได้้มากขึ้้�น

  	 โดยที่่�หัวัหน้า้งาน ผู้้�จัดการ ผู้้�บริิหาร เพื่่�อนๆ ยุุค 90 ขึ้้�นไป 
ไม่่จำำ�เป็็นต้องเก่่ง AI ขอเพีียงแค่่รู้้�จักว่่ามัันใช้้อย่่างไร แล้้วคอย
ควบคุุมทิิศทาง ผลงานที่่�ออกมาว่่าตอบโจทย์์องค์์กรได้้จริิงหรืือไม่่
จะดีีกว่่า ส่ว่นหน้้าที่่�ในเรื่่�องการใช้้ AI ควรเป็็นของลููกน้้อง ของคน
รุ่่�นใหม่่ ที่่�เขาเรียีนรู้้�ได้ไ้วและใช้ง้าน AI ได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว 
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	ส่ ่วนพวกเราทำำ�หน้้าที่่�ป้ั้�นพวกเขา สนัับสนุุนพวกเขาก็็น่่าจะ
เพีียงพอในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้องค์์กรไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น 
เพราะ AI ไม่ไ่ด้ม้าแทนคนแต่ม่าเสริิมศัักยภาพของคน ให้้ทำำ�งานได้้
เร็็วขึ้้�น ตััดสิินใจดีีขึ้้�น ลดภาระงานลงไป มีีเวลาในการคิิดสร้้างสรรค์์
มากขึ้้�น มีเีวลาในการหาโอกาสมากขึ้้�น

	สุ ุดท้้ายขอให้้คุุณผู้้�อ่่านทุุกคนได้้นำำ�องค์์ความรู้้�ในหนัังสืือ  
เล่่มนี้้� ไปปรัับใช้ใ้นการทำำ�งาน การใช้ชี้ีวิิตจะทำำ�ให้้คุุณภาพชีีวิิตของ
คุุณดีขีึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้้ชััด

พรพรรณ พฤกษะวััน

บรรณาธิิการ
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

	 หลายปีทีี่่�ผ่่านมา ผมมีโีอกาสได้ท้ำำ�การฝึึกอบรมให้้กัับหัวัหน้า้
ทีีมและผู้้�จัดการจำำ�นวนมาก จากหลายอุตุสาหกรรม และผมสังัเกต
เห็็นสิ่่�งหน่ึ่�งที่่�คล้า้ยกันอย่า่งน่า่ประหลาด 

	ทุ กทีีม “เริ่่�มใช้้ AI”  ทุุกคน “ตั้้�งความหวัง” ว่่ามัันจะช่่วย
ให้้งานเร็็วขึ้้�น ง่า่ยขึ้้�น และมีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น แต่่มีีไม่่กี่่�ทีีมจริิงๆ 
ที่่�บอกได้้อย่่างมั่่�นใจว่่า ผลลัพธ์เปลี่�ยนไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างเห็็น

ได้้ชััด

	 หลายครั้้�ง งานก็ย็ังัต้อ้งประชุมุกันันานเหมือืนเดิิม หลายครั้้�ง 
งานก็ยัังต้้องแก้้เหมืือนเดิิม และสุุดท้้าย หััวหน้้าก็็ยัังต้้องลงมืือทำำ�เอง 
อยู่่�ดี สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้ผ้มตั้้�งคำำ�ถามกับัตััวเองว่่า : อะไรคืือความแตกต่่าง

ระหว่างทีีมท่ี่�ใช้้ AI แล้้ว “สำำ�เร็็จ” กัับทีีมท่ี่�ใช้้ AI แล้้ว “ไม่่ไป

ไหน” และคำำ�ตอบก็ชั็ัดขึ้้�นเรื่่�อยๆ เมื่่�อผมเห็็นรูปแบบเดีียวกันซ้ำำ��แล้้ว
ซ้ำำ��เล่่า ทีีมท่ี่�ไม่่เห็็นผล ใช้้ AI แบบตััวใครตััวมัน ทดลองคนละอย่่าง 
ไม่่มีีระบบกลาง ไม่่มีกีารวััดผล และไม่่มีีการเรีียนรู้้�ร่วมกััน แต่่ทีีมที่่�
เห็็นผลจริิง ไม่ไ่ด้เ้ก่่งกว่่า ไม่่ได้้ใช้ง้บมากกว่่า และไม่่ได้้มีีเครื่่�องมืือ
พิิเศษกว่า่ใคร พวกเขาแค่มี่ี ระบบเดีียวกัันในการใช้้ AI เป็็นทีีม 

และจากประสบการณ์์ที่่�ได้้เห็็นจริิง ผมเชื่่�อว่่าปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิด 
ผลลัพัธ์์เปลี่่�ยนแปลงได้้มีเีพีียง 3 อย่า่ง :
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	 1	 ภาษากลางในการใช้้ AI

	 2	 การแชร์์สิ่่�งท่ี่�เวิิร์์กและนำำ�ไปใช้้จริิง

	 3	ค วามชััดเจนว่่า AI จะช่่วยให้้งานดีีขึ้้�นในมิิติิไหน

	 เมื่่�อ 3 สิ่่�งนี้้�เกิดิขึ้้�น บรรยากาศการทำำ�งานเปลี่่�ยน เวลาประชุมุ
ลดลง งานเดิินเร็ว็ขึ้้�น คนในทีมมั่่�นใจขึ้้�น และหัวัหน้า้มีเีวลามากขึ้้�น
ในการ “นำำ�ทีีม” มากกว่า่ “ตามงาน”

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ใช่่คู่่�มือสอนใช้้ AI ตััวใหม่่ๆ ไม่่ใช่่ตำำ�ราเครื่่�องมืือ 
หรืือบทเรีียนเชิิงเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อน แต่่เป็็นหนัังสืือที่่�ช่่วยให้้คุุณและทีีม 
สร้้างระบบการใช้้ AI ร่่วมกัันอย่่างมีีเป้้าหมายและเป็็นรููปธรรม 

ทีีละขั้้�น แบบท่ี่�นำำ�ไปใช้้จริิงในงานได้้ทัันทีี

	ถ้ ้าหนัังสืือเล่่มนี้้�ช่่วยให้้คุุณหายเหนื่่�อยลงสัักนิิด ช่่วยให้้ทีีม
ของคุุณขยับัขึ้้�นอีกหนึ่�่งระดับั หรือืช่ว่ยให้้การทำำ�งานร่วมกัันง่ายขึ้้�น 
ผมถืือว่า่ความตั้้�งใจของการเขีียนหนังัสืือเล่่มนี้้�สำำ�เร็็จแล้้ว

	 ขอบคุุณที่่�เปิิดใจให้้แนวคิิดใหม่่ๆ และหวัังว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�  
จะเป็็นเพื่่�อนร่่วมทางในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อนาคตการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น
สำำ�หรัับทีีมของคุุณ ด้ว้ยความเคารพและจริิงใจ

วรธณััท ธััญญหาญ

(อ.บอย)
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หลายทีีมเริ่่�มใช้้ AI แล้้ว  
แต่่ผลลััพธ์์ยัังไม่่ต่่างจากเดิิม 

	 ประชุุมก็็ยัังยาว งานก็็ยัังเยอะ และหััวหน้้ากัับลููกน้้องก็็ยััง
เข้้าใจไม่่ตรงกััน ไม่่ใช่่ว่่า AI ไม่่ดีี แต่่เป็็นเพราะ “เรายัังใช้้มััน   

แบบคนเดีียว” ต่่างคนต่างใช้ ้ไม่่ได้ใ้ช้้มัันเป็็น “เครื่�องมืือทำำ�งาน

ร่่วมกัันของทีีม”

ทีีมที่่�เหนื่่�อย
เพราะใช้้ AI แบบต่่างคนต่่างใช้้

	 ในหลายองค์์กร หััวหน้า้ส่ง่ต่อ่คำำ�สั่่�งให้้ลองใช้้ ลููกน้้องก็็เปิดิ 
ChatGPT หรืือ Copilot ขึ้้�นมา แต่่ไม่่แน่่ใจว่่าควรให้้มัันช่วยตรงไหน 
หรืือจะวััดผลอย่า่งไร

	 บางทีีมตั้้�งกลุ่่�มแชร์ Prompt กัันทุกวััน แต่่พอถึึงเวลาทำำ�งานจริิง 
ก็็ยัังต้อ้งแก้ง้านกันัเหมือืนเดิิม AI เลยกลายเป็็นของเล่่น มากกว่่า
เครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยให้ที้ีมสบายขึ้้�นจริงิๆ

ถ้้าใช้้ให้้ถููกจัังหวะ 
AI จะเปล่ี่�ยนเกมทั้้�งทีีม 

ป้ั้�นลููกน้้องให้้เก่่ง AI งานเสร็็จไว สร้้างกำำ�ไรให้้องค์์กร
วรธณััท ธััญญหาญ (อ.บอย)
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15

	 เมื่่�อทีมีเริ่่�มเข้้าใจว่่าควรให้้ AI ช่่วย “ตรงไหนของงาน” สิ่่�งที่่�
เปลี่่�ยนไม่่ใช่่แค่่งานไวขึ้้�น แต่่คืือทุุกคนในทีมเริ่่�มเข้้าใจตรงกััน เห็็น 
เป้้าหมายเดีียวกันั หััวหน้้าคุยุน้อยลงแต่่ชััดขึ้้�น ลููกน้อ้งทำำ�งานไวขึ้้�น
แต่่เครีียดน้อ้ยลง และทั้้�งทีีมรู้้�สึึกว่่าการใช้้ AI มััน “เข้้าจัังหวะ” กัับ
การทำำ�งานจริงิ

	 หนังสืือเล่่มนี้้�จะพาคุุณไปถึึงจุุดนั้้�น ในแต่่ละตอน คุุณจะ
ได้้เห็็นวิธีีใช้ ้AI ในสถานการณ์์ที่่�ทีมีเจอบ่่อยที่่�สุุด ตั้้�งแต่่การจััดเวลา 
คิิดวิิเคราะห์์ เขีียนสื่่�อสาร ไปจนถึึงการประชุุมและการตััดสิินใจ    
ไม่่ต้้องเก่ง่เทคนิิค ไม่่ต้อ้งจำำ� Prompt เยอะ แค่่รู้้�ว่าจะใช้้มัันอย่่างไร
ให้้ทีีมเดินิไปข้้างหน้้าได้พ้ร้อ้มกันั

ก่่อนเปิิดหน้าถััดไป

อย่่าเพิ่่�งมองหา “AI ที่่�ดีีที่่�สุุด” 
หรืือฉลาดที่่�สุุด 

แต่่เริ่่�มจากคุุยกับทีีมให้้เข้้าใจกัันก่อนว่่า 
“จะให้้ AI ช่่วยเร่ื่�องอะไรในงานของเราได้้บ้้าง”

	 จากหน้้านี้้�เป็็นต้นไป คุุณจะได้้เห็็นวิธีีจริิงๆ ที่่�ทำำ�ให้้ AI กลายเป็็น 
ผู้้�ช่วยของทีมี ไม่่ใช่่แค่เ่ครื่่�องมืือที่่�ดููดีี แต่่ยัังใช้้ได้้ไม่่เต็็มที่่� และนี่่�คืือ
จุุดเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยน จาก “AI ของใครคนหนึ่่�ง” สู่่� “AI ของ

ทั้้�งทีีม” จริงิๆ 
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	 การใช้ห้นัังสือืเล่ม่นี้้� อย่า่งแรกในหนัังสือืมีคีำำ�สั่่�ง AI ยาวๆ อยู่่�
เยอะพอควร และคุุณไม่จ่ำำ�เป็น็ต้องพิิมพ์์เอง ผมได้้เตรียมคำำ�สั่่�งเป็็น 
File Word เพื่่�อให้้คุณุ Copy ไปใช้ไ้ด้แ้บบง่่ายๆ เรีียบร้้อยแล้้ว

	 ให้คุุ้ณเพิ่่�มไลน์ที่่� QR Code เป็น็เพื่่�อน 
	 แล้้วพิมพ์์คำำ�ว่า boss25 ระบบจะส่่ง Link 
	 ให้คุุ้ณ Download File ทันัที
 
	 เร่ื่�องต่่อมา
	 เราจะใช้้ AI ตััวไหนก็ได้้ที่่�เราถนััด ไม่่ว่่าจะเป็็น ChatGPT, 
Copilot หรืือ Gemini จะใช้้เวอร์์ชัันฟรีีก็็ได้้ คำำ�สั่่�งในหนัังสืือเล่่มนี้้� 
ออกแบบมาให้้ใช้้ได้้ทั้้�งหมด เพีียง Copy คำำ�สั่่�งจากหนัังสืือไปใส่่ใน 
AI ที่่�คุุณเลืือกไว้้ จากนั้้�นใส่่ข้้อมููลของเราลงไปในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง 
เท่่านี้้�เราก็็ได้้คำำ�ตอบแล้้ว

	 เร่ื่�องสุุดท้้าย 
	 หนังัสือืออกแบบมาให้้ ทำำ�ไปด้ว้ยอ่านไปด้้วย ถ้้าอ่่านอย่่าง
เดีียว จะเข้้าใจแต่่ทำำ�จริงิไม่เ่ป็็น ดัังนั้้�นแนะนำำ�ให้้ทำำ�ไปพร้อ้มกัับอ่า่น
นะครัับ และจะดีทีี่่�สุดุถ้า้ทีีมของคุณุจะได้้อ่่านด้วยกัน เพราะจะได้้
เห็็นภาพเดีียวกันัทั้้�งทีมี
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ทำำ�ให้้ทั้้�งทีีม
เข้้าใจว่่า 

AI
ช่่วยอะไรได้้บ้้าง

1
Part
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	 เช้้าวัันจันทร์์ที่่�บริิษััทขนาดกลางแห่่งหน่ึ่�ง พี่่�ต่่อเดิินเข้้าห้้อง
ประชุุมพร้อ้มกาแฟแก้ว้เดิิม มิวิกับัแพรว ทีีมงานสองคนก็นั่่�งรออยู่่�
แล้้ว เป็็นการประชุมุประจำำ�สัปัดาห์เ์หมืือนทุกครั้้�ง

	 แต่่วัันนี้้�มีีสิ่่�งที่่�ต่า่งออกไป พี่่�ต่่อพููดเปิิดขึ้้�นทันที
	 “ต่่อไป เราจะเริ่่�มใช้้ AI มาช่่วยงานกัันจริิงจัังนะ”

	มิ วเงยหน้้าขึ้้�นด้วยแววตาตื่่�นเต้้น
	 “เยี่่�ยมเลยค่ะพี่่� หนููอยากลองมานานแล้้ว”
	ส่ วนแพรวขมวดคิ้้�วเล็็กน้อ้ย
	 “ดีค่ี่ะ... แต่่เราจะเริ่่�มตรงไหนดี?”

	คำ ำ�ถามของแพรวทำำ�ให้ห้้อ้งเงียีบไปครู่่�หน่ึ่�ง เพราะมัันคือืสิ่่�งที่่�
หลายทีมกำำ�ลังัสงสัยัเหมือืนกันั

ทีีมที่่�ใช้้ AI 
แล้้วเห็็นผล 

เขาเร่ิ่�มจากตรงไหนก่่อน

01
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ทุุกคนรู้้�ว่า AI สำำ�คัญ 
แต่่ไม่่รู้้�จะเริ่่�มจากตรงไหนก่อนดีี

	 เริ่่�มจาก “คำำ�ถามท่ี่�ถููกต้้อง” ก่อ่นจะเริ่่�มใช้้ AI
	พี่่ �ต่อ่หัวัเราะเบาๆ แล้ว้พูดขึ้้�นว่า
	 “ก่่อนจะเริ่่�มใช้้ AI เรามาตอบคำำ�ถามนี้้�กัันก่อนดีกว่่า งาน
แบบไหนที่่�ทำำ�ให้เ้รา ‘เสีียเวลา’ มากที่่�สุุดในแต่่ละสัปัดาห์?์” คำำ�ถาม
นี้้�เรีียบง่่าย แต่่ทำำ�ให้ท้ั้้�งห้อ้งเริ่่�มคิดิอย่า่งจริิงจััง

	มิ วเปิิดโน้้ตในคอมฯ “หนููว่่าสรุุปประชุุมค่่ะพี่่� กว่่าจะเรีียบเรีียง 
ได้้ก็็หมดวััน”

	 แพรวเสริมิ “ของหนููคือืเขีียนรายงานส่งลููกค้้า เหมืือนพิมิพ์์
ซ้ำำ��ๆ ทุุกครั้้�งเลย”

	พี่่ �ต่่อพยักัหน้้า “ดีีมาก น่ี่�แหละคืือจุุดเริ่่�มต้้นของการใช้้ 

AI ท่ี่�ถููกทาง เราไม่่ได้้จะใช้้เพราะมัันเป็็นเร่ื่�องใหม่ แต่่จะใช้้

เพราะมัันช่่วยแก้้ปััญหาจริิงๆ ของพวกเรา”

	พี่่ �ต่อ่พููดต่อ่ว่่า
	 “เราไม่่ได้ต้้้องใช้้ AI ให้้เป็น็ทุกฟัังก์์ชัันตอนนี้้� แค่่ลองให้้มััน
ช่่วยงานเล็็กๆ ที่่�เสียีเวลาที่่�สุดุก่อ่น”

	ทุ ุกคนเริ่่�มคุุยกัน สนุุกกัับการหาจุุดที่่�จะทดลอง เพราะรู้้�ว่า
กำำ�ลังทำำ�เพื่่�อให้้ชีีวิิตการทำำ�งานนั้้�นง่่ายขึ้้�น ไม่่ใช่่เพื่่�อโชว์ว่่าใช้้ AI   
เป็็น
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งานเล็็กๆ 
ท่ี่�ทำำ�ให้้เห็็นผลใหญ่่

	สั ปดาห์ต่์่อมา มิวิลองใช้ ้AI ช่ว่ยสรุุปการประชุุม
	 แพรวให้้มันัช่วยร่า่งรายงานส่งลููกค้้า
	ส่ วนพี่่�ต่อ่ใช้มั้ันสรุุปแผนงานก่อ่นเข้้าประชุุมผู้้�บริิหาร
	 ผลลัพธ์เกิิดขึ้้�นทัันทีี เวลาเขีียนสรุุปประชุุมลดลงคร่ึ่�งหน่ึ่�ง
รายงานที่่�เคยใช้้ครึ่�่งวััน เขีียนเสร็็จในชั่่�วโมงเดีียว และที่่�สำำ�คัญคืือ 
ทุกุคนเริ่่�มรู้้�สึึกว่่า “AI ช่่วยงานได้้จริิง”

ทีีมที่่�เร่ิ่�มถููกทางในการใช้้ AI มีี 3 อย่่างเหมือนกััน

	 1		 เร่ิ่�มจากเป้้าหมายชัดเจน
			   ใช้ ้AI เพื่่�อแก้ป้ััญหาจริงิ ไม่่ใช่่เพราะกระแส

	 2		 เปิิดใจทดลอง
			   ไม่่มีีใครเก่่งตั้้�งแต่วั่ันแรก แต่่ทุุกคนกล้้าลอง และหััวหน้้า
ต้้องเปิิดพื้้�นที่่�ให้ไ้ด้ล้อง

	 3		 แชร์ผลกัันในทีีม
			ทุ   กครั้้�งที่่�มีใีครแชร์ว่์่า “AI ช่่วยตรงนี้้�ได้้ดีีนะ” ทีีมจะ
เรีียนรู้้�เร็ว็ขึ้้�นทันทีี

ป้ั้�นลููกน้้องให้้เก่่ง AI งานเสร็็จไว สร้้างกำำ�ไรให้้องค์์กร
วรธณััท ธััญญหาญ (อ.บอย)

21

������������������ AI-Artwork.indd   21������������������ AI-Artwork.indd   21 26/1/2569   9:08:3026/1/2569   9:08:30


