


ดร.ศุุภณััฏฐ์์ หงษ์์วััฒนาใจงาม (โค้้ชบอลลี่่�)  
ธีีรานนท์์ ศิิริิกุุลพิิริิยะ (อ.เจมส์์)

������ AI ������-Artwork.indd   1������ AI ������-Artwork.indd   1 21/1/2569   9:08:0721/1/2569   9:08:07



แค่่ใช้้ AI ทำำ�การตลาด ยอดขายผงาดข้ึ้�น 10 เท่่า
ดร.ศุุภณััฏฐ์์ หงษ์์วััฒนาใจงาม (โค้้ชบอลล่ี่�)  ธีีรานนท์์ ศิิริิกุุลพิิริิยะ (อ.เจมส์์)

ท่ี่�ปรึึกษากฎหมาย  :
บรรณาธิการอำำ�นวยการ  :

บรรณาธิการบริิหาร  :
ผู้้�เขีียน  :

บรรณาธิการ  :
กองบรรณาธิการ  :

พิิสููจน์์อัักษร  :
ออกแบบปก  :

ศิิลปกรรม  :

จััดพิิมพ์์โดย  :

บริิษััท พีี เอ็็น เค แอนด์์ สกายพริ้้�นติ้้�งส์์ จำำ�กััดพิิมพ์์ท่ี่�  :

ราคา 235 บาท

อนัันต์์ แย้้มเกษร น.บ. น.ม. นศ.ม.
สหวััสส์์ เฉลิิมชััยวััฒน์์
วิิภาวีี เฉลิิมชััยวััฒน์์
ศุุภณััฏฐ์์ หงษ์์วััฒนาใจงาม  ธีีรานนท์์ ศิิริิกุลุพิิริิยะ
พรพรรณ พฤกษะวััน
มาริิสา ไกรถาวร  นิิศานารถ โชติมาภรณ์์
พััทธ์ธีีรา เจริิญหทััยรัตน์
สัันติภาพ เต็็มสงสััย  ภััทรธิิดา ชััยเพ็็ชร
Graphic Room
Graphic Room

ในเครืือบริิษััท เพชรประกาย จำำ�กัด
81 อาคารเพชรประกาย ถนนเสรีีไทย
แขวงมีนีบุรีี เขตมีนบุรีี กรุุงเทพฯ 10510
โทรศััพท์์ 0 2540 5535 # 103  โทรสาร 0 2540 5568
Homepage : http://www.phetpraguy.com

5 ซอยมาเจริิญ 1 แยก 1 ถนนมาเจริิญ
แขวงหนองค้้างพลู เขตหนองแขม กรุุงเทพฯ 10160

© ได้้รัับการอนุุญาตจัดพิิมพ์์จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ตามกฎหมาย สงวนลิขิสิทิธิ์์�ตามพระราชบัญญัติัิลิขิสิทิธิ์์�
(ฉบัับเพิ่่�มเติิม) พ.ศ.2558 ห้้ามลอกเลีียนส่วนใดส่ว่นหน่ึ่�งของหนัังสือืเล่่มนี้้�

มิิเช่่นนั้้�นจะถืือว่่าละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�และมีีความผิดิทางอาญา

ศุุภณััฏฐ์ หงษ์วั์ัฒนาใจงาม. 
	 แค่ใช้ AI ทำำ�การตลาด ยอดขายผงาดขึ้้�น 10 เท่่า.-- กรุุงเทพฯ : เช็็ก, 2569. 
	 176 หน้้า. 
	 1. ปัญญาประดิิษฐ์์ -- การใช้้ในการตลาด. I. ธีีรานนท์์ ศิิริิกุุลพิิริิยะ, ผู้้�แต่่งร่่วม. II. ชื่่�อเรื่่�อง. 
658.80028563 
ISBN 978-616-609-299-8

ข้้อมููลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห่่งชาติ

สำำ�นัักพิิมพ์์ เช็็ก

จััดจำำ�หน่่ายโดย  : บริิษััท อมริินทร์ บุ๊๊�ค เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด
108 หมู่่�ที่่� 2 ถนนบางกรวย-จงถนอม 
ตำำ�บลมหาสวััสดิ์์� อำำ�เภอบางกรวย นนทบุรีุี 11130
โทรศััพท์์ 0 2423 9999  โทรสาร 0 2449 9500-6
Homepage : http://www.naiin.com

������ AI ������-Artwork.indd   2������ AI ������-Artwork.indd   2 21/1/2569   9:08:0821/1/2569   9:08:08



อยากประสบความสำำ�เร็็จ
ทางธุุรกิิจอย่่าปฎิิเสธ AI 

เพราะการตลาดยุุคใหม่่ AI 
คืือผู้้�ช่่วยคนสำำ�คัญ

ท่ี่�จะทำำ�ให้้คุณเหนื่่�อยน้้อยลง
แต่่สามารถปิดิดีีลได้้เร็็วและง่่ายข้ึ้�น
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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

ยุุคน้ี้�นัักขายจำำ�นวนมากไม่่ได้้ล้้มเหลว
เพราะพวกเขาไม่่เก่่ง แต่่ท่ี่�ล้้มเหลวเพราะ

ตามไม่่ทัันโลกการตลาด
ที่่�ไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง 

	 โดยเฉพาะในเวลานี้้�โลกการตลาดยิ่่�งเคลื่่�อนที่่�เร็็วกว่่าเดิิม เร็็ว
เกิินกว่่าความเคยชินเก่่าๆ จะรับัมือืได้้

	 เหตุทุี่่�เป็็นเช่น่นั้้�นเพราะเทคโนโลยีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด
เวลา โดยเฉพาะเทคโนโลยี ี AI ที่่�ไม่เ่คยหยุุดพัก ทำำ�ให้้นัักการตลาด 
นักขายและนักัธุุรกิจิทุกุคนต้อ้งตื่่�นตัวัอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อให้้ก้้าวทัน
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เรีียนรู้้�และนำำ� AI มาเป็็นผู้้�ช่่วยเพื่่�อให้้บรรลุ ุ  
เป้้าหมายทางธุุรกิจิ

	 การตลาดยุคุใหม่จ่ึึงไม่่ใช่เ่กมของคนที่่�ทำำ�งานหนัักที่่�สุุดแต่่คืือ
เกมของคนที่่�ใช้เ้ครื่่�องมือืเป็น็ 

“แค่่ใช้้ AI ทำำ�การตลาด 
ยอดขายผงาดขึ้�น 10 เท่่า” 
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	คื อืหนังัสือืที่่�จะทำำ�ให้คุุ้ณใช้้ AI เพื่่�อการตลาดและการขายได้้
เก่่งขึ้้�น เพราะผู้้�เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ ดร.ศุุภณััฏฐ์์ หงษ์์วััฒนาใจงาม 
(โค้ชบอลลี่่�) คือืหน่ึ่�งในกูรูกูารตลาดที่่�คร่ำ���หวอดอยู่่�ในวงการธุุรกิิจมา
หลายปี 

	 รวมถึึง ธีีรานนท์ ์ศิริิกุิุลพิิริยิะ (อ.เจมส์์) ผู้้�ซึ่�งเป็็นกูรููด้้าน AI 
ลำำ�ดับต้น้ของประเทศ ที่่�ได้เ้ข้้ามามีีส่ว่นรวมในการถ่่ายทอดความรู้้�
ด้า้น AI ลงในหนังัสือื เล่ม่นี้้� เพื่่�อให้คุ้ณุผู้้�อ่า่นสามารถนำำ�เทคนิคิและ
วิิธีีการต่่างๆ ไปปรับัใช้้เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายทางธุุรกิิจ 

	สุ ดท้้ายขอให้้คุณุผู้้�อ่านทุกท่่านได้้นำำ�ความรู้้�ในหนัังสืือเล่่มนี้้�
ไปปรัับใช้้ในการทำำ�ธุรุกิิจให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จตามที่่�ต้้องการ 

พรพรรณ พฤกษะวััน

บรรณาธิการ
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ไม่่ว่่าจะทำำ�งานอะไรอยู่่�บนโลกใบนี้้� 
ยุุคน้ี้�ต้้องยอมรัับว่่า

การท่ี่�คนเรามีีทักษะด้้านการใช้้ AI 
จะช่่วยเพ่ิ่�มความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

อย่่างมหาศาล

ไม่่ว่่าจะเป็็นภายในหรืือภายนอกองค์์กร
เพราะ AI ไม่่ได้้มาแทนที่่�คน

แต่่ “คนท่ี่�ไม่่ใช้้ AI” จะพ่่ายแพ้้แก่่ “คนท่ี่�ใช้้ AI”

	 ในงานขายก็็เช่่นกััน หลายคนอาจสงสััยว่่า ทัักษะการขาย  
ที่่ �เป็็นทัักษะพิิเศษต้้องอาศััยประสบการณ์์และการปรัับตััวตาม
สถานการณ์์จำำ�เป็น็ต้องใช้ ้AI เข้้ามาด้ว้ยเหรอ

	ถ้ า้ใครที่่�ยัังมีีคำำ�ถามในใจอยู่่�แบบนี้้� แนะนำำ�มากๆ ว่่า ให้้ลอง
เปิิดหนังสืือเล่่มนี้้�แล้้วเดิินทางไปพร้อมกััน เพราะหนัังสืือเล่่มนี้้�      
ถููกกลั่่�นกรองจากประสบการณ์์ในฐานะที่่�เคยผ่านงานขายยุคไร้้ AI
มาสู่่�ยุคปััจจุุบัันที่่�ต้้องดููแลทีมขายในยุคที่่�ต้้องมีี AI มาเป็น็ผู้้�ช่วย

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน
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	 หนังัสืือเล่่มนี้้�ถููกกลั่่�นกรองมาจากทั้้�งทางผม โค้้ชบอลลี่่�  ซ่ึ่�ง
เป็็นผู้้�ที่่�ได้้มีีโอกาสคลุุกวงในกับงานขายมากมายในปัจจุุบััน และ 
อ.เจมส์์ ผู้้�ซึ่�่งเป็็นกูรููด้้าน AI ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญลำำ�ดับต้้นๆ
ของประเทศ

ทำำ�ให้้หนัังสืือเล่่มน้ี้�
ถููกกลั่่�นกรองจากทั้้�งสองแง่่มุุม 

ทั้้�งในแง่่ของกระบวนการขาย Sale Process
และการนำำ� AI มาเป็็นผู้้�ช่วยชั้้�นเยี่่�ยม

ในแต่่ละ Process ของการขาย

	 เชื่่�อมั่่�นได้้เลยครัับว่่า ในหนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำำ�ให้้คุุณเปลี่่�ยน    
ตัวเองเป็็นนัักขายมือือาชีพีที่่�มีีหลักัการที่่�ถููกต้้องในการขาย และยังั
ช่่วยให้้คุณุกลายเป็็นสุดุยอดนัักขายที่่�มีี Productivity สููงกว่่านัักขาย
คนอื่่�นๆ

เพราะคุุณจะเป็็นนักขายท่ี่�มีี 
AI คอยทำำ�งานแทน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 หวัังว่่าจะมีีความสุขุและความหวัังในการพิิชิิตงานขายตลอด
การเดินทางไปกับัหนังัสือืเล่่มนี้้�ครับั

ดร.ศุุภณััฏฐ์์ หงษ์์วััฒนาใจงาม (โค้้ชบอลล่ี่�)
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	 สวััสดีีครัับ ผม “เจมส์์ ธีีรานนท์์ ศิิริิกุุลพิิริิยะ” จาก
ประสบการณ์์เป็็นที่่�ปรึึกษาและวิิทยากรด้้าน AI & Digital        
Transformation ให้้กับัมากกว่่า 1,000 ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่ SMEs จนถึึง
บริิษััทมหาชนระดัับประเทศผมได้้เห็็น Insight ลัับ หรืือความจริิง 
ข้้อหน่ึ่�งซ้ำำ��แล้ว้ซ้ำำ��เล่า่ 

AI ไม่่ได้้มาแทนท่ี่�มนุุษย์์ 
แต่่คนที่่�ใช้้ AI 

จะแทนท่ี่�คนท่ี่�ไม่่ใช้้ AI  

	 ในฐานะเจ้้าของธุรุกิจิ 22 กิิจการในหลายอุตสาหกรรม ผม
เข้้าใจดีีว่่าการขายคืือหััวใจของทุุกธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจแบบ
ดั้้�งเดิมหรือืธุรุกิจิที่่�ใช้้เทคโนโลยีล้ำำ��สมััย

	 จากการเป็็นที่่�ปรึึกษาและวิิทยากรด้้าน AI & Digital มา
มากกว่า 15 ปี ีและเป็็นผู้้�จัดงาน AI Thailand Conference งาน AI 
ที่่�ใหญ่ที่่�สุดุในประเทศไทยในสายธุรกิจิและบริิหาร ผมได้้พููดคุุยกับ
ผู้้�บริหิารและเจ้า้ของธุรุกิจิหลายแสน... สิ่่�งที่่�พวกเขากังัวลร่ว่มกันัคือื 
“AI จะมาช่วยหรืือมาแย่่งงาน”

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียนร่วม
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9

	 ความจริงิที่่�ผมเจอคือื AI ไม่่ได้้มาแทนที่่�นัักขาย แต่่มาช่่วย
ให้้นัักขายทำำ�งานได้้ดีีขึ้้�น เร็็วขึ้้�น และแม่่นยำำ�ขึ้้�น ในฐานะนัักขาย 
คนหนึ่�่งไม่่ต่่างจากคุุณ ที่่�ผมต้้องนำำ�เสนอขายทั้้�งผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการกว่่า 22 กิิจการ และยัังเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กัับอีีกหลายพััน     
โปรเจกต์์ ผมเข้้าใจดีว่ี่าการขายยุคุใหม่ต้่้องมีอีะไรบ้า้ง และในฐานะ
ที่่�ปรึึกษาที่่�ช่ว่ยองค์ก์รต่่างๆ นำำ� AI มาใช้้ ผมรู้้�ว่า่เครื่่�องมือืไหนใช้้ได้้
จริิง เครื่่�องมืือไหนเป็็นแค่่กลลวง

แต่่มีีความลัับข้้อหนึ่่�งที่่�คุุณอาจไม่่รู้้�

	 จริงิๆ แล้้วมีสิ่่�งหน่ึ่�งที่่�คุณุเก่ง่กว่่า AI อยู่่�แล้้ว ไม่่ว่่าคุุณจะรู้้�ตัว
หรืือไม่ก็่็ตาม นั่่�นคือื “Insight” ความรู้้�สึึกที่่�ว่่า “ลููกค้้าคนนี้้�พอใจ

แล้้ว” หรือื “เขากำำ�ลัังลัังเลอยู่่�” หรือื “เรื่่�องนี้้�ต้้องเล่่าแบบนี้้�เขา

ถึึงจะเข้้าใจและถููกใจเขา” สิ่่�งเหล่า่นี้้�ซ่่อนอยู่่�ในตัวคุณ

	 หน้า้ที่่�ของคุุณไม่่ใช่่การไปแข่่งกัับ AI แต่่เป็็นการเอา Insight 
ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตัวคุณุไปสั่่�ง AI ให้้ทำำ�งาน เพื่่�อให้้มัันกลายเป็น็ผู้้�ช่วยที่่�
ดีที่่�สุุดสำำ�หรับัการก้า้วสู่่�การเป็น็ Top Sales

	 หนัังสืือเล่่มนี้้� โค้ช้บอลลี่่�จะแชร์ป์ระสบการณ์์การขายที่่�พิิสููจน์์
แล้้วว่าได้ผ้ล ส่่วนผมจะเติมิเต็ม็ด้้วยเทคนิิค AI ที่่�ทำำ�งานได้้จริิงใน
โลกธุรกิจิ 
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ไม่่ใช่่ทฤษฎีี 
แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�ผมและลููกค้้า

ใช้้กัันจริิงในทุกๆ วััน

	จุ ดมุ่่�งหมายของผมง่่ายๆ ทำำ�ให้คุุ้ณเป็็นนัักขายขั้้�นเทพที่่� AI 
เป็็นผู้้�ช่ว่ยที่่�เก่ง่ที่่�สุดุ ไม่่ใช่่ศัตัรูที่่�น่า่กลััว ผมเชื่่�อว่่าหลัังอ่า่นหนัังสืือ
เล่่มนี้้�แล้้ว คุณุจะมั่่�นใจว่่า ไม่่ว่า่เทคโนโลยีจะเปลี่่�ยนแปลงแค่่ไหน 
คุณุจะยัังคงเป็็นนักัขายที่่�ขายได้ ้และขายดีขึ้้�นเรื่่�อยๆ เพราะคุุณจะ
รู้้�วิธีีใช้เทคโนโลยีใหม่่ๆ เป็น็อาวุุธลับัในการขาย

	 ขอให้ส้นุกุกัับการอ่่าน และพร้อ้มก้้าวเป็็นนัักขายยุค AI ไป
ด้วยกันครับั

ธีีรานนท์์ ศิิริิกุุลพิิริิยะ (อ.เจมส์์) 

 Founder of InsightistTM

Executive Director & Learning Experience Design 

of SolutionsIMPACT
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2
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	 ก้้าวข้้าม “การขายแบบเดิิม”  	 19
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	ขึ้้ �นชื่่�อว่่า “งานขาย” หลายคนที่่�อยู่่�ในวงการคงรู้้�ดีว่่า เป็น็
หนึ่�งในอาชีีพที่่�ท้้าทายแบบสุุดๆ เพราะต้้องเผชิญกัับความท้้าทาย
ในหลากหลายรูปแบบ ทั้้�งจากภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร 
นอกจากที่่�จะต้อ้งรับัมือืกับัลูกูค้า้แล้ว้ ยัังต้อ้งรับัมือืกับัปริมิาณงาน
ที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งแต่่ละองค์์กรที่่�นักัขายอยู่่�ก็จะมีีลัักษณะและรููปแบบงาน
ที่่�ไม่่เหมืือนกันั

	ถ้ า้ใครที่่�รู้้�จักันำำ�เครื่่�องมือืใหม่่ๆ  มาใช้้ก็็จะสามารถสร้า้งความ
แตกต่าง และเพิ่่�มโอกาสชนะการแข่่งขัันได้้ 

ดัังนั้้�น AI จึึงเป็็นหนึ่่�งในทางรอด 
ไม่่ใช่่แค่่ทางเลืือกสำำ�หรัับนัักขายอีีกต่่อไป

	 ใน Part นี้้� ผมจึึงอยากมาแบ่่งปัันแนวคิดสำำ�คัญว่่า ทำำ�ไมคุุณ
ถึึงควรที่่�จะต้้องเรีียนรู้้�ในการใช้้ AI เป็็นผู้้�ช่วยในงานขายของคุุณ 
มั่่�นใจได้้เลยครับัว่า่

AI จะมีีประโยชน์์กัับคุุณ
มากกว่่าท่ี่�ตััวคุุณเองคิิดแน่่นอน
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บทท่ี่� 1

AI
ไม่่ได้้มาแทนท่ี่�

นัักขาย 
แต่่มาช่่วย

ให้้ขายเก่่งข้ึ้�น
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หลายคนอาจจะเคยได้้ยิินว่า
คนรุ่่�นหลัังๆ จะถููก AI 

แย่่งงานมากขึ้้�นเร่ื่�อยๆ
ย่ิ่�งการมีีอยู่่�ของ AI มีีมากแค่่ไหน
เราก็็จะหางานยากมากข้ึ้�นเท่่านั้้�น

	 ไม่่ปฏิิเสธเลยว่า มีีหลากหลายตำำ�แหน่่งงานที่่�เป็็นแบบนั้้�น
จริิงๆ แต่ถ้่้าวัันนี้้�คุณุอยู่่�ในอาชีีพที่่�เกี่่�ยวกับงานขาย และคุุณกำำ�ลัง
เปิิดหนัังสือืเล่ม่นี้้�อ่า่นอยู่่�

ผมขอแสดงความยิินดีีไว้้ล่่วงหน้้า
เพราะคุุณกำำ�ลังจะเป็็น 

“มนุุษย์์ทองคำำ�” 
ที่่� AI แย่่งงานไปไม่่ได้้

	 ถามว่า่ทำำ�ไมผมถึึงมั่่�นใจขนาดนั้้�น นั่่�นเป็็นเพราะว่่าเรากำำ�ลัง
อยู่่�ในอาชีีพที่่�เรียีกว่่า “การขาย” นั่่�นเองครัับ

	 ไม่่ใช่่ทุุกงานขายนะครัับที่่�จะสามารถเป็็นมนุุษย์์ทองคำำ�ที่่�ว่่า
ได้้ แต่่ต้องเป็็นงานขายที่่�มีีอิิทธิพลต่อ่การตััดสิินใจของลููกค้้าด้้วย
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