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ก โลกน้ีพังเพราะคนป่ัน (ยคุดิจิทัล) 

ค าน า 
คุณเคยสงสัยไหมครับว่า... ท าไมชะตากรรมของโลกใบนี้ ถึงไป
แขวนอยู่บนปลายนิ้วของคนที่ดูเหมือนจะแคร์ยอด 
"Engagement" มากกว่า "นิวเคลียร์"? 

ท าไมผู้น าบางคนถึงบริหารประเทศเหมือนบริหารแฟนเพจ? 
ท าไมนโยบายระดับชาติถึงถูกตัดสินด้วยอารมณ์ชั่ววูบในทวีต
เดียว? และท าไมการดูข่าวการเมืองทุกวันนี้ ถึงให้ความรู้สึก
เหมือนเราก าลังดู "เรียลลิตี้โชว์" ที่เดิมพันด้วยชีวิตจริงของ
พวกเราทุกคน?  

ยินดีต้อนรับสู่การเจาะภาวะจิตของผู้น าโลก ยุคใหม่ หนังสือที่จะ
บอกคุณว่า การเมืองไม่ใช่เร่ืองของอุดมการณ์ แต่มันคือเร่ือง
ของ "จิตวิทยาที่สวมสูท"  

ในเล่มก่อนหน้า เราได้ส ารวจผู้น ายุคเก่าที่สร้างอ านาจด้วย
สุนทรพจน์และกองทัพ แต่ในเล่มนี้... เกมเปล่ียนไปแล้วครับ 
ศตวรรษที่  21 ไม่ได้ต้องการแค่ผู้น าที่เก่งกาจ แต่เราก าลัง
เผชิญหน้ากับผู้น าที่เป็น "อินฟลูเอนเซอร์ที่มีปุ่มนิวเคลียร์อยู่
ใกล้มือ"  

หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เขียนขึ้นเพ่ือให้คุณเกลียดนักการเมือง 
(เพราะข่าวรายวันคงท าหน้าที่นั้นได้ดีอยู่แล้ว) และไม่ได้เขียน
ด้วยภาษาวิชาการที่ชวนง่วงนอนเหมือนต าราเรียน แต่เขียนใน
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ข โลกน้ีพังเพราะคนป่ัน (ยคุดิจิทัล) 

ฐานะนักจิตวิทยา ที่อยากชวนคุณมานัง่จิบกาแฟ แล้วกระซิบคุย
กันถึงเบื้องลึกของจิตใจคนที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก  

เราจะถอดหน้ากากของ "ผู้น าจอมดราม่า" เพ่ือดูว่าความหลง
ตัวเอง (Narcissism) ขับเคล่ือนนโยบายต่างประเทศได้อย่างไร 
เราจะแอบดูในสมองของ "เผด็จการยุคดิจิทัล" ว่าความ
หวาดระแวงท างานอย่างไรในยุคที่กล้องวงจรปิดมีอยู่ทุกมุม
ถนน และเราจะท าความเข้าใจว่าท าไมผู้น าบางคนถึงเสพติด 
"แสง" จากโซเชียลมีเดีย จนยอมแลกทุกอย่างเพ่ือไม่ให้ตก      
เทรนด ์ 

ท าไมคุณต้องอ่านเล่มนี้? 

เพราะในโลกที่ Algorithm ถูกออกแบบมาให้เรา "โกรธ" เพ่ือ
เรียกยอดไลก์ การรู้ทันจิตวิทยาของผู้น า คือ "วัคซีนทางใจ" ชัน้
ดีเชียวแหล่ะ  

เมื่อคุณอ่านจบ คุณจะมองเห็น "เด็กน้อยที่ต้องการความรัก" 
ซ่อนอยู่ในร่างของผู้น าก้าวร้าว คุณจะเห็น "ความกลัวที่ปิดบัง
ไว้" หลังค าขู่ที่ดุดัน การเข้าใจส่ิงเหล่านี้ไม่ได้แปลว่าเราต้อง
ยอมรับการกระท าของเขา แต่ความเข้าใจจะท าให้เรา "เลิกเป็น
เหยื่อ" ทางอารมณ์ คุณจะโกรธน้อยลง เครียดน้อยลง และมอง
เกมการเมืองด้วยสายตาที่ทะลุปรุโปร่งยิ่งข้ึน 

การเมืองจะยังคงบ้าคลั่งต่อไป  นั่นคือความจริง แต่เราไม่
จ าเป็นต้องบ้าตาม 
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ค โลกน้ีพังเพราะคนป่ัน (ยคุดิจิทัล) 

ขอเชิญพลิกหน้าถัดไป เพ่ือสวมแว่นตาทางจิตวิทยา แล้วมอง
โลกใบเดิมในมุมที่คุณไม่เคยเห็นมาก่อน... มุมที่มนุษย์ที่มีแผลใจ 
เป็นผู้ขับเคล่ือนโลก 

ขอให้สนุกกับการส ารวจความบ้าคลัง่ อย่างมีสติ 

 

นักจิตสุดเกรียน 
ผู้สังเกตการณ์มนุษย์ในโรงละครการเมือง 
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"นักการเมืองไม่ใช่แค่คนท างานการเมือง แต่คือมนุษย์ทีม่ีแผลใจ 
ความกลัว ความอยากเด่นอยากดัง ความรู้สึกต ่าต้อย หรือหลง
ตัวเอง อยู่เบื้องหลังทุกนโยบายและทุกค าปราศรัย"  ทุกการ
ตัดสินใจทางการเมืองที่เปล่ียนโลก ล้วนมีรากฐานมาจากจิตใจ
ของมนุษย์คนหนึ่ง ที่อาจเต็มไปด้วยความปรารถนาที่ยิ่งใหญ่ 
แผลเป็นจากวัยเด็ก หรือความกลัวที่ไม่กล้าพูดออกมา หนังสือ
ชุดนี้จะพาผู้อ่านเข้าใจถึงแก่นของ จิตวิทยาการเมือง  
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บทน า 

การเมืองกลายเป็นเรียลลิตี้โชว์ 
ถ้ามีใครบอกคุณเมื่อสามสิบปีก่อนว่า วันหนึ่งนักการเมืองจะ
ปกครองประเทศด้วยการโพสต์ข้อความสั้นๆ ในตอนตีสาม     
ส่งมีมด่าฝ่ายตรงข้าม ท าคลิปเต้นบน TikTok เพ่ือหาเสียง และ
ใช้อิโมจิในการประกาศนโยบายต่างประเทศ คุณคงคิดว่าเขาเพ้อ
คลั่งไปแล้ว แต่นี่คือปี 2026 ยินดีต้อนรับสู่ยุคที่การเมืองและ
ความบันเทิงผสมผสานกันจนแยกไม่ออกว่าอันไหนคือการ
แสดง อันไหนคือความจริง 

เราก าลังมีชีวิตอยู่ในโลกที่ประธานาธิบดีของมหาอ านาจโลก
สามารถประกาศสงครามการค้าผ่านทวีตตอนก าลังนัง่ชักโครก
ในห้องน ้า นายกรัฐมนตรีสามารถแชร์วิดีโอตัวเองท าอาหารเช้า
ขณะที่ประเทศก าลังเจรจาสนธิสัญญาส าคัญ และผู้น าฝ่ายค้าน
สามารถระดมเงินสนับสนุนหลายล้านดอลลาร์ผ่านไลฟ์สดที่มี
ผู้ติดตามแสดงความคิดเห็นด้วยอิโมจิหัวใจและไฟ นี่ไม่ใช่นิยาย
วิทยาศาสตร์ นี่คือความจริงของการเมืองยุคที่โซเชียลมีเดีย
ครองโลก 

แต่ส่ิงที่น่าสนใจกว่าคือ เราไม่ได้แค่เห็นการเมืองเปล่ียนรูปแบบ
การส่ือสาร เราก าลังเห็นตัวนักการเมืองเองเปล่ียนไปโดย
ส้ินเชิง จากที่เคยเป็นนักบริหารที่พูดน้อยท ามาก กลายเป็น
นักแสดงที่ต้องเปิดตัวเองให้สาธารณะชนเห็นตลอดยี่สิบส่ี
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ชั่วโมง จากที่เคยสร้างภาพลักษณ์ด้วยสูทที่แพงและถ้อยค าที่
ขัดเกลา กลายเป็นต้องแข่งกันว่าใครจะมีมีมที่ไวรัลกว่า ใครจะ
สร้างกระแสได้มากกว่า และใครจะท าให้คนพูดถึงได้บ่อยกว่า    
แม้จะเป็นเรื่องเลวร้ายก็ตาม 

จากแกลเลอรสู่ีหน้าจอมือถือ 

ย้อนไปในศตวรรษที่สิบเก้า ถ้าคุณอยากดูหน้าผู้น าของประเทศ 
คุณต้องไปยืนดูภาพวาดของพระองค์ที่แขวนอยู่ในพระราชวัง 
หรืออาจจะโชคดีได้เห็นพระองค์ผ่านขบวนแห่จากระยะไกลหลาย
สิบเมตร ผู้น าสามารถควบคุมภาพลักษณ์ของตัวเองได้อย่าง
สมบูรณ์ ถ้าพระองค์อยากดูสูง จิตรกรก็วาดให้สูง ถ้าอยากดู
หล่อ ก็วาดให้หล่อ ไม่มีใครมาแคปหน้าบูดของพระองค์ตอน
เช้าตรู่ หรือจับได้ว่าพระองค์ก าลังเคี้ยวปากขณะฟังรายงาน
จากข้าราชการ 

มาถึงศตวรรษที่ยี่สิบ กล้องถ่ายรูปและโทรทัศน์เข้ามาเปล่ียน
เกม ทันใดนั้นผู้น าต้องกังวลว่าตัวเองดูเป็นอย่างไรบนหน้าจอ 
ประวัติศาสตร์บอกเราว่าการดีเบตทางทีวีครั้งแรกระหว่าง
จอห์น เอฟ เคนเนดีกับริชาร์ด นิกสันในปี 1960 พิสูจน์แล้วว่า
ภาพลักษณ์ส าคัญไม่แพ้นโยบาย คนที่ฟงัทางวิทยุคิดว่านิกสัน 
ชนะ แต่คนที่ดูทางทีวีโหวตให้เคนเนดี เพราะนิกสันดูซีดเผือด
เหง่ือออก ขณะที่เคนเนดีดูหนุ่มแน่น กระชุ่มกระชวย และมั่นใจ 
นัน่คือจุดเร่ิมต้นของยุคที่ "ดูดี" ส าคัญพอๆ กับ "ท าดี" 
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แต่ในยุคนัน้ ผู้น ายังคงมีก าแพงคัน่ระหว่างตัวเองกับประชาชน 
มีโฆษกคอยคัดกรองค าพูด มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์คอย
ตกแต่งภาพลักษณ์ และที่ส าคัญ มีเวลาในการคิดก่อนพูด      
คุณไม่สามารถกดปุ่มโทรศัพท์แล้วไปด่าประธานาธิบดีได้ทันที 
คุณต้องเขียนจดหมายส่งไปรษณีย์ ซึ่งใช้เวลาหลายวัน และก็มี
โอกาสสูงที่จดหมายนัน้จะไม่มีวันถึงมือผู้น าคนนัน้เลย 

จนกระทั่งอินเทอร์เน็ตมาถึง และทุกอย่างพังยับ ในแง่ดีและแง่
ร้ายพร้อมกัน 

ยินดีต้อนรับสู่ยุคทีทุ่กคนมไีมโครโฟน 

ถ้าจะให้เลือกจุดเปล่ียนส าคัญของการเมืองยุคใหม่ หลายคน
อาจจะชี้ไปที่วันที่ Mark Zuckerberg เปิดตัว Facebook ในปี 
2004 หรือวันที่ Jack Dorsey ส่งทวีตแรกในโลกเมื่อปี 2006 
ว่า "just setting up my twitter" แต่จุดเปล่ียนที่แท้จริงไม่ใช่
เมื่อมีแพลตฟอร์ม แต่คือเมื่อนักการเมืองเร่ิมตระหนักว่าพวก
เขาสามารถหลีกเล่ียงส่ือกระแสหลักและคุยกับประชาชนได้
โดยตรง ไม่ต้องผ่านการกรองของนักข่าว ไม่ต้องกลัวว่า
หนังสือพิมพ์จะตัดต่อค าพูดของตน และที่ส าคัญที่สุด ไม่ต้อง
รอให้ข่าวประจ าวันออกอากาศตอนหกโมงเย็น 

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียให้อะไรกับนักการเมืองที่ส่ิงอื่นให้ไม่ได้ 
นั่นคือความเร็ว ความเป็นส่วนตัว และที่ส าคัญคือ ข้อมูล
ย้อนกลับแบบทันที เมื่อผู้น าโพสต์อะไร ภายในไม่กี่นาทีเขาจะรู้
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ทันทีว่าคนชอบหรือไม่ชอบ มีกี่คนกดไลค์ กี่คนแชร์ กี่คนด่า และ
เนื้อหาไหนที่สร้างกระแสมากที่สุด มันเหมือนกับว่านักการเมือง
ได้รับเคร่ืองวัดอารมณ์ของประชาชนแบบเรียลไทม์ และส าหรับ
นักการเมืองบางประเภท โดยเฉพาะคนที่มีบุคลิกแบบหลง
ตัวเอง ส่ิงนี้คือยาเสพติดที่หยุดไม่ได้ 

จิตวิทยาบอกเราว่ามนุษย์ติด "ค าชม" และ "การได้รับความ
สนใจ" เหมือนกับติดโคเคน สมองของเราหลัง่โดพามีนทุกครั้ง
ที่เห็นว่ามีคนกดไลค์ในโพสต์ของเรา ทุกครัง้ที่มีคนแชร์ ทุกครัง้
ที่เห็นว่ามีคนพูดถึงเรา ไม่ว่าจะเป็นค าชมหรือค าด่าก็ตาม สมอง
ไม่ค่อยแยกแยะว่าความสนใจนั้นเป็นบวกหรือลบ มันแค่รู้ว่า    
"เฮ้! คนสนใจเรานะ" และก็หลัง่สารเคมีให้เรารู้สึกดี นี่คือเหตุผล
ว่าท าไมนักการเมืองบางคนถึงโพสต์ข้อความที่ก้าวร้าว ยัว่โมโห 
หรือเกินเลยจนน่าตกใจ เพราะพวกเขารู้ว่ายิ่งมันดราม่ามาก    
ยิ่งมีคนพูดถึงมาก และยิ่งได้รับความสนใจมากข้ึนเท่านัน้ 

นี่ไม่ใช่ทฤษฎีสมคบคิด มีงานวิจัยมากมายที่ชี้ให้เห็นว่าเนื้อหาที่
กระตุ้นอารมณ์รุนแรง โดยเฉพาะความโกรธและความกลัว          
จะแพร่กระจายไวกว่าเนื้อหาที่มีเหตุผลและสมดุล อัลกอริทึม
ของโซเชียลมีเดียก็ถูกออกแบบมาเพ่ือเพ่ิม "การมีส่วนร่วม" 
(engagement) ซ่ึงหมายความว่ายิ่งโพสต์ไหนมีคนกดไลค์ แชร์ 
คอมเมนต์ มาก อัลกอริทึมก็จะยิ่งดันโพสต์นัน้ให้คนอื่นเห็นมาก
ขึ้น และเนื้อหาประเภทไหนที่ท าให้คนกดไลค์ แชร์ คอมเมนต์มาก
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ที่สุดล่ะ ค าตอบคือเนื้อหาที่ท าให้คนโกรธ ตกใจ หรือรู้สึกว่าต้อง
ปกป้องความเชื่อของตัวเอง 

นี่คือจุดที่โซเชียลมีเดียเปล่ียนไม่เพียงแค่วิธีที่นักการเมือง
ส่ือสาร แต่เปล่ียนตัวนักการเมืองเองด้วย ในอดีต การเป็นผู้น า
ที่ดีหมายถึงการคิดก่อนพูด ชั่งน ้าหนักข้อดีข้อเสีย รับฟัง
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ และพูดอย่างระมัดระวัง แต่ในยุคนี้ 
การ "คิดก่อนพูด" อาจจะท าให้คุณช้าเกินไป มีคนอื่นโพสต์ไป
ก่อนแล้ว กระแสเปล่ียนไปแล้ว ประชาชนจ าได้แค่คนที่พูดก่อน 
ไม่ใช่คนที่พูดถูก 

เมื่อประธานาธิบดีกลายเป็นดาราเรียลลิตี้ 

ไม่มีตัวอย่างไหนที่ชัดเจนไปกว่าโดนัลด์ ทรัมป์ ผู้ชายคนนี้ไม่ได้
แค่ใช้โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทางการเมือง เขาเปล่ียน
การเมืองทั้งหมดให้กลายเป็นเรียลลิตี้โชว์ และเขาคือดาราเอก 
ก่ อนจ ะ เข้ า สู่การ เมื อง  ท รัมป์ เป็ น พิธี กรรายการ  T he 
Apprentice ซึ่งเป็นเรียลลิตี้โชว์เกี่ยวกับการแข่งขันทางธุรกิจ 
และบทบาทของเขาในรายการนั้นคือ "บอสผู้ทรงอ านาจ" ที่จะ
ตัดสินว่าใครควรอยู่ ใครควรออก ด้วยประโยคเด็ดที่ว่า "You're 
fired!" 

งานวิจัยพบว่ารายการ The Apprentice มีผลต่อการเลือกตั้ง
ปี 2016 อย่างมีนัยส าคัญ ในพ้ืนที่ที่รายการนี้ได้รับความนิยมสูง 
ทรัมป์ได้รับคะแนนเสียงมากกว่าในพ้ืนที่อื่น เพราะผู้ชมได้เห็น
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เขาในบทบาทของ "ผู้น าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ" มาหลายปี 
แม้ว่าในความเป็นจริงธุรกิจของเขาจะล้มละลายหลายครัง้ก็ตาม 
แต่ภาพลักษณ์จากทีวีแข็งแกร่งกว่าความจริง นี่คือจุดที่น่ากลัว 
เมื่อคนไม่สามารถแยกแยะว่าอะไรคือตัวตนจริง อะไรคือบทบาท
ที่แสดง 

และเมื่อเข้าสู่การเมือง ทรัมป์ก็น ากลยุทธ์จากเรียลลิตี้โชว์มาใช้
อย่างเต็มที่ เขารู้ว่าในโชว์ ดราม่าคือพระเอก คนดูไม่อยากเห็นผู้
เข้าแข่งขันนั่งคุยกันอย่างสุภาพเร่ืองนโยบายเศรษฐกิจ พวก
เขาอยากเห็นความขัดแย้ง การทะเลาะกัน  การพูดจาที่
ตรงไปตรงมาจนน่าตกใจ ดังนั้นทรัมป์จึงโพสต์ทวีตที่ก้าวร้าว 
ตั้งฉายาให้คู่แข่ง ("Crooked Hillary", "Sleepy Joe") และที่
ส าคัญ เขาไม่เคยขอโทษ ไม่ว่าจะพูดอะไรผิดพลาดแค่ไหนก็ตาม 
เพราะในเรียลลิตี้โชว์ การขอโทษคือการยอมแพ้ และผู้ชนะไม่มี
วันยอมแพ้ 

ส่ิงที่น่าสนใจคือ กลยุทธ์นี้ได้ผล ทรัมป์ได้เป็นประธานาธิบดี 
แม้ว่าผู้เชี่ยวชาญการเมืองเกือบทุกคนจะคิดว่าเขาไม่มีทาง 
เพราะพวกเขาวิเคราะห์การเมืองด้วยกฎเกณฑ์เก่า กฎที่ว่าผู้น า
ต้องมีประสบการณ์ทางการเมือง ต้องพูดจาสุภาพ ต้องมี
นโยบายที่ชัดเจน แต่ในยุคโซเชียลมีเดีย กฎเหล่านี้ล้าสมัยไป
แล้ว กฎใหม่คือ ยิ่งคุณสร้างกระแสได้มาก ยิ่งท าให้คนพูดถึงได้
มาก ยิ่งมีโอกาสชนะมากข้ึน ไม่ส าคัญว่ากระแสนั้นจะเป็นบวก
หรือลบ ส าคัญที่ว่าคนจดจ าคุณได้ 
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นี่ไม่ใช่แค่เร่ืองของทรัมป์คนเดียว เรามี Boris Johnson ใน 
สหราชอาณาจักร ที่แกล้งท าผมรุงรัง ใส่เส้ือผ้ายับๆ และพูดจา
เหมือนคนไม่ค่อยฉลาดทัง้ที่จบอ๊อกซฟอร์ด เพราะเขารู้ว่าถ้าเขา
ดูเหมือนคนธรรมดาๆ ไม่ใช่ชนชั้นสูง คนก็จะไว้ใจเขามากกว่า 
เรามี Rodrigo Duterte ในฟิลิปปินส์ ที่พูดจาหยาบคายจนน่า
ตกใจ แต่ผู้สนับสนุนก็ชอบเพราะรู้สึกว่าเขา "พูดตรงๆ ไม่           
เสแสร้ง" เรามี Jair Bolsonaro ในบราซิล ที่โพสต์คลิปตัวเอง
ออกก าลังกาย ยิงปืน และพูดส่ิงที่นักการเมืองทัว่ไปไม่กล้าพูด 

ทั้งหมดนี้มีจุดร่วมอยู่อย่างหนึ่ง พวกเขาเข้าใจจิตวิทยาของ
โซเชียลมีเดียดีกว่าคู่แข่งของตน พวกเขารู้ว่าในโลกที่ทุกคนโดน
โจมตีด้วยข้อมูลหลายพันช้ินต่อวัน ส่ิงที่ท าให้คนจดจ าได้คือส่ิง
ที่กระตุ้นอารมณ์ ไม่ใช่ส่ิงที่มีเหตุผล 

เศรษฐศาสตร์แห่งความสนใจ 

ในยุคดิจิทัล มีทฤษฎีหนึ่งที่เรียกว่า "เศรษฐศาสตร์แห่งความ
สนใจ" (Attention Economy) ซึ่งอธิบายว่าในโลกที่ข้อมูลมี
มากเกินไป ส่ิงที่หายากที่สุดไม่ใช่ข้อมูล แต่คือความสนใจของ
ผู้คน เรามีเวลาจ ากัด มีสมาธิจ ากัด และมีพลังงานจ ากัดในการ
ติดตามข่าวสาร ดังนั้น ใครก็ตามที่สามารถดึงความสนใจของ
เราได้ ก็จะมีอ านาจเหนือเรา 

นักการเมืองยุคใหม่เข้าใจเร่ืองนี้ดีมาก พวกเขารู้ว่าการแข่งขัน
ไม่ได้เป็นเร่ืองของใครมีนโยบายดีกว่า แต่เป็นเร่ืองของใคร
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สามารถครองพ้ืนที่ ในสมองของผู้คนได้มากกว่า  ถ้าคุณ
คิดถึงทรัมป์ทุกวัน แม้ว่าจะเป็นความคิดในแง่ลบก็ตาม แสดงว่า
เขาชนะแล้ว เพราะเขาครองพ้ืนที่ในหัวของคุณ เวลาที่คุณใช้
คิดถึงเขา คือเวลาที่คุณไม่ได้คิดถึงคนอื่น ไม่ได้คิดถึงประเด็น
อื่น และในวันเลือกตัง้ เมื่อคุณเห็นชื่อเขาบนบัตรเลือกตัง้ สมอง
ของคุณจะรู้จักช่ือนัน้ทันที แม้คุณจะเกลียดเขาก็ตาม 

นี่คือเหตุผลที่นักการเมืองบางคนโพสต์อะไรที่ดูโง่ๆ หรือน่าอับ
อาย เพราะแม้คนจะแชร์ไปเพ่ือล้อเลียน แต่ผลที่ได้คือชื่อของเขา
แพร่กระจายไปทัว่ มีคนพูดถึง มีคนจดจ า และนัน่ก็คือเป้าหมาย 
ดังที่บอกว่า ในเศรษฐศาสตร์แห่งความสนใจ ไม่มีการโฆษณาที่
แย่ มีแต่การไม่ถูกพูดถึงเท่านัน้ที่แย่ 

แต่เร่ืองนี้มีผลข้างเคียงที่น่ากังวล เมื่อการเมืองกลายเป็นการ
แข่งขันว่าใครจะดึงความสนใจได้มากที่สุด ส่ิงที่ส าคัญจริงๆ 
กลับถูกมองข้าม นโยบายที่ซับซ้อนแต่ส าคัญถูกละเลย เพราะ
มันไม่สร้างกระแส การเจรจาที่ต้องใช้เวลาถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า
ช้า เพราะคนอยากเห็นผลลัพธ์ทันที และผู้น าที่ใช้เวลาคิดก่อน
ตัดสินใจถูกมองว่าอ่อนแอหรือลังเล เพราะคนคุ้นเคยกับผู้น าที่
ตัดสินใจเร็วแม้ว่าจะผิดก็ตาม 

ห้องสะท้อนเสียงและการแบ่งขั้ว 

ปัญหาอีกอย่างหนึ่งของการเมืองยุคโซเชียลมีเดียคือส่ิงที่
เรียกว่า "ห้องสะท้อนเสียง" (Echo Chamber) อัลกอริทึมของ
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โซเชียลมีเดียถูกออกแบบมาเพ่ือแสดงเนื้อหาที่เราน่าจะชอบ มัน
เรียนรู้ว่าเราชอบอะไร เกลียดอะไร สนใจเร่ืองอะไร แล้วก็ป้อน
เนื้อหาในแนวทางนัน้ให้เราเร่ือยๆ ผลที่ได้คือ เราเห็นแต่ข้อมูลที่
สอดคล้องกับความเชื่อของเราเอง ไม่ค่อยได้เห็นมุมมองที่ต่าง
ออกไป และค่อยๆ เชื่อว่าความคิดของเราถูกต้อง ทุกคนคิดแบบ
เรา และคนที่คิดต่างเป็นพวกบ้าหรือโง่ 

จิตวิทยาเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า "อคติยืนยัน" (Confirmation 
Bias) ซึ่งหมายถึงแนวโน้มของมนุษย์ที่จะมองหาข้อมูลที่
สนับสนุนความเชื่อของตัวเอง และมองข้ามหรือปฏิเสธข้อมูลที่
ขัดแย้ง ในยุคก่อน เรายังมีโอกาสเจอข้อมูลที่หลากหลาย เพราะ
ทุกคนอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับเดียวกัน ดูข่าวช่องเดียวกัน แต่ใน
ยุคนี้ เราแต่ละคนอยู่ในฟองสบู่ของตัวเอง ดูแต่ข่าวที่เห็นด้วย 
ติดตามแต่คนที่คิดเหมือนกัน และโจมตีใครก็ตามที่กล้าคิดต่าง 

ผลที่ตามมาคือการแบ่งขัว้ทางการเมืองที่รุนแรงขึ้นเร่ือยๆ คน
ไม่เพียงแค่ไม่เห็นด้วยกับฝ่ายตรงข้าม แต่เร่ิมเกลียดชังกัน
อย่างลึกซ้ึง คนซ้ายคิดว่าคนขวาเป็นพวกอ ามหิต ไร้มนุษยธรรม 
คนขวาคิดว่าคนซ้ายเป็นพวกบ้า ท าลายประเทศ ไม่มีใครฟงักัน 
ไม่มีใครพยายามเข้าใจกัน ทุกคนแค่อยู่ในค่ายของตัวเองและโห่
ร้องโจมตีฝ่ายตรงข้าม 

นักการเมืองยุคใหม่หลายคนใช้การแบ่งขัว้นี้เป็นเคร่ืองมือ พวก
เขารู้ว่าถ้าสามารถท าให้ผู้สนับสนุนของตนเกลียดฝ่ายตรงข้าม
มากพอ คนเหล่านั้นจะออกมาโหวตให้พวกเขาแม้ว่าจะไม่เห็น
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ด้วยกับนโยบายทัง้หมดก็ตาม เพราะส่ิงที่ส าคัญกว่านโยบายคือ
การไม่ให้ "พวกนั้น" ชนะ การเมืองจึงกลายเป็นกีฬา เป็นการ
แข่งขันที่ต้องชนะให้ได้ ไม่ส าคัญว่าจะใช้วิธีไหน ไม่ส าคัญว่าเกม
จะยุติธรรมหรือไม่ ส าคัญแค่ว่าทีมของเราต้องชนะ และทีมของ
พวกเขาต้องแพ้ 

เมื่อความจริงมหีลายเวอร์ชนั 

ส่ิงที่น่ากลัวที่สุดของการเมืองยุคโซเชียลมีเดียอาจจะไม่ใช่ 
ดราม่า ไม่ใช่การแบ่งขั้ว แต่คือความจริงที่เร่ิมพร่ามัว ในอดีต 
แม้ว่าคนจะมีความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน แต่พวก
เขายังอิงจากข้อเท็จจริงชุดเดียวกัน ทุกคนรู้ว่าเกิดอะไรขึ้น 
เพียงแต่ตีความต่างกัน แต่ในยุคนี้  คนไม่เพียงแค่ตีความ
ต่างกัน แต่เชื่อใน "ข้อเท็จจริง" ที่ต่างกันโดยส้ินเชิง 

คนหนึ่งเชื่อว่าการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นวิกฤตที่
ต้องแก้ ไขเ ร่งด่วน  อีกคนเชื่ อว่ ามัน เป็นแค่ข่ าวปลอมที่
นักวิทยาศาสตร์สร้างขึ้น คนหนึ่งเชื่อว่าวัคซีนปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ อีกคนเชื่อว่ามันเป็นแผนสมคบคิดของบริษัทยา 
คนหนึ่งเชื่อว่าการเลือกตั้งเป็นธรรม อีกคนเชื่อว่ามีการโกง
ทุจริตอย่างแพร่หลาย และทัง้สองฝ่ายต่างมีข้อมูลจากโซเชียล
นี่คือปัญหาใหญ่ เพราะถ้าเราไม่สามารถตกลงกันได้ว่าอะไรคือ
ความจริง เราจะถกเถียงกันเร่ืองนโยบายได้อย่างไร ถ้าคร่ึงหนึ่ง
ของประเทศเชื่อว่า A เป็นความจริง และอีกคร่ึงหนึ่งเชื่อว่า B 
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เป็นความจริง การเมืองก็กลายเป็นสงครามศาสนา ที่ไม่มีใคร
ยอมถอย ไม่มีใครยอมประนีประนอม เพราะการประนีประนอมกับ
ความเท็จคือการทรยศความจริง 

 

นักการเมืองบางคนใช้ความสับสนนี้เป็นเคร่ืองมือ พวกเขาพูด
โกหกซ ้าแล้วซ ้าเล่า จนคนเร่ิมสงสัยว่าอะไรคือความจริง เมื่อทุก
อย่างเป็นข้อถกเถียง ก็ไม่มีอะไรเป็นความจริงแน่นอน และเมื่อ
ไม่มีความจริงแน่นอน ผู้มีอ านาจก็สามารถบอกได้ว่าอะไรคือ
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ความจริง นี่คือกลยุทธ์ของเผด็จการยุคใหม่ ไม่ใช่การเซ็นเซอร์
ข้อมูลทั้งหมด แต่คือการสร้างความสับสนจนคนไม่รู้ว่าจะเชื่อ
อะไร จนท้ายที่สุดก็เลิกพยายามหาความจริงและแค่เช่ือส่ิงที่
อยากเชื่อ 

ผู้น าที่เราเลือก สะท้อนส่ิงทีเ่ราเป็น 

แต่ก่อนที่เราจะโทษนักการเมืองทั้งหมด เราต้องยอมรับความ
จริงข้อหนึ่ง นั่นคือนักการเมืองเหล่านี้ไม่ได้มาจากดาวอังคาร 
พวกเขาคือมนุษย์เหมือนกับเรา มาจากสังคมเดียวกับเรา และที่
ส าคัญคื อ  พวก เขา ได้ รั บ เ ลือกจาก เ รา  ถ้ าท รัมป์ เ ป็ น
ประธานาธิบดี นั่นเพราะมีคนโหวตให้เขาหลายสิบล้านคน ถ้า 
Boris Johnson เป็นนายกรัฐมนตรี นัน่เพราะคนอังกฤษเลือก
เขา ผู้น าที่เราได้ สะท้อนส่ิงที่เราเป็น ส่ิงที่เรากลัว ส่ิงที่เราหวัง 
และส่ิงที่เรายอมรับได้ 

ในปัจจุบันมีค าถามส าคัญที่เราต้องตอบ เรายอมรับได้หรือไม่ที่
การเมืองกลายเป็นความบันเทิง เรายอมรับได้หรือไม่ที่ผู้น า
โกหกซ ้าแล้วซ ้าเล่าโดยไม่มีผลกระทบ เรายอมรับได้หรือไม่ที่การ
ถกเถียงทางการเมืองกลายเป็นการด่ากันโดยไม่มีสาระ และที่
ส าคัญที่สุด เรายอมรับได้หรือไม่ที่ความจริงกลายเป็นส่ิงที่  
"เลือก" ได้ตามความสะดวก 

ถ้าค าตอบคือไม่ เราต้องเปลี่ยนแปลง แต่การเปล่ียนแปลงไม่ได้
เร่ิมต้นที่ผู้น า มันเร่ิมต้นที่เรา เร่ิมต้นจากการที่เราหยุดกดแชร์
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ข้อมูลที่เราไม่แน่ใจว่าจริงหรือไม่ เร่ิมต้นจากการที่เราหยุดโจมตี
คนที่คิดต่างจากเราด้วยค าพูดที่หยาบคาย เร่ิมต้นจากการที่เรา
ใช้เวลาฟังก่อนที่จะด่า และที่ส าคัญที่สุด เร่ิมต้นจากการที่เรา
ยอมรับว่าโลกนี้ซับซ้อน ไม่มีค าตอบที่ง่ายๆ และคนที่สัญญาว่า
จะแก้ไขทุกปัญหาในพริบตา มักจะเป็นคนที่อันตรายที่สุด 

ส่ิงที่จะมาในหน้าถัดไป 

หนังสือเล่มนี้จะพาคุณไปส ารวจจิตใจของผู้น าโลกในยุคที่
การเมืองกลายเป็นเรียลลิตี้โชว์ เราจะไม่เพียงแค่ดูว่าพวกเขาท า
อะไร แต่จะลงลึกไปดูว่าท าไมพวกเขาถึงท า ส่ิงใดในอดีตของ
พวกเขาที่หล่อหลอมให้เป็นเช่นนี้ กลไกทางจิตใจอะไรที่ท างาน
อยู่เบื้องหลัง และที่ส าคัญคือ เราจะเรียนรู้ว่าจะเข้าใจพวกเขาได้
อย่างไรโดยไม่ต้องตกเป็นเหยื่อของพวกเขา 

เราจะเจาะลึกไปดู Trump, Putin, Xi Jinping, Duterte, 
Bolsonaro และผู้น าคนอื่นๆ ที่ก าหนดทิศทางโลกในยุคนี้ ไม่ใช่
เพ่ือตัดสินว่าพวกเขาดีหรือเลว เพราะนัน่เป็นเรื่องของการเมอืง 
ไม่ใช่จิตวิทยา แต่เพ่ือเข้าใจว่าอะไรท าให้พวกเขาติ๊กอย่างนั้น 
อะไรท าให้ผู้สนับสนุนของพวกเขารักพวกเขาอย่างมากมาย และ
อะไรท าให้คนที่เกลียดพวกเขาเกลียดอย่างสุดซ้ึง 

เราจะดูว่าโซเชียลมีเดียเปล่ียนจิตวิทยาของผู้น าอย่างไร             
ไม่เพียงแค่เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร แต่เป็นส่ิงที่เปล่ียนตัวตนของ
พวกเขา เปล่ียนวิธีที่พวกเขาคิด เปล่ียนวิธีที่พวกเขาตัดสินใจ 
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และเปล่ียนวิธีที่พวกเขามองตัวเอง เราจะดูว่าท าไมผู้น าบางคน
ถึงติดโซเชียลมีเดียเหมือนติดยา เช็กจ านวนไลค์และคอมเมนต์
ทุกสองสามนาที และระเบิดอารมณ์เมื่อมีคนวิจารณ์ 

เราจะดูปรากฏการณ์ของ "ผู้น าป๊อปปูลิสต์" ที่ก าลังโผล่ขึ้นมา
ทั่วโลก คนที่บอกว่าพวกเขาเป็นตัวแทนของ "ประชาชนคน
ธรรมดา" ต่อสู้กับ "ชนชั้นน าที่ห่างไกล" แต่หลายครั้งตัวพวก
เขาเองก็เป็นมหาเศรษฐีหรือชนชั้นสูง เราจะเข้าใจว่าท าไม
ข้อความนี้ถึงได้ผล ท าไมคนถึงเชื่อ และท าไมมันอันตราย 

เราจะไม่มองแค่ด้านมืด เราจะดูผู้น าที่ใช้โซเชียลมีเดียในทางที่
สร้างสรรค์ ผู้น าที่พยายามเชื่อมช่องว่างแทนที่จะขุดให้ลึกขึ้น 
ผู้น าที่ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรับฟังประชาชนแทนที่จะแค่
ตะโกนใส่พวกเขา เราจะเห็นว่าการเมืองยุคใหม่ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นดราม่าและความเกลียดชัง มันสามารถเป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างสังคมที่ดีข้ึนได้ ถ้าใช้อย่างถูกต้อง 

และท้ายที่สุด เราจะพูดถึงเรา ผู้ชม ผู้อ่าน ผู้ที่ต้องอยู่ในโลกที่
การเมืองไม่เคยสงบ ที่ทุกวันมีดราม่าใหม่ ทุกวันมีเร่ืองที่ท าให้
เราโกรธ ทุกวันมีข้อมูลที่ท าให้เราสับสน เราจะเรียนรู้ว่าจะดูแล
สุขภาพจิตของตัวเองได้อย่างไรในโลกที่พยายามท าให้เราโกรธ
ตลอดเวลา จะแยกแยะข้อมูลจริงจากข้อมูลปลอมได้อย่างไร 
และที่ส าคัญที่สุด จะมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตย
อย่างมีสติ ไม่ให้อารมณ์ครอบง าเหตุผล 
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