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ก คิดช้าให้เป็น: ศิลปะการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

ค าน า 

คุณเคยสงสัยไหมว่าท าไมบางครั้งเราถึงตัดสินใจผิดพลาดซ ้า
แล้วซ ้าเล่า แม้ว่าเราจะคิดว่าตัวเองฉลาดและมีเหตุผลก็ตาม 
ท าไมเราถึงซื้อของที่ไม่จ าเป็นเพียงเพราะเห็นป้ายลดราคา   
ท าไมเราถึงท าโปรเจกต์ที่ไม่คุ้มค่าต่อเพียงเพราะเสียดายเงินที่
ลงทุนไปแล้ว ท าไมเราถึงมั่นใจว่าจะท างานเสร็จในสามวันแต่
กลับใช้เวลาสามสัปดาห์ หรือท าไมเราถึงคิดย้อนหลังว่ารู้อยู่แล้ว
ทัง้ๆ ที่ก่อนหน้านี้เราไม่รู้เลย 

ค าตอบคือสมองของเราโกงเรา แต่ไม่ได้ตัง้ใจ มันเป็นเพียงวิธีที่
สมองใช้ประหยัดพลังงานโดยใช้ทางลัดในการคิด ทางลัด
เหล่านี้เรียกว่าอคติทางการคิด (Cognitive Biases) ซึ่งท าให้
เราตัดสินใจผิดพลาดโดยไม่รู้ตัว 

หนังสือเล่มนี้เกิดขึ้นจากการสังเกตว่าคนส่วนใหญ่รวมทั้งตัว
ผู้เขียนเองตกเป็นเหยื่อของอคติเหล่านี้ทุกวัน เราเช่ือในส่ิงที่
อ ย าก เ ชื่ อ ผ่ า นอคติ เ พ่ื อ ยื นยั นค ว าม เ ชื่ อ ของตั ว เ อง 
(Confirmation Bias)  เราติดกับตัวเลขแรกที่ เ ห็นด้วย
ปรากฏการณ์ยึดติด (Anchoring Effect)  

เราท าต่อในส่ิงที่ไม่คุ้มค่าเพราะกับดักความเสียดาย (Sunk 
Cost Fallacy) เราสุดโต่งด้วยอคติความมั่นใจมากเกินไป 
(Overconfidence Bias) เราไม่อยากท าอะไรด้วยความเกลียด
ชังต่อการสูญเสีย (Loss Aversion) เราประเมินผิดเพราะ
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ข คิดช้าให้เป็น: ศิลปะการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

เหตุผลวิบัติในการวางแผน (Planning Fallacy) เราตัดสินใจ
ฉาบฉวยผ่านอคติจากข้อมูลที่มีอยู่ (Availability Bias) และเรา
คิดว่ารู้แล้วด้วยอคติจากการมองย้อนหลัง (Hindsight Bias) 

ผู้เขียน จัดท าหนังสือเล่มนี้ด้วยความตั้งใจที่จะท าให้จิตวิทยา
การตัดสินใจเข้าถึงง่ายสนุกและใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ไม่ใช่
แค่ทฤษฎีแห้งๆ ที่อ่านแล้วลืม แต่เป็นเคร่ืองมือที่คุณสามารถ
น าไปใช้ตัดสินใจได้ดีขึ้นทันที ตัง้แต่เร่ืองเล็กๆ อย่างการซื้อของ
ไปจนถึงเรื่องใหญ่อย่างการเปล่ียนงานหรือการลงทุน 

หนังสือเล่มนี้เหมาะกับนักธุรกิจที่ต้องตัดสินใจส าคัญทุกวัน 
พนักงานออฟฟิศที่ต้องวางแผนงาน นักศึกษาที่ต้องเลือก
เส้นทางอาชีพ หรือแม้แต่คนทั่วไปที่ต้องการใช้ชีวิตอย่างชาญ
ฉลาดยิ่งขึ้น คุณจะได้เรียนรู้ว่าสมองโกงคุณอย่างไรและที่
ส าคัญคุณจะได้เคร่ืองมือในการจัดการกับมัน 

อ่านหนังสือเล่มนี้แล้วคุณจะไม่มองโลกและตัวเองเหมือนเดมิอกี 
คุณจะเร่ิมเห็นอคติในทุกที่ทั้งในตัวคุณเองและในคนรอบข้าง 
และที่ส าคัญคุณจะตัดสินใจได้ดีขึ้น ผิดพลาดน้อยลงและใช้ชีวิต
รอบคอบมากขึ้น 

ขอให้สนุกกับการอ่านและขอให้คุณคิดช้าให้เป็น ตัดสินใจอย่าง
ชาญฉลาดทุกครัง้ 

นักจิตสุดเกรียน 
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ค คิดช้าให้เป็น: ศิลปะการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

สารบัญ 

ค าน า        ก 

สารบัญ       ค  

บทน า         1 

บทที่ 1:  สมองเราโกง แต่ไม่รู้ตัว    11 
• ท าความรู้จักกับ System 1 และ System 2 ในสมอง 
• ท าไมเราถึงตัดสินใจผิดพลาดบ่อยครัง้ 
• เมื่อสมองใช้ทางลัดมากเกินไป 

บทที่ 2: แค่ถูกเสมอ ไม่ได้ล าเอียง    36 
• ท าไมเราชอบหาข้อมูลที่เห็นด้วยกับตัวเองเสมอ 
• กับดักห้องสะท้อนเสียงในยุค Social Media 
• วิธีฟงัความคิดเห็นที่ขัดแยง้โดยไม่ปวดหัว 

บทที่ 3: ติดใจ ติดกับ ติดหมุด      57 
• ราคาเต็ม 5,000 ลดเหลือ 1,999 จะซื้อมัย้? 
• ท าไมตวัเลขแรกที่เห็นจึงหลอกเราได้ตลอด 
• เทคนิคไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของ Anchor 

บทที่ 4: เสียดายเลยไม่กลา้หยุด      74 
• ดูหนังไปคร่ึงเรื่องแล้วแต่ห่วย จะออกหรือดูต่อดี? 
• ความผูกพันกับส่ิงที่ลงทุนไปแล้ว (แม้จะไม่คุ้ม) 
• ศิลปะการปล่อยวางอย่างชาญฉลาด 
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ง คิดช้าให้เป็น: ศิลปะการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

สารบัญ 

บทที่ 5: ฉันเก่งท่ีสุดละ       92 
• "ผมขับรถเก่งกว่าคนอืน่ 80%" – เหมือนกับทุกคน! 
• ท าไม 90% ของคนถึงคิดวา่ตัวเองเก่งกว่าค่าเฉล่ีย 
• วิธีเช็กตัวเองก่อนตัดสินใจแบบมัน่ใจสุดๆ 

บทที่ 6: เจ็บจะมากกว่าสุขสองเท่า    108 
• ท าไมเสียเงิน 100 บาทเจ็บปวดกว่าได้เงิน 100 บาท 
• จิตวิทยาการหลีกเล่ียงความเส่ียง 
• เมื่อไหร่ควรกล้าเส่ียง เมือ่ไหร่ควรระวัง 

บทที่ 7: แผนก็แค่ฝัน แก้ตัวคือความจริง    121 
• ท าไมเราประเมินเวลาผิดทุกที 
• มองอนาคตแบบโรซี ่(ดีเกินไป) 
• วิธีวางแผนให้ใกล้เคียงความจริงมากขึ้น 

บทที่ 8: ข่าวร้ายจ าได้ ข่าวดีลืมหมด     138 
• ข่าวอุบัติเหตเุคร่ืองบินท าให้กลัวบินมากเกินจริง 
• ท าไมเรื่องที่จ าง่ายจึงมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
• วิธีไม่ให้อารมณ์ชัว่คราวมาครอบง าการตัดสินใจ 

บทที่ 9: ฉันรู้ตั้งแต่แรกแล้ว      152 
• "ผมรู้อยู่แล้วว่าจะเป็นแบบนี้!" (จริงหรือ?) 
• ดูย้อนหลังแล้วทุกอย่างชัดเจน 
• ท าไมเราควรเขียนบนัทึกการตัดสินใจไว้ 
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สารบัญ 

บทที่ 10: ปิดสวิตช์โกง เปิดสวิตช์ฉลาด   168 
• ทบทวนสนามรบ: อคติทัง้ 8 ท างานร่วมกัน 
• กรอบการตัดสินใจ STOP–CHECK–ACT  
• เทคนิค Slow Thinking เมื่อเดิมพันสูง 

Fast Acting เมื่อต้องการความเด็ดขาด 
• สร้างระบบตรวจสอบตัวเองก่อนตัดสินใจส าคัญ 
• บทส่งท้าย: ไมม่ีใครหลุดพ้นจากอคติได้ 100%  
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บทน า 
เมื่อเช้านี้ ก่อนที่คุณจะได้กินอาหารมื้อแรก สมองของคุณก็
ท างานหนักไปแล้ว 

 

กดปุ่มเล่ือนปลุกสามรอบติดต่อกัน พร้อมบอกตัวเองว่า "แค่ห้า
นาที" ซึ่งในความเป็นจริงคือยี่สิบนาทีเต็ม เลือกหยิบเส้ือตัวแรก
ที่มือแตะถึงเพราะตัวที่สองดูยับอยู่นิดหน่อย ตัดสินใจกิน      
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ขนมปังที่ค้างมาจากเมื่อวานแทนอาหารเช้าสุขภาพดีที่ตั้งใจ
เตรียมไว้ตัง้แต่คืนก่อน แล้วก็หยิบโทรศัพท์ขึ้นมาเล่ือนดูโซเชยีล
อีก 15 นาทีโดยไม่รู้ตัว จนเกือบไปท างานสาย 

นี่คือชีวิตจริงของมนุษย์ผู้ซึ่งคิดว่าตัวเองใช้เหตุผลในการ
ตัดสินใจทุกอย่าง 

ความจริงที่นักวิทยาศาสตร์ค้นพบและผู้เขียนอยากบอกตัง้แต่
หน้าแรกเลยก็คือ ในแต่ละวันเราต้องตัดสินใจประมาณ 35,000 
ครั้ง ตั้งแต่จะหยิบแก้วน ้าใบไหน ไปจนถึงจะลาออกจากงานดี
ไหม จะซื้อบ้านหลังนี้หรือรอ จะบอกรักหรือรอให้เขาพูดก่อน และ
ในบรรดาการตัดสินใจ 35,000 ครั้งนั้น สมองของเราท างาน
แบบอัตโนมัติโดยไม่ผ่านการคิดทบทวนถึง 95 เปอร์เซ็นต์ 

ไม่ใช่เพราะเราโง่ แต่เพราะสมองออกแบบมาให้ท างานแบบนัน้ 

สมองที่ขี้เกียจอย่างชาญฉลาด 

แดเนียล คาห์นแมน (Daniel Kahneman) นักจิตวิทยาชาว
อิสราเอล-อเมริกันที่ได้รับรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี 
2002 ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า สมองของเรามีระบบท างาน
หลักสองแบบที่ท างานคู่กันอยู่ตลอดเวลา เขาเรียกมันว่าระบบที่
หนึ่ง (System 1) กับระบบที่สอง (System 2) 

ระบบที่หนึ่งคือโหมดอัตโนมัติ  รวดเร็ว และแทบไม่ต้องใช้
พลังงาน มันท างานเหมือนคนที่ขับรถเส้นทางเดิมทุกวันจน



 

  นักจิตสุดเกรียน 

 

3 คิดช้าให้เป็น: ศิลปะการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

สามารถท าไปพร้อมฟงัเพลงและคิดเร่ืองอื่นได้พร้อมกัน ระบบนี้
คือตัวที่อ่านสีหน้าคนแปลกหน้าแล้วรู้ได้ทันทีว่าเขาก าลัง
อารมณ์ไม่ดี ที่ท าให้คุณกระโดดหลบเมื่อเห็นเงาอะไรบางอย่าง
พุ่งมาที่หน้า ก่อนที่จะรู้ด้วยซ ้าว่ามันคืออะไร และที่ท าให้คุณอ่าน
ประโยคนี้ออกได้โดยไม่ต้องสะกดทีละตัวอักษร 

ระบบที่สองคือโหมดคิดช้า ใช้ความพยายาม และกินพลังงาน
มาก ลองนึกภาพว่าคุณก าลังค านวณ 17 คูณ 24 ในหัว หรือ
พยายามอ่านสัญญาเช่าบ้านยี่สิบหน้าโดยท าความเข้าใจทุก
บรรทัด นั่นแหละคือระบบที่สองก าลังท างาน มันช้า มันเหนื่อย 
และสมองก็รู้ดีว่ามันเหนื่อย 
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ปัญหาคือ สมองของเราขี้เกียจเป็นพ้ืนฐาน 

นักวิทยาศาสตร์เรียกหลักการนี้ว่ากฎแห่งความพยายามน้อย
ที่สุด (Law of Least Effort) ซึ่งหมายความว่าเมื่อสมองมี
ทางเลือกระหว่างทางที่ง่ายกับทางที่ถูก มันมักจะเลือกทางที่
ง่ายก่อน แล้วค่อยดูว่าจะผิดพลาดอะไรทีหลัง 

ฟังดูน่าตกใจ แต่จริงๆ แล้วมันคือวิวัฒนาการที่ชาญฉลาด 
สมองมนุษย์ใช้พลังงานประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ของพลังงาน
ทั้งหมดที่ ร่างกายผลิตข้ึน ทั้งที่มีน ้าหนักแค่ประมาณสอง
เปอร์เซ็นต์ของน ้าหนักตัว ดังนั้นถ้าใช้ระบบที่สองคิดทุกการ
ตัดสินใจใน 35,000 ครั้งต่อวัน เราคงไม่มีพลังงานเหลือให้ท า
อย่างอื่นเลย 

แต่ระบบที่หนึ่งที่ประหยัดพลังงานนัน้ก็มาพร้อมกับราคาที่ต้อง
จ่าย และราคานั้นก็คือ "ทางลัดในการคิด" ที่บางครั้งพาเราไป
ผิดทิศผิดทาง 

ทางลัดที่น่ารักแต่ร้ายกาจ 

ลองนึกภาพว่าคุณเดินผ่านร้านในห้างแล้วเห็นป้ายเขียนว่า 
"ราคา 4,500 บาท ลดพิเศษเหลือ 1,990 บาท" สมองของคุณจะ
รู้สึกในทันทีเลยว่า นี่มันคุ้มมาก ประหยัดไปเกือบสองพันห้าร้อย
บาท ซื้อเลยดีกว่า 
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แต่เด๋ียวก่อน คุณเคยตั้งใจจะซ้ือส่ิงนั้นตั้งแต่แรกหรือเปล่า? 
และราคา 1,990 บาท มันถูกจริงหรือเปล่า หรือแค่ดูถูกเมื่อเทียบ
กับตัวเลข 4,500 ที่อยู่ข้างบน? 

นี่คือส่ิงที่เรียกว่าปรากฏการณ์การยึดติด (Anchoring Effect) 
สมองของเราจะยึดตัวเลขแรกที่เห็นไว้เป็นจุดอ้างอิง แล้วตัดสิน
ทุกอย่างโดยเปรียบเทียบกับตัวเลขนัน้ ซึ่งเจ้าของร้านรู้เร่ืองนี้
ดีกว่าที่คุณคิด 

หรือลองนึกถึงครั้งที่คุณเห็นข่าวเคร่ืองบินตก แล้วกลัวการ
เดินทางทางอากาศขึ้นมาในทันที ทั้งที่ถ้าดูจากสถิติจริงๆ การ
ขับรถไปท างานทุกวันนั้นอันตรายกว่าการนั่งเคร่ืองบิน
หลายเท่าตัว นี่คืออคติจากข้อมูลที่มีอยู่ (Availability Bias) 
สมองของเราจะให้น ้าหนักกับส่ิงที่จ าได้ง่ายหรือเพ่ิงเห็นมาโดย
ไม่สนใจว่าความน่าจะเป็นที่แท้จริงคืออะไร 

และถ้าคุณเคยดูหนังไปคร่ึงเร่ืองแล้วรู้สึกว่ามันห่วยสุดๆ แต่ก็
ยังฝืนนัง่ดูต่อจนจบเพราะเสียค่าตัว๋ไปแล้ว นัน่ก็คือกับดักความ
เสียดาย (Sunk Cost Fallacy) ก าลังท างานอยู่ในหัวคุณเต็มๆ 

ทางลัดเหล่านี้มีชื่อรวมว่าอคติทางความคิด และมีอยู่มากกว่า 
180 แบบที่นักวิทยาศาสตร์ค้นพบและตั้งชื่อไว้แล้ว แต่ไม่ต้อง
ตกใจ ผู้เขียนจะไม่พูดถึงทุกแบบหรอก เพราะคุณคงเร่ิมง่วงไป
ก่อนถึงหน้าส่ีสิบ 
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ท าไมถึงต้องอ่านหนังสือเล่มนี้? 

ค าตอบตรงๆ คือ เพราะคุณตัดสินใจผิดพลาดอยู่ทุกวัน และ
ส่วนใหญ่ก็ไม่รู้ตัวด้วยว่าก าลังท าผิด 

ผู้เขียนรู้ดีว่าคุณอาจจะก าลังคิดในใจว่า "ฉันไม่ได้โง่ขนาดนั้น
หรอก" และนั่นแหละที่น่าสนใจ เพราะงานวิจัยพบว่าคนที่มั่นใจ
ที่สุดว่าตัวเองไม่โดนอคติทางความคิดหลอก มักจะเป็นกลุ่มที่
โดนหลอกหนักที่สุดเสียเอง ผู้เขียนเรียกปรากฏการณ์นี้ว่าอคติ
ความมั่นใจเกินเหตุ (Overconfidence Bias) และจะพูดถึงมัน
แบบจัดเต็มในบทที่ห้า 

หนังสือจิตวิทยาส่วนใหญ่ชอบบอกให้คุณ "ควบคุมอารมณ์" "ใช้
เหตุผล" และ "คิดอย่างมีสติ" แล้วก็ท าให้คุณรู้สึกผิดกับตัวเอง
ทุกครั้งที่ท าไม่ได้ แต่หนังสือเล่มนี้จะบอกความจริงกับคุณว่า 
สมองของคุณไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือความสมบูรณ์แบบ มัน
ออกแบบมาเพ่ือความอยู่รอดในยุคที่ภัยคุกคามหลักคือสิงโต
และงู ไม่ใช่การเลือกแพ็กเกจประกันสุขภาพหรือการตัดสินใจ
ลงทุน 

ดังนั้นการที่คุณตัดสินใจผิดพลาดบางครั้งไม่ได้แปลว่าคุณโง่ 
มันแค่แปลว่าคุณมีสมองมนุษย์ปกติทัว่ไปซึ่งเป็นสมองที่ยังคง
รันซอฟต์แวร์รุ่นเก่าในโลกสมัยใหม่ 
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ส่ิงที่คุณจะได้จากการอ่านเล่มนี้ 

ผู้เขียนขอบอกตั้งแต่ต้นว่า หลังอ่านจบคุณจะไม่กลายเป็น
เคร่ืองจักรตัดสินใจที่ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ ถ้ามีใครสัญญา
แบบนัน้ ผู้เขียนแนะน าให้วางหนังสือเล่มนัน้ลงทันที เพราะนัน่ก็
คืออคติอีกแบบหนึ่งที่ชื่อว่าอคติความมั่นใจเกินเหตุที่โฆษณา
ตัวเองไปหน้าตาเฉย 

ส่ิงที่คุณจะได้จริงๆ มีดังนี้ 

ประการแรก คุณจะเร่ิมจับได้ว่าสมองก าลังเล่นเกมกับคุณ
เมื่อไหร่ การรู้จักชื่อและหน้าตาของอคติทางความคิดเป็น
เหมือนการมีแผนที่ในมือ มันไม่ได้การันตีว่าคุณจะไม่หลงทาง 
แต่อย่างน้อยคุณก็รู้ว่าตัวเองอยู่ตรงไหน 

ประการที่สอง คุณจะเรียนรู้ว่าเมื่อไหร่ควรชะลอก่อนตัดสินใจ 
การหยุดหายใจลึกๆ สักสามวินาทีก่อนกดซื้อของออนไลน์ หรือ
ก่อนส่งข้อความตอบกลับในอารมณ์ร้อน อาจช่วยประหยัดทั้ง
เงินและมิตรภาพได้ในคราวเดียวกัน 

ประการที่สาม คุณจะเข้าใจพฤติกรรมของคนรอบข้างได้ดีขึ้น 
ท าไมเจ้านายจึงยึดติดกับโครงการที่เจ๊งไปแล้วสองปี ท าไม
เพ่ือนจึงแชร์ข่าวลวงโดยไม่ตรวจสอบ ท าไมสมาชิกในครอบครัว
จึงตัดสินใจในเร่ืองเดิมซ ้าๆ แบบที่ดูเหมือนไม่เคยเรียนรู้ ความ
เข้าใจนี้ ไม่ได้ท าให้คุณมีอ านาจเหนือใคร แต่มันท าให้คุณมี
ความเห็นอกเห็นใจมากขึ้น และหงุดหงิดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด 
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ประการที่ส่ี คุณจะมีเคร่ืองมือในมือส าหรับการตัดสินใจส าคัญ
ในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการงาน ความสัมพันธ์ การลงทุน หรือ
แม้แต่การวางแผนโครงการส่วนตัวที่คุณบอกตัวเองว่าจะเสร็จ
ภายในสามสัปดาห์ แล้วก็พบว่ามันใช้เวลาจริงสามเดือน 

แปดตัวร้ายที่อยู่ในหัวคุณ 

หนังสือเล่มนี้จะพาคุณไปรู้จักกับอคติทางความคิดที่พบบ่อย
ที่สุดและมีผลต่อชีวิตประจ าวันมากที่สุดแปดแบบ 

เร่ิมจากอคติยืนยันความเช่ือ (Confirmation Bias) ซึ่งเป็นอคติ
ที่ท าให้เราชอบค้นหาแต่ข้อมูลที่เห็นด้วยกับส่ิงที่เช่ืออยู่แล้ว และ
มองข้ามข้อมูลที่ขัดแย้งโดยไม่รู้ตัว ตามมาด้วยปรากฏการณ์
การยึดติด (Anchoring Effect) ที่ท าให้ตัวเลขหรือข้อมูลแรกที่
เห็นกลายเป็นจุดอ้างอิงที่ครอบง าการตัดสินใจทัง้หมด 

กับดักความเสียดาย (Sunk Cost Fallacy) คืออคติที่ท าให้เรา
ยึดติดกับส่ิงที่ลงทุนไปแล้วจนไม่สามารถหยุดหรือเปล่ียน
ทิศทางได้แม้จะรู้อยู่แก่ใจว่าไม่คุ้มแล้ว ในขณะที่อคติความมัน่ใจ
เกินเหตุ (Overconfidence Bias) คือส่ิงที่ท าให้เกือบทุกคนเช่ือ
ว่าตัวเองตัดสินใจเก่งกว่าค่าเฉล่ีย ขับรถเก่งกว่าคนอื่น และ
ประเมินโอกาสส าเร็จของตัวเองสูงเกินความเป็นจริง 

หลีกเล่ียงการสูญเสีย (Loss Aversion) คือเหตุผลที่ท าให้ความ
เจ็บปวดจากการเสียส่ิงหนึ่งไปนัน้รุนแรงกว่าความสุขจากการ
ได้รับส่ิงเดียวกันถึงสองเท่า ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจทาง
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การเงิน ความสัมพันธ์ และการท างานอย่างกว้างขวาง ส่วน
เหตุผลวิบัติในการวางแผน (Planning Fallacy) คืออคติที่ท าให้
มนุษย์ทุกคนบนโลกนี้ ไม่ว่าจะฉลาดแค่ไหน ก็มักประเมินเวลาและ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ต ่ากว่าความเป็นจริงเสมอ 

อคติจากข้อมูลที่มีอยู่  (Availability Bias) ท าให้สมองให้
น ้าหนักกับข้อมูลที่เรียกคืนได้ง่ายมากกว่าข้อมูลที่ถูกต้อง ซ่ึง
อธิบายได้ว่าท าไมเราถึงกลัวส่ิงที่ เห็นในข่าวมากกว่าส่ิงที่
อันตรายกว่าจริงๆ ในชีวิตประจ าวัน และสุดท้ายคืออคติจากการ
รู้ผลลัพธ์ (Hindsight Bias) ที่ท าให้เราเชื่อว่าตัวเองรู้อยู่แล้วว่า
เหตุการณ์จะออกมาแบบนัน้ ทั้งที่ก่อนเหตุการณ์จะเกิดขึ้น เรา
ไม่ได้รู้อะไรเลยสักนิด 

ก่อนจะพลิกไปหน้าถัดไป 

มีเร่ืองหนึ่งที่ผู้เขียนอยากบอกก่อนจะเร่ิมต้นการเดินทางนี้
ด้วยกัน 

หลังจากอ่านหนังสือเล่มนี้จบ คุณอาจจะเร่ิมเห็นอคติทาง
ความคิดอยู่ทุกหนทุกแห่ง ในตัวเอง ในคนรอบข้าง ในโฆษณาที่
ผ่านตา ในข่าวที่ได้ยิน และในบทสนทนาประจ าวัน คุณอาจกลาย
เป็นคนที่เพ่ือนๆ เร่ิมระวังตัวเวลาพูดด้วย เพราะคุณจะชอบพูด
ว่ า  "นั่นมันอคติยืนยันความเชื่ อนะ "  ห รื อ  "ร ะวั งน ะ  นั่น
ปรากฏการณ์การยึดติด" แต่ก็ไม่เป็นไร เพ่ือนที่แท้จริงจะเข้าใจ
คุณ หวังว่านะ 
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ส่ิงส าคัญที่ผู้เขียนอยากให้จ าไว้ตลอดการอ่านก็คือ ความรู้เร่ือง
อคติทางความคิดไม่ได้มีไว้เพ่ือตัดสินตัวเองหรือคนอื่น แต่มีไว้
เพ่ือท าความเข้าใจว่าสมองมนุษย์ท างานอย่างไร และเราจะ
ปรับตัวอย่างไรให้ตัดสินใจได้ดีขึ้นในโลกที่ซับซ้อนและเต็มไป
ด้วยส่ิงเร้านับไม่ถ้วน 

การเดินทางของเราจะเร่ิมในบทที่หนึ่งด้วยการท าความรู้จักกับ
สมองสองโหมดที่อยู่ในหัวเราทุกคน ก่อนที่จะค่อยๆ ไล่เรียงไป
ยังอคติแต่ละแบบในบทต่อๆ ไป และจบลงในบทที่ สิบด้วย
เคร่ืองมือจริงที่น าไปใช้ได้จริงในชีวิตจริง 

ไม่ใช่แค่ในหนังสือ 
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บทที่ 1 

สมองเราโกง แต่ไม่รู้ตัว 
ลองนึกภาพว่าคุณท างานในบริษัทแห่งหนึ่งที่มีพนักงานสองคน 

พนักงานคนแรกชื่อว่า "เร็ว" เขาเป็นคนที่ท างานได้ทุกอย่างใน
พริบตา ตอบอีเมลก่อนอ่านจบ ตัดสินใจก่อนที่ข้อมูลจะครบ และ
พูดก่อนคิดเสมอ แต่เขาก็มีข้อดีคือท างานได้เยอะมาก ประหยัด
พลังงาน และไม่เคยบ่นว่าเหนื่อย ท างานได้แม้ตอนตีสอง ตอนที่
คุณคร่ึงหลับคร่ึงตื่น หรือแม้แต่ตอนที่คุณก าลังคุยโทรศัพท์กับ
แม่ไปพร้อมกัน 

พนักงานคนที่สองชื่อ "ช้า" เธอเป็นคนที่ฉลาดมาก รอบคอบ
มาก วิเคราะห์ทุกอย่างอย่างละเอียดก่อนจะตัดสินใจ แต่เธอก็มี
ข้อเสียคือเหนื่อยง่าย กินพลังงานเยอะ และขอหยุดพักบ่อย ถ้า
ให้เธอท างานทุกอย่างในแต่ละวัน เธอจะล้มหมดแรงตัง้แต่เที่ยง
วัน 

ทีนี้ปัญหาของบริษัทนี้ก็คือ เจ้านายตัวจริงของบริษัทนี้คือ "เร็ว" 
เพราะเขาท างานได้ทั้งวันทั้งคืนโดยไม่บ่น ในขณะที่ "ช้า" นั้นถูก
เรียกมาท างานก็ต่อเมื่อเรื่องนัน้ส าคัญจริงๆ เท่านัน้ 

และบริษัทนี้ก็คือสมองของคุณ 
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