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ค ำน ำ 
จะเป็นเจ้ำนำยที่ดไีด้อย่ำงไร 
 (How to Be the Best Boss) 

ค ำวำ่ “เจ้ำนำย”เป็นค ำนำมหมำยถึง 
1.เจำ้,เช้ือสำยกษตัริยห์รือ 
2.ผูบ้งัคบับญัชำ, หวัหนำ้, เป็นเจำ้ขนุมูลนำยควำมหมำย

โดยรวม"เจำ้นำย" หมำยถึง ผูบ้งัคบับญัชำ หรือหวัหนำ้งำน ซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรส่ังกำรและดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใน
องคก์ร นอกจำกน้ียงัมีควำมหมำยถึงเช้ือพระวงศ ์หรือผูท่ี้ไดรั้บ
สถำปนำอิสริยยศใหเ้ป็น "เจำ้" ดว้ย ในบริบทกำรท ำงำน: หมำยถึง
หวัหนำ้งำน ผูจ้ดักำร หรือเจำ้ขององคก์รท่ีท ำหนำ้ท่ีสั่งงำน มอบหมำย
งำน ตดัสินใจ และประเมินผลกำรปฏิบติังำน ในบริบททำงสังคม: ใน
อดีตมีควำมหมำยถึงเจำ้ขนุมูลนำย ผูมี้เช้ือสำยขนุนำง หรือเช้ือ 
พระวงศ ์ค ำอ่ืนๆ ท่ีมีควำมหมำยใกลเ้คียง: นำยจำ้ง, หวัหนำ้, 
ผูบ้งัคบับญัชำ, เจำ้ขนุมูลนำย  

ส ำหรับในแวดวงกำรท ำงำนกำรเป็นผูน้ ำหรือเจำ้นำยท่ีดีตอ้ง
อำศยักำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ กำรมีควำมรับผิดชอบ และกำร
สร้ำงแรงบนัดำลใจใหที้ม โดยตอ้งใส่ใจและใหเ้กียรติพนกังำน 
รวมถึงรับฟังควำมคิดเห็น พฒันำทกัษะของลูกน้อง และจดักำรกบั
ปัญหำอยำ่งมีระบบ นอกจำกน้ี ผูน้ ำท่ีดีตอ้งเป็นแบบอยำ่งท่ีดี มี
วิสัยทศัน์ และรู้จกัควบคุมอำรมณ์ของตนเอง โดยกำรเป็นผูห้รือ



เจำ้นำยท่ีดีนั้นจะประกอบดว้ยกำรส่ือสำรและสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีมี
ส่ือสำรอยำ่งชดัเจน: ส่ือสำรเป้ำหมำย ควำมคำดหวงั และค ำแนะน ำ
อยำ่งตรงไปตรงมำ,กำรเป็นผูฟั้งท่ีดี: เปิดใจรับฟังควำมคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ และปัญหำของพนกังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ,กำรใหเ้กียรติ
และเคำรพ:ปฏิบติัต่อทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมและใหเ้กียรติรวมทั้งกำร
สร้ำงบรรยำกำศท่ีดี:ส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีเปิดกวำ้ง
และเป็นมิตรใหค้ ำชม:แสดงควำมช่ืนชมและยกยอ่งผลงำนของ
พนกังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ กำรบริหำรจดักำรและกำรแกปั้ญหำ:เป็น
แบบอยำ่งท่ีดี:แสดงควำมรับผิดชอบและยดืหยุน่ในกำรท ำงำน,กำร
เป็นผูน้ ำในกำรแกปั้ญหำ:แกปั้ญหำอยำ่งรวดเร็วและตรงจุด โดยไม่
ปล่อยใหพ้นกังำนเผชิญหนำ้กบัปัญหำตำมล ำพงัมีกำรตดัสินใจอยำ่ง
เหมำะสม: กลำ้ตดัสินใจและบริหำรจดักำรทรัพยำกรไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพมีวิสัยทศัน์: ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีชดัเจนและมองกำรณ์
ไกลเพื่อน ำพำองคก์รไปขำ้งหนำ้,กำรพฒันำตนเองและทีม,สำมำรถ
สอนและพฒันำทีม:สอนงำนและพฒันำศกัยภำพของลูกนอ้งอยำ่ง
สม ่ำเสมอ,กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ: สร้ำงแรงบนัดำลใจและกระตุน้ให้
พนกังำนอยำกท ำงำน,เปิดรับส่ิงใหม่: พร้อมเรียนรู้และเปิดรับค ำ
วิจำรณ์เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรควบคุมอำรมณ์:จดักำรกบัอำรมณ์ของ
ตนเองใหดี้และไม่ระบำยอำรมณ์ใส่พนกังำน 

 
 



กำรท่ีเขียนวำ่ “จะเป็นเจ้ำนำยที่ดีได้อย่ำงไร”นั้นผูเ้ขียนก็
ไม่ไดห้มำยควำมวำ่ผูน้ ำหวัหน้ำหรือเจำ้นำยคนนั้นไม่ดีหรือไม่มีอะไร
ดีนั้นก็ไม่ใช่นะครับ เพียงแต่ในเล่มไดบ้อกแนวทำงสร้ำงควำมส ำเร็จ
ในฐำนะของหวัหนำ้หรือผูน้ ำ แต่ในสังคมชนชั้นบำงแห่งท่ีเรียกวำ่ 
เจำ้นำยแทนค ำวำ่หวัหนำ้หรือผูน้ ำนัน่เอง ซ่ึงในเล่มน้ีเขียนขึ้นเพื่อผูน้ ำ
ทุกระดบันั้นเพ่ือท่ีจะได ้“เก่งงำน เก่งคน เก่งคิด เก่งในกำรด ำเนิน
ชีวิต” ในอนัท่ีจะ “ครองตน ครองคน ครองงำน ครองควำมส ำเร็จ”ได้
นัน่เอง 

    ดว้ยควำมปรำรถนำดี 
    สมชำติ      กิจยรรยง 
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เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 1 ก้ำวขึน้สู่ผู้น ำเป็นผู้บริหำรทีมงำนระดับสุดยอด             1 
(Step up to the top leadership level as a team manager) 
กำรฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นผูน้ ำ       1 
กำรพฒันำบุคลิกภำพเพื่อกำรบริหำร       2 
ท ำอยำ่งไรใหลู้กนอ้งเช่ือถือและศรัทธำ      4 
กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในทำงกำรบริหำร      5 
บนัไดกำ้วสู่หัวหนำ้หรือผูน้ ำท่ีดี       5 
ควำมส ำคญัของผูน้ ำหรือหวัหนำ้งำนต่อองคก์ร     7 
10 แบบอยำ่งท่ีผูน้ ำหรือหวัหน้ำพึงประพฤติและปฏิบติั     8 
 

บทที่ 2 เทคนิคกำรสร้ำงภำวะผู้น ำในองค์กร             14 
(Techniques for building leadership in organizations) 
ควำมหมำยของค ำวำ่ผูน้ ำ         14 
คุณสมบติัท่ีจ ำเป็นของผูน้ ำ       17 
ลกัษณะของผูน้ ำท่ีดี       17 
เจำ้นำยหรือผูน้ ำ        20 
ลูกพี่ท่ีดีกบัลูกพี่ท่ีแย่       20 
หวัหนำ้หรือผูบ้งัคบับญัชำท่ีไม่ดี      21 
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เร่ือง       หน้ำ 
ศิลปะในกำรน ำของผูน้ ำท่ีดี      22 
วิธีกำรจะกำ้วสู่ควำมเป็นผูมี้ลกัษณะผูน้ ำ     24 
ผูน้ ำประเภทต่ำงๆ        25 
ควำมแตกต่ำงของผูน้ ำกบัผูต้ำม      28 
บทบำทหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของผูน้ ำ     29 
ศิลปะกำรปกครองคนในบทบำทของหวัหนำ้งำน    32 
ผูน้ ำท่ีลม้เหลว และผูน้ ำท่ีประสบชยัชนะ     33 
ผูน้ ำท่ีดีพึงละเวน้ในส่ิงต่อไปน้ี      34 
 
บทที่ 3 กำรจัดกำรสมัยใหม่กับกำรบริหำรของผู้น ำ            36 
(Modern Management and Leadership Management) 
แนวทำงในกำรบริหำรงำนโดยทัว่ไป     37 
ควำมรอบรู้เร่ืองธุรกิจกำรเปล่ียนแปลงและกำรบริหำรบุคคล   40 
กำรบริหำรงำน ของหวัหนำ้งำนหรือผูน้ ำ     42 
POSDCORBหรือPOSDCIRกบักำรบริหำรสมยัใหม่    53 
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เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 4 บทบำทอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของผู้น ำ            57 
(The roles, powers, duties and responsibilities of leaders) 
ควำมหมำยของค ำวำ่ผูน้ ำและหัวหนำ้     57 
ท ำหนำ้ท่ีแสดงบทบำทไดดี้       58 
บทบำทรองของหวัหนำ้หรือผูน้ ำเป็น     59 
กำรไดม้ำซ่ึงอ ำนำจของบุคคล      62 
หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของหวัหนำ้ผูน้ ำ     65 
ควำมรับผิดชอบของหวัหนำ้งำนหรือผูน้ ำ     66 
 
บทที่ 5 เทคนิคกำรท ำงำนเป็นทีม              69 
(Teamwork techniques) 
ควำมหมำยของกำรท ำงำนเป็นทีม      69 
องคป์ระกอบกำรท ำงำนเป็นทีม      70 
ประโยชน์ของกำรท ำงำนเป็นทีม      71 
ควำมส ำคญัของกำรท ำงำนเป็นทีม      71 
สำเหตุท่ีตอ้งท ำงำนเป็นทีม       71 
อุปสรรคในกำรท ำงำนเป็นทีม      72 
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เร่ือง       หน้ำ 
กำรแกไ้ขอุปสรรค       73 
ลกัษณะท่ีดีของกำรท ำงำนเป็นทีม      74 
แนวทำงสร้ำงควำมสัมพนัธ์ของมนุษย.์     75 
หลกั 9 ประกำรส ำหรับกำรท ำงำนเป็นทีม     76 
 
บทที่ 6 เทคนิคกำรเสริมสร้ำงและพฒันำทีมงำน            80 
(Team building and development techniques) 
เก่งงำน เก่งคน และเก่งคิด        80 
ผูน้ ำน ำอยำ่งไรจึงจะชนะทีมงำน      82 
ปัจจยัท่ีกระทบถึงทีมงำน       83 
สำเหตุแห่งกำรเกิดขอ้ขดัแยง้      84 
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แนวทำงกำรสร้ำงทีมงำน        92 
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วิธีท่ีจะท ำใหส้มำชิกมำประชุมตรงเวลำ    103 
ระเบียบวำระกำรประชุม      103 
ขอ้เสนอแนะส ำหรับระเบียบวำระท่ีดี    104 
วิธีกำรเป็นสมำชิกกำรประชุมท่ีดี     106 
วิธีในกำรท ำใหก้ำรประชุมมีชีวิตชีวำ    107 
ผูเ้ขำ้ร่วมประชุมจะพูดเม่ือใด     107 
วิธีจดักำรแกปั้ญหำ      109 
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(Developing thinking and work consciousness for subordinates) 
รูปแบบของทศันคติ      114 
สูตรในกำรปกป้องควำมคิดดำ้นลบ     115 
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ส่ิงท่ีผูน้ ำผูบ้ริหำรตอ้งใชป้รับทศันคติ    118 
เสริมสร้ำงทศันคติใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น    119 
เทคนิคกำรเสริมสร้ำงทศันคติทำงบวกโดยผูบ้ริหำร   122 
แนวทำงกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรท ำงำนใหก้บัทีมงำน   124 
 

บทที่ 9 เทคนิคกำรบริหำรเวลำอย่ำงมีประสิทธิภำพ           126 
(Effective time management techniques) 
ควำมส ำคญัและคุณค่ำของเวลำ     126 
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-กำรควบคุมแผนกำรใชเ้วลำ     150 
 
บทที่ 10 เทคนิคกำรพูดส่ือภำษำส ำหรับผู้บริหำร           151 
(Speaking techniques for executives) 
ควำมส ำคญัประเภทของกำรส่ือสำร     153 
ขอ้ควรค ำนึงในกำรส่ือสำรแต่ละประเภท    156 
ลกัษณะของกำรส่ือสำรท่ีน่ำสังเกต     157 
อุปสรรคในกำรส่ือสำร      158 
ประสิทธิภำพกำรส่ือสำรขึ้นอยูก่ลบั     158 
แนวทำงพฒันำสมรรถภำพกำรส่ือสำร    159 
โอกำสในกำรส่ือสำรในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ    160 
วิธีกำรส่ือขอ้ควำม      160 
แนว?ษ.ในกำรส่ือขอ้ควำมส ำหรับผูน้ ำ    161 
บญัญติั10ประกำร ในกำรส่ือขอ้ควำมท่ีดี    162 
กำรส่ือขอ้ควำมในกำรท ำงำนร่วมกนั    163 
กำรติดต่อส่ือสำรโดยใชภ้ำษำพูดท่ีดี     164 
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ผูบ้งัคบับญัชำท่ีมีปัญหำในกำรส่ือขอ้ควำม    167 



สำรบัญจะเป็นเจ้ำนำยที่ดไีด้อย่ำงไร 
(How to Be the Best Boss) 

เร่ือง       หน้ำ 
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กำรส่ือสำรเพื่อเสริมสร้ำงบรรยำกำศภำยในองคก์ร   171 
 
บทที่ 11 กำรพฒันำบุคลำกรนอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม           173 
(Human resource development beyond training) 
ผูบ้งัคบับญัชำกบัหนำ้ท่ีในกำรฝึกอบรม    173 
ตวัอยำ่งพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหำของบุคลำกร    174 
กำรเก็บขอ้มูลเพื่อพฒันำทีมงำน     175 
แนวทำงกำรพิจำรณำควำมจ ำเป็นในกำรพฒันำ   175 
แนวทำงกำรพฒันำบุคลำกร 3 วิธี     176 
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กำรพฒันำบุคลำกรนอกจำกกำรฝึกอบรม    179 
กลุ่มกิจกรรมซ่ึงแบ่งตำมประเภทของวตัถุประสงค์   184 
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เทคนิคกำรฝึกอบรมA-ZQ             189 
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แนวคิดใหม่ในกำรพฒันำองคก์ร     189 
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กำรปรับปรุงกระบวนกำร       191 
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กลยทุธ์น ำพำองคก์รไปสู่ควำมเป็นเลิศ    192 
เทคนิคกำรฝึกอบรมทัว่ไปท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคนิคกำรฝึกอบรมA-Z  193 
 
บทที่ 13 เทคนิคกำรสอนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ           201 
(Effective teaching techniques) 
หลกัในกำรเรียนรู้       205 
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้งำน     205 
กำรสอนงำนมีประโยชน์อยำ่งไร     206 
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คุณสมบติัของผูส้อนงำนท่ีดี     208 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ำกกำรแนะน ำงำนท่ีถูกวิธี    209 
กำรท ำแผนสอนงำน ประโยชน์     210 
เตรียมก่อนสอนหรือแนะน ำงำน     210 
หลกัในกำรสอนงำน 4 ขั้นตอน     211 
กำรสอนงำนในสถำนท่ีท่ีแตกต่ำงกนั    221 
กำรสอนงำนท่ีไม่เหมำะสม      222 
 
บทที่ 14 เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง            226 
(Conflict resolution techniques) 
สำเหตุของกำรเกิดขอ้ขดัแยง้     226 
กำรแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้ภำยในตวัเอง    227 
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กระบวนกำรแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้    231 
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กำรประชุมระดมสมอง ท่ีดี      235 
“กฎ”กำรระดมสมองโดยกวำ้ง ๆ      236 
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กำรประชุมระดมสมองอยำ่งมีประสิทธิภำพ    238 
-ด ำเนินกำรประชุมระดมสมอง     239 
กำรแกไ้ขพฤติกรรมสมำชิกท่ีประชุม    241 
กำรประเมินผล       243 
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ขอ้ควรหลีกเล่ียงในกำรมอบหมำยงำน    248 
ท ำไมเจำ้นำยไม่มอบหมำยงำน     249 
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สรุปกำรมอบหมำยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ    254 
 
บทที่ 17 กำรพฒันำควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือกำรบริหำร           258 
(Developing creativity for management) 
ควำมคิดสร้ำงสรรคห์มำยถึง     260 
ลกัษณะบุคคลท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค ์    263 
อุปสรรคขดัขวำงควำมคิดสร้ำงสรรค ์    265 
กำรขจดัอุปสรรคของควำมคิดสร้ำงสรรค ์    267 
กำรสร้ำงควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์     269 
ขั้นตอนของกำรสร้ำงสรรค ์     272 
บนัไดในกำรพฒันำควำมคิดสร้ำงสรรค ์    273 
องคป์ระกอบของเจตคติสร้ำงสรรค ์     274 
หนทำงในกำรพฒันำควำมคิดสร้ำงสรรค ์    279 
กำรพฒันำควำมคิดสร้ำงสรรคผ์ูใ้ตบ้งัคบับญัชำ   280 
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ประเภทของแผน       285 
กระบวนกำรวำงแผน      286 
สรุปเทคนิคกำรวำงแผนงำน     293 
 
บทที่ 19 เทคนิคกำรส่ังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ           294 
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กำรสั่งงำนกบัหลกัขององคก์ร     295 
ปัญหำในกำรส่ังงำน      296 
ตวัอยำ่งขอ้ผิดพลำดในกำรสั่งงำน     298 
วิธีกำรสั่งงำน       300 
แบบของค ำสั่ง       302 
ศิลปะในกำรออกค ำสั่ง      302 
ลกัษณะของกำรส่ังงำนท่ีดี      304 
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เทคนิคและวิธีกำรสัมพนัธ์กบัคน     314 
วิธีกำรสร้ำงเสน่ห์       315 
กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบับุคคลต่ำงๆ    316 
หลกักำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ   319 
สร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ     322 
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(How to manage people or teams that may cause problems) 
กำรไดรู้้วำ่เขำก ำลงัจะก่อใหเ้กิดปัญหำ    326 
กำรรับรู้ถึงปัญหำและกำรช่วยแกไ้ขปัญหำ    328 
เทคนิคกำรแกปั้ญหำบุคคลหรือทีมงำนท่ีก่อปัญหำ   329 
 
บทที่ 22 เทคนิคกำรประสำนงำนเพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำงำน               332 
(Coordination techniques to increase work efficiency) 
ประโยชน์ของกำรประสำนงำน     334 
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กำรประสำนงำนมีสองประเภท      341 
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บทที ่1 ก้ำวขึน้สู่ผู้น ำเป็นผู้บริหำรทีมงำนระดับสุดยอด 
(Step up to the top leadership level as a team manager) 

 จำกประสบกำรณ์ ในกำรท ำงำนท่ีไดท้ ำ หรือจำกอำยงุำน  
อนัท ำใหเ้กิด  ควำมสำมำรถ ท่ีจะปฏิบติังำนได ้ประกอบกบั กำรมี
บุคลิกภำพ ท่ีจะเป็นผูน้ ำ โดยมีคุณสมบติัพ้ืนฐำนอนัประกอบดว้ย กำร
มีควำมประพฤติท่ีดี และกำรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท ำให ้ผูบ้ริหำรองคก์ร
ไดบ้รรจุ แต่งตั้ง หรือเล่ือนต ำแหน่ง จำกพนกังำนเป็นหวัหนำ้ หรือ
ผูบ้ริหำร 
 กำรแสดงออก ทำง ควำมสำมำรถ ในกำร ปฏิบติังำน และ 
กำรเป็น ผูบ้ริหำร  ส่ิงท่ีหวัหนำ้ มกัจะกงัวลใจ ในกำรกำ้วสู่ กำรเป็น
ผูน้ ำ    คนท่ีจะครองตน  ครองคน และครองงำน ไดค้ือ จะพฒันำตน
ใหเ้ป็นแบบฉบบัผูน้ ำไดอ้ยำ่งไร  ท ำอยำ่งไร  ทีมงำนจะ  เช่ือถือ   หรือ  
ศรัทธำ จะเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ ในกำรบริหำร ไดอ้ยำ่งไร  และ
บนัไดสู่หวัหนำ้ หรือผูน้ ำท่ีดี ผูเ้ขียนขอเฉลยยอ่ ๆ พอเป็นสังเขปดงัน้ี 

กำรพฒันำตนเองให้เป็นผู้น ำท่ีน่ำเช่ือถือ 
 เรำอำจจะสร้ำงแบบฉบบัใหก้บัตนเองในกำรเป็นผูน้ ำไดโ้ดย 

1.แต่งกำยเหมำะสม 
2.เดิน ยนื มัน่คง 
3.กลำ้แสดงออก ลงมือท ำก่อน 
4.ทกัทำยคนอ่ืน ก่อนเสมอ 
5.ท ำรำยกำรต่ำง ๆ ท่ีสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้กบัตนเอง 
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6.เป็นตวัของตวัเอง และมีควำมเช่ือมัน่ 
7.วำงแผนพฒันำตนเองเสมอ 
8.จงเป็นนกัฟังมำกกวำ่พูด 
9.เป็นผูเ้สริมพลงัใจใหแ้ก่ตนเอง 
10.ใชภ้ำษำในแง่บวก ในกำรติดต่อส่ือสำรกบั ทีมงำน 

กำรพฒันำบุคลกิภำพเพ่ือกำรบริหำร 
บุคลิกภำพมีควำมส ำคญั 
-เป็นคนสดช่ืน อำรมณ์ดีอยูเ่ป็นนิจ 
-เป็นท่ีช่ืนชอบ ช่ืนชม  นิยมและเป็นท่ีรัก 
-สร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ 
-ติดต่อประสำนงำนกบัใครก็ประสบผลส ำเร็จ 
-เป็นผูมี้ควำมกลำ้ ควำมมัน่ใจ 
แนวทางการปรับปรุงบุคลิกภาพให้ดีขึ้น 
จงเป็นคนใจคอกวำ้งขวำง 
-จงใหค้วำมร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
-จงเป็นตวัของตวัเอง 
-จงแสวงหำค ำแนะน ำ 
-จงท ำแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่ยอ่ทอ้ 
-จงตรวจสอบควำมกำ้วหนำ้ของตนเองอยูเ่สมอ 
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เร่ืองที่ควรเอำใจใส่ เพ่ือเสริมสร้ำงบุคลิกภำพ 
ส่ิงท่ีควรเอำใจใส่คือเร่ืองบุคลิกภำพภำพนอก และบุคลิกภำพ

ภำยในดงัน้ี 
บุคลิกภำพภำยนอก 
-รูปร่ำงหนำ้ตำ 
-กำรแต่งกำย 
-กิริยำท่ำทำง 
-กำรใชส้ำยตำ 
-กำรตรงต่อเวลำ 
-กำรปรำกฏตวั 
-กำรใชน้ ้ำเสียง 
-กำรใชถ้อ้ยค ำ 
-กำรพูด  กำรสนทนำ 
-กำรแสดงออก 
บุคลิกภำพภำยใน 
-ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
-ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ตนเอง 
-ควำมรับผิดชอบ 
-ควำมรู้จกักำลเทศะ 
-ควำมมีน ้ำใจ  เป็นผูใ้ห้ 
-ควำมเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
-ควำมมีปฏิภำณไหวพริบ 



4 

-ควำมรอบรู้ 
-ควำมจริงใจ 
-ควำมมีคุณธรรม 

  ท ำอย่ำงไรให้ลูกน้องเช่ือถือและศรัทธำ 

 ในกำรกำ้วสู่กำรเป็นผูน้ ำนั้นหัวหนำ้จะตอ้งสร้ำงควำมเช่ือถือ 
หรือเช่ือมัน่ใหก้บัทีมงำนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ คือ 

1.บุคลิกภำพ กิริยำท่ำทำง กำรแต่งกำย กำรวำงตวัเหมำะสม 
2.อำรมณ์มัน่คง อำรมณ์ดี 
3.มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเป็นท่ียอมรับ 
4.มีควำมประพฤติดี 
5.เสมอตน้เสมอปลำย 
6.หวงัดีและปรำรถนำดีกบัลูกนอ้ง 
7.ช่วยเหลือใหค้ ำแนะน ำเพื่อควำมกำ้วหนำ้/ส ำเร็จ 
8.กลำ้แสดงออก/เร่ิมก่อน 
9.รักษำค ำมัน่สัญญำ 
10.มัน่ใจและวำงใจตวัเขำ 
11.ต ำหนิเพื่อก่อ มิใช่ท ำลำย 
12.ชม แสดงน ้ำใจ เม่ือประสบควำมส ำเร็จ 
13.ไม่หลงตวัเอง ไม่ล ำเอียง 
14.เปิดใจใหก้วำ้ง รับฟังทุกคน  ทุกปัญหำ 
15.พฒันำตนอยูเ่สมอ ทนัเหตุกำรณ์ 
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กำรสร้ำงควำมเช่ือม่ันในทำงกำรบริหำร 
แนวทำงในกำรท่ีหัวหนำ้ หรือผูน้ ำจะเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่

ทำงกำรบริหำรคือ 
1.มีควำมรู้ในงำน ระบบงำน องคก์ร 
2.มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
3.มีควำมสำมำรถในกำรพูดหรือถ่ำยทอด 
4.มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง งำน องคก์ร 
5.เขำ้สังคมเพื่อพฒันำปรับปรุงตนเอง 
6.เป็นนกัพฒันำหำควำมรู้ในส่วนท่ีขำด 
7.ปรับปรุงบุคลิกภำพในส่วนท่ีขำด 
8.ทนัเหตุกำรณ์ทนัสมยั 
9.เรียนรู้ตวัอยำ่งจำกบุคคลอ่ืน 

  10.ฝึกตวัเป็นผูน้ ำ คิดก่อน และตดัสินใจก่อนเสมอ 

บันไดก้ำวสู่หัวหน้ำหรือผู้น ำท่ีด ี
บนัไดกำ้วสู่หัวหนำ้หรือผูน้ ำท่ีดีจะตอ้ง 
1.รู้จกัตนเองในบทบำท ควำมคิดและทศันคติในกำรเป็นผูน้ ำ 
2.รู้จกัขอบเขตของอ ำนำจ หนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ 
3.มีกำรเป็นผูน้ ำ ท่ีจะประพฤติตนเป็นแบบอยำ่ง 
4.พฒันำผูป้ฏิบติังำนแทนเรำ 
5.มีควำมเช่ียวชำญในหลกักำรบริหำร 
6.รู้จกักำรแกไ้ขปัญหำ ในกำรท่ีท ำหรือท่ีรับผิดชอบ 
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7.ซ่ือตรงและยดึมัน่ต่อคุณธรรม 
8.มีควำมรู้รอบตวัและกวำ้งขวำง 
9.ใชป้ระสบกำรณ์เป็นเคร่ืองช่วย 
10.ทนัต่อเหตุกำรณ์เสมอ 
ผู้น ำหรือหัวหน้ำงำนคือใคร  

 หวัหนำ้งำนคือ  ผูบ้ริหำรระดบัตน้ หรือระดบักลำง ท่ีมีผูอ้ยู่
ใต ้ กำรบงัคบับญัชำ อยูจ่  ำนวนหน่ึงในขณะเดียวกนั เขำก็จะมี
ผูบ้งัคบับญัชำเหนือตนในระดบัท่ีสูงขึ้นไปอีก  หวัหนำ้งำน จึงมีอยู่
หลำยระดบัท่ีเรียกกนัเช่น  โฟร์แมน  หวัหนำ้กะ  ซุปเปอร์ไวเซอร์  
หวัหนำ้งำน  ฯลฯ 

ปกติบุคคล ท่ีไดรั้บกำรบรรจุ แต่งตั้ง หรือเล่ือนขั้นต ำแหน่ง
งำนขึ้น นอกเหนือกำรพิจำรณำพ้ืนฐำนควำมรู้เบ้ืองตน้แลว้ องคก์ร
มกัจะพิจำรณำจำกปัจจยั 5 ประกำรคือ 

1.มีอำยงุำน หรือมีประสบกำรณ์ในงำนนั้น ๆ  
2.มีควำมสำมำรถ หรือมีทกัษะท่ีจะท ำงำนได้ 
3.มีลกัษณะเป็นผูน้ ำ  
4.มีควำมประพฤติท่ีดี 
5.มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
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ควำมส ำคญัของผู้น ำหรือหัวหน้ำงำนต่อองค์กร 
1.เป็นตวัแทนผูบ้ริหำร หรือองคก์รท่ีน ำนโยบำยมำวำงแผน

งำน หรือปฏิบติังำน 
2.เป็นพี่เล้ียง หรือผูแ้นะน ำให้กบัคนใหม่ พนกังำนใหม่ 
3.เป็นแบบอยำ่ง หรือตวัอยำ่งในกำรปฏิบติังำน 
4.ช่วยเสริมสร้ำงพลงัทีมงำนขององคก์รใหแ้ขง็แกร่ง 
5.ช่วยกระจำยงำน จำกเบ้ืองบนลงสู้เบ้ืองล่ำง 
6.ช่วยตรวจตรำดูแลงำน ใหเ้ป็นไปตำมแผนกำร หรือ 

นโยบำย 
7.เป็นตวัแทนในกำรแกไ้ขปัญหำจำกงำน หรือจำกคน 
เหตุผลที่ผู้บริหำร มอบหน้ำที่และควำมรับผิดชอบให้ 

เพรำะผู้น ำหรือหัวหน้ำย่อมมี 
1.ประสบกำรณ์มำกกวำ่ หรือมีควำมสำมำรถมำกกวำ่ 
2.รู้กฎระเบียบต่ำง ๆ ไดดี้กวำ่ 
3.ไม่อยำกให้ท ำงำนผิดพลำด  หรือเกิดอุบติัเหตุ หำกขำดผูท่ี้ 

มีควำมรู้ ควำมสำมำรถดูแลงำน 
4.กำรตดัสินใจของหวัหนำ้ยอ่มส่งผลต่อหน่วยงำนอ่ืนของ 

องคก์ร 
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ตัวอย่ำงที่ดีมีค่ำกว่ำค ำสอน 
 โคลงเก่ำกวีไทยไดแ้ต่งไวว้ำ่ 
   ยำมฝงูโค ขำ้มฟำก นที 

 โคโจกท ำตรงดี  ไป่เล้ียว 
  ปวงโคอ่ืนตำมร่ี  รุดขำ้ม 

 ทั้งหมด บ่คดเคี้ยว  ไต่เตำ้ตำมกนั 
 สุภำษิตยโุรป กล่ำววำ่ 
  “สิงโตตวัหน่ึง น ำแกะฝงูหน่ึง ไม่ชำ้ไม่นำนแกะ
ทั้งหมดต่ำงกลำยเป็นสิงโต” 

 “แกะตวัหน่ึง น ำสิงโตฝงูหน่ึง ไม่ชำ้ไม่นำนสิงโต
ทั้งหมดต่ำงกลำยเป็นแกะไปหมดทุกตวั” จำกขอ้ควำมขำ้งตน้
ใหแ้ง่คิดอะไรบำ้ง ? 

10 แบบอย่ำงท่ีผู้น ำหรือหัวหน้ำพงึประพฤติและ
ปฏิบัติ 

ตวัอยำ่ง หรือแบบอยำ่งท่ีหวัหนำ้พึงมี ไดแ้ก่ 
1.มีส่วนร่วมในกำรร่วมสร้ำงวฒันธรรมองคก์ร 
2.กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบขององคก์ร 
3.กำรท ำงำนตรงเวลำ และสม ่ำเสมอ 
4.เป็นตวัแทนองคก์รในกำรประสำนประโยชน์ในองคก์ร 
5.สร้ำงทีมและท ำงำนเป็นทีม 
6.คิดบวก พูดบวก มองโลกแง่ดี 
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7.เป็นตวัของตวัเอง มีควำมเช่ือมัน่  
8.เป็นตวัอยำ่งในกำรลดตน้ทุน – เพ่ิมผลผลิต  
9.เป็นตวัอยำ่งในกำรกระท ำตำมค ำพูด (พูดแลว้ท ำ) 
10.เป็นตวัอยำ่งในกำรเรียนรู้ และพฒันำ 
1.กำรมีส่วนช่วยสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรดีอย่ำงไร 
1.ส่งผลใหเ้กิดบรรยำกำศ ในกำรท ำงำน 
2.เกิดภำพพจน์ หรือภำพลกัษณ์ท่ีดี 
3.พฒันำองคก์รใหเ้ป็นระบบ ระเบียบ 
4.สร้ำงนิสัยในกำรท ำงำน และมีวินยัในกำรท ำงำนท่ีดี 
2.กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบองค์กรดีอย่ำงไร 
1.ฝึกฝนควำมมีระเบียบวินยัแก่ตนเอง 
2.ยอ่มไดรั้บกำรยอมรับ นบัถือจำกเจำ้นำย เพื่อนร่วมงำน 

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
3.ยอ่มไดรั้บควำมปลอดภยั และไดรั้บประโยชน์จำกกำร

ปฏิบติัตำมกฎระเบียบ 
4.มีส่วนต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
5.กำ้วหนำ้ในต ำแหน่งตน หนำ้ท่ี และมีควำมเป็นผูน้ ำ 
3.กำรมำท ำงำนตรงเวลำ และสม ่ำเสมอดีอย่ำงไร 
1.ไม่เป็นภำระแก่คนอ่ืน ท่ีตอ้งท ำงำนแทนเรำ 
2.หำกมำสำย หรือไม่มำมีส่วนท ำใหผ้ลงำน หรือ ผลผลิตตอ้ง

รวนเรไป 
3.ยอ่มส่งผลต่อบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน 
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4.สุขภำพกำย สุขภำพจิต และมีคุณภำพชีวิตท่ีดี 
5.ยอ่มกำ้วหนำ้ในงำนอำชีพ 
4.หัวหน้ำกับกำรประสำนงำน  ประสำนประโยชน์ดีอย่ำงไร 
1.ช่วยแนะน ำงำน สอนงำน ส่งงำน และประสำนงำน 
2.ช่วยใหง้ำนด ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
3.ลดปัญหำ รอคอย ส่งชำ้ สูญเสียเวลำ 
4.ช่วยส่ือสำรแทนผูบ้ริหำรในกำรผูบ้ริหำรในกำรปฏิบติังำน 

และจดักำร 
5.หัวหน้ำกับกำรสร้ำงทีม และท ำงำนเป็นทีมดีอย่ำงไร 
1.ผลงำนยอ่มสูงกวำ่คนเดียวท ำ 
2.ผลส ำเร็จเป็นของทีมงำน 
3.เกิดควำมรู้สึกร่วมท่ีดีระหวำ่งกนั 
4.เกิดพลงัของคนในองคก์รในควำมสำมคัคี 
6.คิดบวก พูดบวกมองโลกในแง่ดีดีอย่ำงไร 
แนวทำงในกำรพฒันำควำมคิดในแง่บวกคือ 
1.คิดถึงส่ิงท่ีเรำปรำรถนำ  ศรัทธำต่อตนเอง 
2.มีควำมคิดควำมเช่ือท่ีดีต่อส่ิงท่ีเรำคิด 
3.ฝึกหดัคิดบวกไวง้ำนจะส ำเร็จไดดี้และเร็วกวำ่คิดเลข 
4.กำรคิดบวกท ำใหเ้กิดควำมคิดท่ีสร้ำงสรรค ์
5.กำรคิดบวกท ำใหเ้กิดพลงัท่ีเป็นไปได ้
6.สุขภำพท่ีดีก็มำจำกกำรคิดท่ีดี 
7.ฝึกหดัค ำพูดในทำงสร้ำงสรรค ์
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8.มองหำขอ้ดีและชมเชยผูอ่ื้นเป็นกำรเสริมแรงทำงบวก 
9.ฟังแต่ส่ิงดี ๆ คบคนดี ๆ ดูตวัอยำ่งดี ๆ  
10.ปฏิบติัขอ้ดงักล่ำวขำ้งตน้จนเป็นนิสัย  และจะเกิดพลงั  

พลงัของควำมคิด มีควำมส ำคญัต่อกำรท ำงำนใหส้ ำเร็จไดด้ว้ยดี 
7.เป็นตัวของตัวเอง และมีควำมเช่ือมั่น 

             เรำอำจจะสร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเองใหไ้ดโ้ดย 
1.มองผลดีของควำมเช่ือมัน่วำ่  ท ำใหง้ำนโดดเด่น ส ำเร็จ

ไดผ้ลดีอีกขอ้  ของควำมเช่ือมัน่ก็คือผูอ่ื้นจะเช่ือมัน่ตำมเรำ 
2.สร้ำงทศันคติ หรือควำมคิดท่ีบอกกบัตวัเองวำ่ เรำท ำได ้
3.สร้ำงควำมนบัถือตวัเอง และไม่ดูถูกดูแคลนตวัเอง 
4.จดบนัทึกควำมภำคภูมิใจดี ๆ ท่ีผำ่นมำ 
8.เป็นตัวอย่ำงในกำรลดต้นทุน และเพิม่ผลผลิต 

            โดยผูน้ ำหรือหวัหนำ้จะกระท ำไดโ้ดย 
1.สร้ำงจิตส ำนึกดำ้นตน้ทุนเสมอ 
2.กระท ำเป็นตวัอยำ่ง 
3.มอบหมำยควำมรับผิดชอบทีมงำนในกำรควบคุมตน้ทุน 
4.สร้ำงแรงจูงใจใหเ้ห็นคุณค่ำกำรประหยดั 
5.ใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในกำรลดตน้ทุน 
6.เพิ่มผลผลิตในงำน และเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใน 

กระบวนกำรผลิต 
7.พยำยำมใหก้ระบวนกำรผลิตมีควำมสม ่ำเสมอ 
8.ลดของเสีย คนวำ่ง เคร่ืองจกัรวำ่ง 
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9.มีกำรสอนงำนท่ีถูกตอ้ง 
10.บ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัรสม ่ำเสมอ 
9.เป็นตัวอย่ำงในกำรกระท ำตำมค ำพูด คือพูดแล้วท ำ 

             โดยมีองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีดี หลายประการคือ 
1.พูดเร่ืองจริง 
2.พูดมีประโยชน์ 
3.พูดถูก กำลเทศะ 
4.พูดสุภำพ หรือเกิดแรงจูงใจ 
5.พูดดว้ยจิตท่ีเป็นกุศล 
6.พูดดว้ยควำมรับผิดชอบ ในค ำพูดท่ีไดพู้ดไปแลว้ 
7.ค ำพูดท่ีเป็นปกติ หรือมีน ้ำเสียงท่ีเป็นธรรมชำติของเรำเอง 
10.เป็นตัวอย่ำงในกำรเรียนรู้ และพฒันำ 

              กำรท่ีส่งเสริมใหเ้กิดกำรเรียนรู้และส่งเสริมำกำรพฒันำตนเอง
อำจจะท ำไดโ้ดย 

1.มีบทเรียนส ำเร็จรูป หรือคู่มือปฏิบติังำน  
2.กำรศึกษำทำงไกลจำกวิทย ุโทรทศัน์ หรือส่ือของสถำบนั 
3.ศึกษำจำกส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่ำง ๆ 
4.ใหก้ำรศึกษำเพิ่มเติมทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
5.ส่งใหส้รุปจำกเอกสำรแลว้รำยงำนเสนอ 
หรือเรำจะมีวิธีกำรพฒันำโดยใชง้ำนเป็นเคร่ืองช่วย เช่น 
1.กำรใหรั้กษำกำรแทน 
2.กำรใหค้วำมร่วมมือขณะท ำงำน 
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3.กำรใหค้ ำปรึกษำหำรือ 
4.กำรใหอ้อกไปสังเกตกำรณ์ 
5.กำรท่ีมีเพื่อนท่ีดีประสบกำรณ์ร่วมปฏิบติัภำรกิจ 
6.กำรเป็นตวัอยำ่งท่ีดี 
7.กำรเสนอแนะใหน้ ำไปประยุกตใ์ช ้
8.กำรดูงำนในหน่วยงำนและนอกหน่วยงำน 
9.กำรฝึกอบรม ในงำน 
10.กำรมอบหมำยงำนใหป้ฏิบติั 
กำรกำ้วขึ้นสู่ ผูบ้ริหำรหรือหวัหนำ้งำนท่ีประสบควำมส ำเร็จ 

จะตอ้งครองตน  ครองคน ครองงำน ไดอ้ยำ่งกำ้วไกล ในอำชีพ จะตอ้ง
มี แบบฉบบั หรือแบบอยำ่ง ท่ีหวัหนำ้พึง จะปฏิบติั  ถือเป็นบญัญติั 10 
ประกำร  ท่ีจะท ำให ้ เก่งงำน  เก่งคน   เก่งคิด และเก่งในกำรด ำเนิน
ชีวิตในบั้นปลำย 

เคร่ืองมือ ในกำรอยูร่่วมกนั กบัคนในองคก์ร ไดอ้ยำ่ง มี
ควำมสุข ผูน้ ำหวัหนำ้ จะตอ้งรู้ และเขำ้ใจ ควำมเป็นมนุษย ์โดยอำศยั
หลกักำรในกำรเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ในกำรท ำงำน ร่วมกนัเพื่อ
หน่วยงำน ไม่ใช่เพื่อตวัหวัหนำ้  ใหที้มงำนเขำ้ใจในงำนท่ีท ำ  ท่ีเรำ
สอน  พร้อมท่ีจะแนะน ำช่วยเหลือ เม่ือเกิดกำร ผิดพลำดก็ใหอ้ภยั  
แกไ้ขผูบ้กพร่อง ดูแล ทุกข ์สุข  และ  ใหค้วำมอบอุ่น ให้ทรำบเร่ือง ท่ี
ควรทรำบ ใหค้วำมใกลชิ้ด  คุน้เคย  และ เป็นกนัเอง  เพื่อให้ทีมงำนรัก 
เพื่อนร่วมงำนศรัทธำ และหวัหนำ้เรำสนบัสนุนต่อ ๆ กนัไป 
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บทที ่2 เทคนิคกำรสร้ำงภำวะผู้น ำในองค์กร 
(Techniques for building leadership in organizations) 

 ค ำวำ่   “ผู้น ำ”  พวกเรำคง ไดย้นิกนับ่อย  ๆ  จนชินหูวำ่  มี
ผูน้ ำ อยูใ่นหลำยอำชีพหรือวิชำชีพ   เช่น   ผูน้ ำทำงกำรคำ้    ผูน้ ำทำง 
กำรเมือง   ผูน้ ำทำงทหำร  และผูน้ ำทอ้งถ่ิน ฯลฯ  
 แต่มีขอ้ท่ีน่ำสังเกตวำ่ ผูน้ ำนั้นไม่จ ำเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่ คน
โต เป็นคนมีต ำแหน่งสูงในงำน  หรือ  เป็นผูเ้ผด็จกำรแบบฮิตเลอร์  
ผูน้ ำนั้นอำจ เป็นหวัหนำ้งำนในต ำแหน่งเลก็ ๆ ในอำชีพใด ก็ได ้ เช่น  
ผูจ้ดักำรทีมขำย  ผูจ้ดักำรคนงำน ผูน้ ำกรรมกรในโรงงำน เป็นตน้ 
กล่ำวกนัวำ่ “ถำ้คนสองคนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะ
เป็นผูน้ ำในกำรสนทนำนั้น” 
 ขอ้ท่ีน่ำสังเกต  อีกอยำ่งหน่ึง  คือ ถำ้มีผูน้ ำก็ตอ้งมีผูต้ำมเพรำะ
เป็นของคู่กนั ผูน้ ำท่ีไม่มีใครตำม ต่อไปแลว้  ก็คงเป็น ผูน้ ำไปไดไ้ม่
นำน   เพรำะฉะนั้นเรำก็เห็นไดว้ำ่ผูต้ำมก็มีส่วนส่งเสริมผูน้ ำอยูไ่ม่ใช่
นอ้ยเช่นกนั 

ควำมหมำยของค ำว่ำผู้น ำ   
 ควำมหมำยค ำวำ่ “ผูน้ ำ”  นั้นถำ้พูดถึงก็เป็นท่ีเขำ้ใจโดยทัว่ไป   
แต่ถำ้จะรู้ใหถึ้งซ่ึงควำมหมำยกนัจริง ๆ นั้นก็มีผูใ้หค้วำมหมำยไวอ้ยำ่ง
มำกมำย เช่น 

1.ผูน้ ำ  คือผูท่ี้ใชค้วำมสำมำรถ  ใชอิ้ทธิพล  จูงใจใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตำม และปฏิบติั 
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งำนดว้ยควำมเตม็ใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้
กำรเป็นผูน้ ำ  เป็นไดท้ั้งศำสตร์ และศิลป์  กล่ำวคือ สำมำรถเรียนรู้ได ้
แต่ก็ตอ้งฝึกฝนเทคนิคเฉพำะตนเอำเองดว้ย 

ดงันั้น ผูน้ ำ  จึงเป็นผูใ้ชอิ้ทธิพลและ/ หรือ ผูใ้ชอ้  ำนำจเพื่อให้
เกิดควำมร่วมมือในกำรท ำงำน ใหง้ำนบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเอง 

2.เกเกอร์  อำร์   เทียรร่ี  กล่ำววำ่   ผูน้ ำ  คือ  ผูท่ี้ใชอิ้ทธิพล 
หรืออ ำนำจหนำ้ท่ีในควำมสัมพนัธ์   ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  เพื่อปฏิบติักำร และอ ำนวยกำรโดยใชก้ระบวนกำร
ติดต่อ  ซ่ึงกนัและกนั   เพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำย ท่ีก ำหนดไว ้

3.ผูน้ ำ คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงในบุคคลหลำยคน ท่ีมีอ ำนำจ
อิทธิพลหรือควำมสำมำรถในกำรจูงใจคนใหป้ฏิบติัตำม ควำมคิดเห็น 
ตอ้งกำร  หรือ ค ำส่ังของเขำได ้ผูน้ ำมีอิทธิพลเหนือกำรปฏิบติักำร 
หรือพฤติกรรมของคนอ่ืน 

4.ผูน้ ำคือ บุคคลใด ๆ ซ่ึงเหมำะสม  ท่ีจะปลุกป้ัน และ น ำคน
อ่ืน ๆ ใหป้ระพฤติและปฏิบติั  โดยท่ีบุคคลนั้น มีอ ำนำจแสดง
ควำมเห็นหรือ อ ำนำจพิเศษ หรือเจตนำรมณ์ อนัเขม้แขง็ หรือ
ควำมสำมำรถในกำรปกครอง 

5.ภำวะผูน้ ำ คือ  กำรท่ีผูน้ ำใชอิ้ทธิพล  หรืออ ำนำจหนำ้ท่ีตำม
ควำมสัมพนัธ์ ซ่ึงมีอยู ่ต่อลูกน้องในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ   เพื่อ
ปฏิบติักำร   และอ ำนวยกำรโดยใชก้ระบวนกำรติดต่อสัมพนัธ์กนั
เพื่อใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยท่ีไดก้ ำหนดไว ้
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กล่ำวโดยสรุป  ผู้น ำ คือ คนท่ีมีอิทธิพลชกัน ำ  หรือโนม้น ำ
ใหค้นอ่ืนท ำตำมผูน้ ำ นั้น     
 *เป็นผูท่ี้ก ำจิตใจลูกนอ้งไวไ้ด ้ 

*ไดรั้บควำมนิยมเช่ือฟัง เคำรพนบัถือ ศรัทธำ รักและย  ำเกรง 
*มีศิลปะในกำรจูงใจให้ลูกนอ้งปฏิบติัตำมควำมประสงคข์อง

ตน  ดว้ยควำมเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตำมค ำสั่งโดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุ
ภำรกิจ 

*ผูน้ ำเป็นศูนยร์วมแห่งพลงั 
*มีศิลปะในกำรน ำคนไม่ใช่ขบัไล่คน 
*ผูน้ ำเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงำน 
*ผูน้ ำเป็นสัญลกัษณ์ และ หลกัชยัแห่งกำรด ำเนินงำน 
ภำวะผู้น ำ   หมำยถึง  แบบแผนหรือแบบของกำรปฏิบติั  ท่ี

ผูน้ ำแสดงออก เพื่อกำรน ำกลุ่ม  หรือบงัคบับญัชำกลุ่ม อำจเป็นในรูป
ของ กำรกระจำยงำน  หรือมอบงำนก็ได ้สำมำรถแยกเป็นขอ้ ๆ ได้
ดงัน้ีคือ  

*สั่งให้ปฏิบติัตำม 
*ขำยควำมคิดใหป้ฏิบติัตำม 
*ปรึกษำหำรือเพื่อให้ปฏิบติัตำม 
*ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 
*มอบงำนทั้งหมดใหก้ระท ำเองตำมควำมสำมำรถ 
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คุณสมบัติท่ีจ ำเป็นของผู้น ำ 
LEADERSHIP 
LEARNER  - เป็นผูใ้ฝ่รู้ 
EXAMPLAR  - เป็นตวัอยำ่งท่ีดี 
ARBITRATION   - มีควำมเด็ดขำด 
DELEGATION   - มอบหมำยงำนเป็น 
EXPERIENCE   - มีประสบกำรณ์ 
RESPONSIBILITY  - มีควำมรับผิดชอบ 
SOLVER   - แกปั้ญหำเป็น 
HUMAN RELATION  - มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
INTELLECTUAL  - มีสติปัญญำดี 
PERSONALITY   - บุคลิกดี 

ลกัษณะของผู้น ำท่ีดี 
ผูเ้ขียนของกล่ำวลกัษณะผูน้ ำใหเ้ป็นค ำคลอ้งจอง 10 ประกำร

ดงัน้ี 
1.รอบรู้เร่ืองงำน  2. ประสำนสำมคัค ี
3.มีไหวพริบปฏิภำณ 4. หำญกลำ้ตดัสินใจ 
5.ไม่เล่นเพื่อนพอ้ง   (ยติุธรรม)   6. ตอ้งมีคุณธรรม 
7.น ้ำใจแสนดี  8. มีควำมเขม็แขง็ (กำย/ใจ) 
9.รู้นิสัยมนุษย ์(พฤติกรรม) 10.สุดเท่บุคลิกภำพ 
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ลกัษณะควำมเป็นผู้น ำ 17 ประกำร 
ท่ำนอำจำรยช์ชัวำลย ์ พนัธ์ุมณีไดก้ล่ำวถึงลกัษณะควำมเป็น

ผูน้ ำ 17 ประกำรคือ 
1.มีควำมสบำยใจเม่ืออยูใ่กล ้
2.มีควำมเป็นมิตร 
3.ยอมรับผูอ่ื้น 
4.ใหค้วำมช่วยเหลือ 
5.เป็นคนกระตือรือร้น 
6.เป็นคนไม่เข็มงวด 
7.เป็นคนเป็นกนัเอง 
8.เป็นคนมีน ้ำใจ 
9.ใหค้วำมร่วมมือ 
10.ใหค้วำมสนบัสนุน 
11.เป็นคนน่ำสนใจ 
12.เป็นคนรักสงบ 
13.มีควำมสนใจในตวัเอง 
14.มีควำมมัน่ใจในตวัเอง 
15.มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
16.ร่ำเริง 
17.เปิดเผย 
 
 



19 

คุณสมบัติของผู้น ำของนโปเลียน ฮิลล์ 
นโปเลียนฮิลลก์ล่ำวถึงคุณสมบติัผูน้ ำไว ้11 ประกำร คือ 
1.ควำมกลำ้-ไม่สั่นคลอน 
2.ควบคุมตนเองได ้
3.ยติุธรรม 
4.ตดัสินใจแน่วแน่ 
5.มีแผนแน่นอน 
6.ท ำงำนเกินเงินเดือน 
7.บุคลิกลกัษณะเรียบร้อย 
8.เห็นอกเห็นใจ-เขำ้ใจ 
9.ควำมรอบรู้ในงำนปลีกย่อย 
10.เตม็ใจรับผิดชอบ 
11.ควำมร่วมมือ 
ผู้ที่ล้มเหลว 
1.ไม่มีควำมสำมำรถวำงรูปแบบงำน 
2.ไม่เตม็ใจท ำงำนต ่ำ ๆ 
3.หวงัรำยไดจ้ำกควำมรู้ควำมสำมำรถ 
4.กลวักำรแข่งขนัจำกผูต้ำม 
5.ขำดควำมนึกฝัน 
6.เห็นแก่ตวั 
7.มึนเมำ 
8.ไม่มีควำมสุจริต 
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9.พูดถึงแต่ “อ ำนำจ” 
10.พูดเนน้ถึงต ำแหน่ง 

เจ้ำนำยหรือผู้น ำ 
เปรียบเทียบควำมเป็นเจำ้นำย กบัควำมเป็นผูน้ ำวำ่มีลกัษณะท่ี

แตกต่ำงกนั ทำงคุณสมบติัคือ 
 เจ้ำนำย    ผู้น ำ 

1.จะท ำตวัเป็นเจำ้นำย  1.กระตือรือร้นอบอุ่น 
2.สร้ำงควำมกลวั   2.สร้ำงควำมเช่ือถือ 
3.ใชค้  ำวำ่ “ฉนั”   3.ใชค้ ำวำ่ “เรำ” 
4.รู้วิธีท ำอยำ่งไร   4.แสดงใหเ้ห็นวิธี 
5.เช่ือมัน่ในอ ำนำจ  5.ชอบใชก้ำรน ำ 
6.ชอบบงัคบั   6.ชอบกำรน ำ 
7.ผลกัดนั   7.ชกัจูง 

ลูกพีท่ี่ดีกบัลูกพี่ท่ีแย่ 
เปรียบเทียบทำงดำ้นคุณสมบติัส่วนตวัของผูท่ี้เป็นหวัหนำ้
หรือผูน้ ำวำ่มีคุณสมบติั 

ท่ีแตกต่ำงกนัคือ 
 ลูกพีท่ี่ดี   ลูกพีท่ี่แย่ 

1.เป็นกนัเองเต็มท่ี  1.ศกัดินำง่ีเง่ำ 
2.มีควำมยติุธรรม  2.ไดโนเสำร์ เต่ำลำ้นปี 
3.ช่วยแนะน ำช้ีแจง 3.มีเร่ืองสับสน 
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4.ไม่แลง้น ้ำใจ  4.เป็นคนจูจ้ี้ 
5.เห็นคุณค่ำของคน 5.ไม่มีเหตุผล 
6.มีเหตุผลจูงใจ  6.มองคนในแง่ร้ำย 
7.ไม่พยำบำทขึ้งโกรธ 7.ไม่มีควำมแน่นอน 
8.ไม่ถือโทษลูกนอ้ง 8.อ่อนแอ ไม่อดกลั้น 

หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำท่ีไม่ด ี
มีลกัษณะทำงบุคลิกภำพดงัน้ี 
ผู้บังคับบัญชำที่ไม่ดี    

 หูเบำ   เจำ้อำรมณ์   ข่มลูกนอ้ง 
จองเวร   เห็นแก่ตวั  กลวัเหน่ือย 
เฉ่ือยชำ ไม่รักษำค ำพูด ขำดมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ผู้บริหำรที่ล้มเหลว 
พึ่งดวง   ห่วงอ ำนำจ 
ญำติอุปถมัภ ์  ท ำคนเดียว 
เขี้ยวลำกดิน  กินไก่วดั 
ขดัขอ้   จอ้ทั้งวนั 
ขยนัโง่ ๆ  อวดโตวำงท่ำ 
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ศิลปะในกำรน ำของผู้น ำท่ีดี 
เร่ืองของกำรน ำ  เป็นเร่ืองของศำสตร์  และ ศิลปะ ท่ีไม่ใช่ 

เร่ืองของวิชำกำรอยำ่งเดียว หรือศิลปะ เพียงอยำ่งเดียวเท่ำนั้น  ถำ้
กล่ำวถึง ผูน้ ำโดยทัว่ไป ยงัไม่จ ำแนกวำ่เป็นผูน้ ำระดบัใด (เช่น  
ผูบ้ริหำร ระดบัสูง   ระดบักลำง หรือ  ระดบัหวัหนำ้งำน ) อำจกล่ำว  
รวม ๆ  กนั ไปวำ่ คุณสมบติัพ้ืนฐำนของผูน้ ำคือ 

1.เก่งงำน    
2.เก่งคน 
3.เก่งคิด 
4.เก่งกำรด ำเนินชีวิต 
ขอขยำยรำยละเอียดของสภำวะกำรเป็นผูน้ ำ 4 ประกำร ดงัน้ี 
1.เก่งงำน 
*มีควำมรู้ควำมช ำนำญในงำนนั้น ๆ 
*มีควำมรับผิดชอบสูง 
*ท ำงำนไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
*มองกำรณ์ไกล และมุ่งพฒันำคนและองคก์ร 
2.เก่งคน 
*รู้จกัคน  คือ  มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์  และเขำ้ใจ

ตนเอง  มีควำมสำมำรถในกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และเขำ้ใจตนเองตำม
ธรรมชำติของคนทัว่ไป 


