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สวััสดีีค่่ะคุ่ณผู้้�อ่่านทุุกทุ่าน การเงิินธนาคาร ฉบัับัเดืือน
กุมภาพัันธ์ 2569 มีีค่อ่ลััมีน์ใหม่ี “AI INSIGHT” นำเสนอ่ 
เรื่่�อ่งรื่าวัขอ่งเทุค่โนโลัยีี AI ทุี�กำลัังเข�ามีาเป็็นส่วันหน่�งขอ่ง 
ชีีวัิตป็รื่ะจำวััน ตั�งแต่สุขภาพ การื่เงิน ไป็จนถึ่งนวััตกรื่รื่มีแลัะ 
โซลั้ชีั�นลั�ำสมัียี ทุี�ช่ีวัยีให�การื่ใชี�ชีีวัิตแลัะการื่ตัดีสินใจสะดีวักแลัะ 
มีีป็รื่ะสิทุธิิภาพมีากข่�น เพรื่าะ AI ใกลั�ตัวัผู้้�ค่นกวั่าทุี�ค่ิดี ติดีตามีกัน
ไดี�เลัยีค่่ะ 

สำหรื่ับ สก๊�ปปก ฉบับนี�นำเสนอ่เสนอ่เรื่่�อ่ง “AI Wealth 
Creation” ทุ่ามีกลัางค่วัามีไมี่แน่นอ่นจากนโยีบายี ภ้มีิรื่ัฐศาสตรื่์ 
เทุค่โนโลัยีี แลัะโค่รื่งสรื่�างเศรื่ษฐกิจใหมี่ ส่งให�เทุค่โนโลัยีี AI  
กำลัังก�าวัข่�นมีาเป็็นโค่รื่งสรื่�างพ่�นฐานสำค่ัญขอ่งการื่สรื่�างค่วัามี
มีั�งค่ั�งในโลักการื่เงินยุีค่ใหมี่ ธินาค่ารื่ บรื่ิษัทุหลัักทุรื่ัพยี์ (บลั.)  
บรื่ิษัทุหลัักทุรื่ัพยี์จัดีการื่กอ่งทุุน (บลัจ.) รื่วัมีไป็ถึ่งผู้้�ให�บรื่ิการื่ 
ค่รื่ิป็โทุเค่อ่รื่์เรื่นซี จ่งเรื่่งป็รื่ับตัวันำ AI มีาใชี�เพ่�อ่ให�ลั้กค่�ายีังค่ง
สามีารื่ถึรัื่กษา แลัะสรื่�างค่วัามีมีั�งค่ั� งขอ่งตัวัเอ่งไดี�ในยุีค่ทุี� 
ค่วัามีผู้ันผู้วันสง้กลัายีเป็็นเรื่่�อ่งป็กติในโลักการื่เงิน 

ต่อ่ดี� วัยีการื่ลังทุุนให�หุ� นทุั� ง ไทุยีแลัะต่างป็รื่ะ เทุศ ใน  
News Stock เรื่ิ�มีจาก “หุุ้�นไทยปี 2569 ปีม�า “แรงิปลาย”  
คาดืไดื�เหุ้็นดืัชนีพัุ�งิแตะ 1,400 จุุดื” โดียีนักวัิเค่รื่าะห์ นักลังทุุน 
ให�นยิีามีตลัาดีหุ�นไทุยีป็ ี2569 วัา่ ป็มีี�า “ตนีป็ลัายี” ทุี�ค่าดีวัา่ไดี�เหน็
ดัีชีนพีุง่แตะ 1,400 จดุี แลัะยัีงไดี�ลัุ�นเงินนอ่กไหลัเข�า 1.5 แสนลั�านบาทุ 
พรื่�อ่มีแนะนำกลัยีุทุธิ์ลังทุุน ให�ยี่ดีทุี�มีั�น หุ�นป็ันผู้ลั กำไรื่แข็งแกรื่่ง 

แลัะ “หุุ้�นโลกกระทงิิเคลื�อนไหุ้วช�าลงิ ตลาดืเกดิืใหุ้ม�มาแรงิ” 
โดียี บลั.ทิุสโก� ชี้ สหรัื่ฐฯ อ่ินเดีียี เวีัยีดีนามี บลั.อิ่นโนเวัสท์ุ เอ่กซ์ 
มีอ่งหุ�นโลักเป็็นกรื่ะทุิงทุี�เค่ลั่�อ่นไหวัชี�าลังแต่ยีั�งยี่น ให�น�ำหนัก 
เกาหลัีใต� ไต�หวััน จีน เหมีาะเก็งกำไรื่ หุ�นสหรื่ัฐฯเน�นเสถึียีรื่ภาพ
พอ่ร์ื่ต แลัะ บลั.เอ่เซียี พลััส แนะถึ่อ่เงินสดี 20-30% ชี้หุ�นอ่ินเดีียีน่า
ลังทุุน ตลัาดีหุ�นเกิดีใหม่ีมีาแรื่งพีอ่ี 16.3 เทุ่า

 อ่ีกเรื่่�อ่งเดี่นใน Insurance News “เงิินเฟ้้อค�ารักษาพัุ�งิ  
10-15% ต�อปี แนะวางิแผนประกันสุขภาพัรองิรับั” โดียีธุิรื่กิจ
ป็รื่ะกนัชีวีัติไดี�ป็รื่ะเมีนิอ่ตัรื่าเงนิเฟ้้อ่ค่่ารื่กัษาพยีาบาลั ในปี็ 2569 ว่ัา 

อ่าจส้งข่�นถึ่งรื่ะดัีบ 10-15% ต่อ่ปี็ พรื่�อ่มีแนะนำการื่เลั่อ่กป็รื่ะกัน
สขุภาพทุี�ไม่ีอ่าจมีอ่งแค่ว่ันันี� แตต่�อ่งค่ดิีเผู้่�อ่ภารื่ะค่า่ใชี�จา่ยีลัว่ังหน�า
อ่ยี่างน�อ่ยี 10 ป็ี เพรื่าะหากไม่ีป็รัื่บแผู้นตั�งแต่ต�น อ่าจเสี�ยีงวังเงิน
ไมี่พอ่ในวัันทุี�ต�อ่งรื่ักษาจรื่ิง

นอ่กเหน่อ่จากเน่�อ่หาสารื่ะทุี� เข�มีข�นภายีในเลั่มีทุี�ถึ่อ่เป็็น 
ส่�อ่อ่อ่ฟ้ไลัน์แลั�วั ในส่�อ่อ่อ่นไลัน์ขอ่งการื่เงินธินาค่ารื่ ลั่าสุดีเรื่ามีี 
แอ่ป็พลัเิค่ชีั�น “การเงินิธนาคาร MONEY & BANKING ONLINE” 
ทุี�ไมี่เพียีงยีกรื่ะดัีบส่�อ่ส้่โลักดิีจิทุัลั แต่ยีังเป็็นเค่รื่่�อ่งมี่อ่เสริื่มีสรื่�าง
ค่วัามีรื่้�ทุางการื่เงนิ (Financial Literacy) สำหรื่บัค่นรืุ่น่ใหม่ี ให�ก�าวัทุนั
เศรื่ษฐกิจยีุค่ Digital-First Economy ดี�วัยีข่าวัสารื่ทุี�เข�าถึ่งง่ายี  
เชี่�อ่ถึ่อ่ไดี� แลัะอ่ัป็เดีตทัุนเหตุการื่ณ์ 

ผู้้�ทุี�สนใจสามีารื่ถึดีาวัน์โหลัดี ฟ้รี ทุั�งบน App Store (iOS)  
แลัะ Google Play (Android) ไดี�เลัยีค่่ะ

ส่วันเว็ับไซต์ขอ่งการื่เงินธินาค่ารื่ก็เปิ็ดีให� สมัครสมาชิก 
การเงิินธนาคารออนไลน์ เพียีงเรื่ิ�มีต�นวัันลัะ 1 บาทุ ก็สามีารื่ถึ 
เข�าถ่ึงข�อ่มี้ลัแบบ Exclusive เรีื่ยีลัไทุมี์ สะดีวัก รื่วัดีเร็ื่วั ก่อ่นใค่รื่
แลัะยีิ�งไป็กวั่านั�น คุ่ณจะสามีารื่ถึดีาวัน์โหลัดีบทุค่วัามีแลัะข�อ่มี้ลั
ทุางเศรื่ษฐกิจในรื่้ป็แบบไฟ้ล์ั PDF ดี�วัยีรื่าค่าสบายีกรื่ะเป๋็า  
ค่รื่บในทุี�เดีียีวั 

ผู้้�ทุี�สนใจสมีัค่รื่สมีาชีิก การื่เงินธินาค่ารื่อ่อ่นไลัน์ เพ่�อ่ติดีตามี
ข่ า วั ส า รื่ แ ลั ะ อ่่ า น บ ทุ ค่ วั า มี  E x c l u s i v e  ส มีั ค่ รื่ ไ ดี� ทุ า ง  
w w w . m o n e y a n d b a n k i n g . c o . t h  ห รื่่ อ่ ค่ ลิั ก  h t t p s : / /
moneyandbanking.co.th/membership_register นะค่ะ

กองิบัรรณาธิการ การเงิินธนาคาร ขอ่ยี่นยัีนวั่า เรื่ายัีงค่ง 
ยี่นหยัีดีในการื่ทุำหน�าทุี�อ่ยี่างเต็มีค่วัามีสามีารื่ถึ เพ่�อ่ตอ่กยี�ำ 
ค่วัามีเป็็นค่วัามีเป็็นผู้้�นำ “Financial Media Platform” ทุี�นำเสนอ่
ข�อ่มี้ลัเศรื่ษฐกิจการื่เงินการื่ลังทุุนในทุุกแพลัตฟ้อ่รื่์มี ทุั�งอ่อ่ฟ้ไลัน์
แลัะอ่อ่นไลัน์ อ่ยี่างถึ้กต�อ่ง รื่วัดีเรื่็วั แลัะอ่�างอ่ิงไดี�ตามีสโลัแกน 
“Flash Fact and Reference” ค่่ะ

เคาะเหรียญ
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AI Wealth Creation
Investment New Horizons
ขอบฟ้้าใหม่่แห่งการลงทุุน

แนวคิดิ “AI Wealth Creation การใช้้เอไอช่้วยสร้างความม่�งค่�ง” 
ของ งานมหกรรมการเงิน Money Expo 2026 เป็็นแนวคิิด 
ที่่�สะที่้อนให้้เห้็นถึึง บทบาทสำค่ญของ AI ในโลกการเงิน 
การลงทนุ โดยมุ่่�งส�งเสริมิุ่ให้้ป็ริะชาชน นกัลงที่น่ ผู้้ป้็ริะกอบการิ 
ใช้้ AI เป็็นผู้้้ช้่วยส่วนบุคคลทางการเงินการลงทุน ตั้ั�งแตั้�  
การวางแผู้นการเงิน วางแผู้นการลงทุน การบริหารพอร์ต  
การป็ระเมินความเส่�ยง การเลือกผู้ลิตภ่ัณฑ์์ทางการเงินและ
การลงทนุ ไป็จนถึงึ การวางแผู้นสรา้งความม่�งค่�งในระยะยาว 
ให้้สอดคิล้องกบัเป้็าห้มุ่ายชวิ่ตั้แตั้�ละช�วงวัย แมุ้่สภาพแวดล้อมุ่
ที่างเศริษฐกิจการิเงินโลกจะผู้ันผู้วนมุ่ากก็ตั้ามุ่

วารสารการเงินธนาคาร ฉบัับักุุมภาพัันธ์์น้� จึึงได้้รวบัรวม 
ธนาคารและสถาบน่การเงินท่�ใช้ ้AI ช้ว่ยวางแผู้นการเงินและ
ลงทุน เพั่�อให้้เห้็นว่า ทำได้้จริงและได้้ผู้ลจริง เช่่น ธนาคิาริ 
ไที่ยพาณิชิย์ มแ้นวคิดิ้องค์ิกุรว่า Digital Wealth with a Human Touch 
กุ็ม้กุารยกุระดั้บั AI จากท่�ป็รึ กษาการเงินส่วนบุคคล  
(Relationship Manager) ให้เป็็นท่�ป็รึกษาท่�เข้าใจผู้้้ลงทนุในเช้งิลกึ  
เพั่�อออกุแบับักุารลงทุุนทุ้�ตอบัโจึทุย์เป้้าห้มายช่วิ้ตของลกูุค้ิาแต่ละคิน 
จิตั้ตั้ะ เวลธ์ (Jitta) กุ็นำ AI มาบัริห้ารกุองทุุนส่่วนบัุคิคิลให้้กัุบั
ลูกุคิ้า เพั่�อเฟ้้นห้าหุ้้นด้้ในราคิาเห้มาะส่มจึากุตลาด้หุ้้นทุั�วโลกุ 
บล.อินโนเวสที่์ เอกซ์์ กุ็ใช่้ AI และ Machine Learning มาช่่วย
ลูกุคิ้าบัริห้ารกุารลงทุุนทุ้�ซัับัซั้อนให้้เข้าใจึง่ายขึ�น K Wealth  
ของ ธนาคิาริกสิกริไที่ย กุ็นำ AI มาช่่วยลูกุคิ้าบัริห้ารคิวามมั�งคิั�ง
ผ่่านแนวคิิด้ Humanized Tech เป้็นต้น

AI Wealth Creation จึงเป็น็ New Horizon ขอบฟ้้าใหม่แหง่
การลงทุนในยคุน่�อย่างแท้จรงิ AI นบัวันจะมุ่ค่ิวามุ่ฉลาดเพิ�มุ่ขึ�น
อย�างริวดเร็ิว และอาจจะฉลาดกว�ามุ่น่ษย์ได้ภายในป็ีน่� ห้รืิอ
อย�างช้าภายในป็ีห้น้า 2027

แมุ้่การิลงที่น่ในปี็น่�จะมุ่ค่ิวามุ่ผู้วัผู้วนมุ่าก แต่การใช้้ AI มาช่้วย
วเิคราะห์ ช่้วยวางแผู้นการลงทนุ กเ็ป็็นอก่ช่้องทางหนึ�งท่�ช่้วยให้ 
การลงทุนม่ความแม่นยำมากขึ�น เพริาะไมุ่�ว�าเศริษฐกิจโลก 
จะผู้นัผู้วนเพย่งใด การิลงที่น่กย็งัเป็็นสิ�งจำเป็็นเสมุ่อ

บอกอบอหอ

แนวคิิดการิจัดงาน มหกรรมการเงิน Money Expo 2026 
วาริสาริการิเ งินธนาคิาริ คิิดมุ่าตัั้� งแตั้�กลางปี็ 2025  
แตั้�สอดคิล้องกับแนวคิิดการิจัดงาน IMF and World Bank 
2026 Meeting ที่่�ไที่ยเป็็นเจ้าภาพจัดพอด่ กระทรวงการคล่ง 
ธนาคารแหง่ป็ระเทศไทย กรงุเทพมหานคร เพิ�งที่ำพธิเ่ป็ดิตั้วั 
แลนด์้มาร์กการป็ระชุ้ม IMF-World Bank 2026 ที่่�สริะน�ำ 
สวนเบญจกิตั้ิ ด้านห้น้าศ้นย์การิป็ริะช่มุ่แห้�งชาติั้สิริิกิตั้ิ�  
การิป็ริะชมุ่่คิริั�งน่�มุ่ผู่้้น้ำป็ริะเที่ศและผู้้น้ำเศริษฐกจิที่ั�วโลกกว�า 
15,000 คิน จาก 191 ป็ริะเที่ศ เข้าริ�วมุ่ป็ริะช่มุ่

แนวคิด้การจ่ด้งาน Money Expo 2026 คิ่อ AI Wealth 
Creation ทุ้�ถื่อเป็้น “ขอบฟ้้าใหม่แห่งการลงทุน” โด้ยม ้ 
AI (Artificial Intelligence) ปั็ญญาป็ระด้ษิฐ์์ เป็้นผู่ช่้่วยทุางกุารเงนิ
และกุารลงทุุนในกุารส่ร้างคิวามมั�งคิั�ง 

แนวคิิดห้ลักการิจัดงานของ IMF-World Bank 2026  
ที่่�ป็ริะเที่ศไที่ยเป็็นเจ้าภาพก็คิือ Thailand’s New Horizon 
Empowering People Building Resilience ซ์ึ�งช้แนวคิิด  
New Horizon ที่่�สะท้ี่อนถึึง “ขอบฟ้้าใหม่ของป็ระเทศไทย” 
จากการิเป็ล่�ยนแป็ลงตั้ลอด 35 ปี็ที่่�ผู้�านมุ่า นับจากวันที่่�ไที่ย
เป็็นเจ้าภาพจัดการิป็ริะช่มุ่ IMF-World Bank Meeting  
คร่�งแรกในป็ี 1991 (พ.ศ.2534) การิป็ริะช่มุ่คิริั�งน่� ธนาคาร 
แหง่ป็ระเทศไทย ไดเ้ตั้ริย่มุ่ผู้ลกัดนัแนวคิดิ Safe and Inclusive 
Digital Finance for Financial Wellbeing เพื�อเสริิมุ่สริ้าง 
ภมิุ้่คิ่มุ้่กนัให้มุ่�ให้ร้ิะบบการิเงนิดจิทิี่ลั มุ่ค่ิวามุ่มุ่ั�นคิง ป็ลอดภยั
และเข้าถึึงได้ ซ์ึ�งก็สอดคิล้องกับแนวคิิด AI Wealth Creation  
ของการิจัดงาน มหกรรมการเงิน Money Expo 2026  
ของ วาริสาริการิเงินธนาคิาริ

กุารป้ระช่มุ IMF-World Bank 1991 ทุ้�ไทุยเป็้นเจ้ึาภาพัคิรั�งแรกุ
เม่�อ 35 ป้ีกุ่อน วารสารการเงินธนาคาร เป็้นแมกุกุาซัน้ห้นึ�งเด้้ยว
ทุ้�ได้ร้ับักุารคิัด้เลอ่กุเข้าร่วมเป้็น Media Partner ของการป็ระชุ้ม 
IMF-World Bank 1991 ส่มัยนั�นห้นังส่อ่พัมิพ์ัและส่่�อต่างๆ ยงัไม่มกุ้าร
เส่นอข่าวด้้านกุารเงินกุารลงทุุน ม้เพัย้ง วารสารการเงินธนาคาร 
ฉบัับัเด้้ยวทุ้�เป้็นส่่�อด้้านกุารเงินกุารลงทุุนโด้ยตรง กุ็เป้็นคิวาม 
ภาคิภูมิใจึของ วารสารการเงินธนาคาร ทุ้�ได้้ม้โอกุาส่ร่วมเป้็น 
Media Partner ของการป็ระชุ้มระด้บ่โลก IMF-World Bank 1991 
และไทุยได้้ส่ร้างศููนย์กุารป้ระชุ่มแห่้งช่าติส่ิริกุิติ� เพั่�อกุารป้ระชุ่มน้� 
โด้ยกุระทุรวงกุารคิลังส่ร้างเส่ร็จึภายในเวลาห้นึ�งป้ีคิรึ�ง

สันติั้ วิริิยะริังสฤษฎ์์
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ในยุุคที่่�ธนาคารและสถาบัันการเงิินต้้องิเผชิิญการแข่่งิขั่น 
สูงิกว่่าที่่�เคยุเป็็นมา คว่ามต้้องิการข่องิลูกค้าไม่ได้้หยุุด้อยุู่ที่่�
ผลิต้ภััณฑ์์ที่างิการเงิินที่ั�ว่ไป็อ่กแล้ว่ แต้่ยุกระด้ับัไป็สู่คว่าม 
คาด้หวั่งิว่่าป็ระสบัการณ์ที่่�ได้้รับัต้้องิ “เกี่่�ยวข้้องกัี่บช่ีวิตข้อง
ตัวเองโดยเฉพาะ” ส่งิให้คำว่่า “Hyper-Personalization” 
ข่้�นมาเป็็นแนว่คิด้และยุุที่ธศาสต้ร์สำคัญในว่งิการการเงิินและ
ธนาคาร โด้ยุกุญแจที่่�ป็ลด้ล็อกแนว่คิด้น่�ให้เกิด้ข่้�นจริงิได้้คือ 
การใชิ้เที่คโนโลยุ่ AI และการวิ่เคราะห์ข่้อมูลเชิิงิล้กเพืื่�อสร้างิ
ป็ระสบัการณ์ที่่� เหมาะกับัลูกค้าแต้่ละรายุอยุ่างิแที่้จ ริงิ… 
แหล่่งข้่าวอินเทล่ล่ิเจนส์์  อธิบัายุคว่ามหมายุข่องิคำว่่า
Hyper-Personalization ในบริิบทกี่าริเงินหมายถึึง กี่าริใชี้
ข้้อมูล่เชีิงล่ึกี่จากี่ทุกี่มุมมองข้องพฤติกี่ริริมลู่กี่ค้้า ตั�งแต่
ปริะวัติกี่าริทำธุุริกี่ริริม กี่าริใชี้ผล่ิตภััณฑ์์ ค้วามชีอบส์่วนตัว 
ไปจนถึึงสั์ญญาณแบบเริ่ยล่ไทม์ ซึ่ึ� ง ถูึกี่ริวมศููนย์แล่ะ
วิเค้ริาะห์ด้วย AI แล่ะ Machine Learning เพ่�อค้าดกี่าริณ์
ค้วามต้องกี่าริแล่ะนำเส์นอผลิ่ตภััณฑ์์หริ่อบริิกี่าริท่�ตริงกัี่บ 
“ค้วามต้องกี่าริเฉพาะบุค้ค้ล่ในจังหวะท่�เหมาะส์มท่�ส์ุด” 
ซึ่้�งิต่้างิจาก Personalization แบับัเด้มิ ซ้ึ่�งิมกัใช้ิการแบ่ังิกลุม่ลกูค้า 
(Segmentation) หรือกฎเกณฑ์์ต้ายุต้ัว่ Hyper-Personalization 
ให้คว่ามสำคัญกับัลูกค้าแต้่ละรายุเป็็น “segment of one” หรือ 
“Segment ข่องิหน้�งิคน” ซ้ึ่�งิหมายุถ้งิการมองิลูกค้าเป็็นรายุบุัคคล
อยุ่างิแที่้จริงิ…แหล่่งข้่าวอินเทล่ลิ่เจนส์์ อธิบัายุต้่อว่่า ปัจจัยท่�
ทำให้แนวค้ิด Hyper-Personalization กี่ล่ายเป็นหัวใจข้อง
ยุทธุศูาส์ตริ์ในส์ถึาบันกี่าริเงินม่หล่ายปริะกี่าริ เริิ�มจากี่
ค้วามค้าดหวังข้องลู่กี่ค้้าท่�เปล่่�ยนไป ในยุค้ข้องดิจิทัล่ 
ลู่กี่ค้้าคุ้้นเค้ยกัี่บปริะส์บกี่าริณ์ท่�เป็นส์่วนตัวในบริิกี่าริอ่�นๆ 
เช่ิน อ่-คอมเมิร์ซึ่ บัริการสต้ร่มมิงิ หรือแอป็บันมือถือ และต้้องิการ 
เห็นสิ�งิที่่�ใกล้เค่ยุงิกันจากธนาคาร หรือผู้ให้บัริการที่างิการเงิิน 
ข่องิต้นเองิ คว่ามคาด้หวั่งิน่� ที่ำให้สถาบัันการเงิินต้้องิพัื่ฒนา
ป็ระสบัการณ์ที่่�ไม่เหมือนใคร และต้อบัโจที่ยุ์เฉพื่าะบุัคคล… 
อ่กี่หนึ�งปัจจัยส์ำค้ัญค้่อ กี่าริแข้่งข้ันจากี่ผู้เล่่นดิจิทัล่ใหม่ๆ 
ซึ่ึ�งริวมถึึงเวอร์ิชีว่ล่แบงก์ี่ท่�กี่ำลั่งจะเกิี่ดข้ึ�นในปริะเทศูไทยด้วย 
ผู้เล่นเหล่าน่�มาพื่ร้อมเที่คโนโลยุ่ล�ำหน้า และโครงิสร้างิข่้อมูล 
ที่่� ที่ันสมัยุ  เพื่ื� อสร้ างิป็ระสบัการณ์ที่่� ลื� น ไหลและต้รงิ กับั 
คว่ามต้้องิการข่องิลูกค้าอยุ่างิรว่ด้เร็ว่ ส่งิให้ธนาคารมุ่งิเน้นในเรื�องิ 
Hyper-Personalization เพื่ื�อสร้างิใกล้ชิิด้กับัลูกค้าให้มากข่้�น…

52602015260201
Hyper-Personalized Banking
บริิการิธนาคาริยุุค AI

INTELLIGENCE

แหล่่งข้่าวอินเทล่ลิ่เจนส์์ ให้มุมมองิว่่า ส์ิ�งท่�ทำให้บริิกี่าริแบบ 
Hyper-Personalization เกี่ิดข้ึ�นได้จริิงค้่อ ปริิมาณแล่ะค้วาม
หล่ากี่หล่ายข้องข้้อมูล่ ท่�มอ่ยูภ่ัายในริะบบข้องส์ถึาบันกี่าริเงิน
ในปัจจุบัน ทั�งข้้อมูล่กี่าริทำธุุริกี่ริริม ค้วามสั์มพันธุ์กี่ับ
ผล่ิตภััณฑ์์ กี่าริติดต่อบริิกี่าริลู่กี่ค้้า แล่ะข้้อมูล่เส์ริิมจากี่
แพล่ตฟอริ์มต่างๆ เมื�อข่้อมูลเหล่าน่�ถูกรว่บัรว่มและจัด้การ 
ในแบับัเร่ยุลไที่ม์  พื่ร้อมเครื�องิมือวิ่เคราะห์ข่ั�นสูงิ เชิ่น AI  
จะที่ำให้สถาบัันสามารถสร้างิ “โป็รไฟล์ลูกค้าแบับัได้นามิก”  
ที่่�เป็ล่�ยุนแป็ลงิต้ามพื่ฤติ้กรรมและรูป็แบับัการใชิ้บัริการจริงิข่องิ
ลูกค้าได้้อยุ่างิแม่นยุำ…แหล่่งข่้าวอินเทล่ล่ิเจนส์์ ยุกต้ัว่อยุ่างิว่่า 
ธนาคารสามารถวิ่ เคราะห์ รูป็แบับัการใชิ้จ่ ายุข่องิลูกค้า 
เพืื่�อแนะนำบััต้รเครดิ้ต้ หรือว่างิแผนการออมที่่� เหมาะกับั
พื่ฤต้ิกรรมส่ว่นตั้ว่ หรือการท่ี่�ระบับั AI แจ้งิเต้ือนลูกค้าเมื�อม่โอกาส
คาด้ว่่าพื่ว่กเข่าอาจต้้องิการสินเชิื�อหรือการลงิทุี่นบัางิป็ระเภัที่  
ข่้อเสนอเหล่าน่�จะป็รากฏในเว่ลาที่่�เหมาะสมและในชิ่องิที่างิ 
ที่่�ลูกค้าน่าจะต้อบัรับัที่่�สุด้ ผล่ล่ัพธุ์ท่�เกี่ิดข้ึ�นนั�นไม่เพ่ยงแค้่ 
ค้วามพึงพอใจข้องลู่กี่ค้้าเพิ�มข้ึ�น แต่ยังม่ผล่ต่อกี่าริริักี่ษา
ลู่กี่ค้้าในริะยะยาวด้วย เพริาะเม่�อลู่กี่ค้้าริู้ส์ึกี่ว่าบริิกี่าริข้อง
ธุนาค้าริส์ามาริถึนำเส์นอส์ิ�งท่�ใช่ีได้อย่างแท้จริงิ มแ่นวโน้มท่�
ล่กูี่ค้้าจะอยูก่ี่บัธุนาค้ารินั�นนานข้ึ�น แล่ะใช้ีบริกิี่าริในวงกี่ว้างข้ึ�น 
ซึึ่�งนำไปส์ู่ค้วามยั�งย่นข้องริายได้แล่ะมูล่ค้่าตล่อดชี่วงช่ีวิต
ข้องล่กูี่ค้้า (Customer Lifetime Value)…แหล่่งข่้าวอนิเทล่ล่เิจนส์์ 
กล่าว่ว่่า การจะข่ับัเคลื�อนบัริการแบับั Hyper-Personalization 
ให้สำเร็จไม่ได้้งิ่ายุเสมอไป็ ธนาคารต้้องิเผชิิญกับัคว่ามที่้าที่ายุ
ด้้านเที่คโนโลยุ่และข่้อมูล เชิ่น การจัด้การข่้อมูลท่ี่�กระจัด้กระจายุ 
การเชิื�อมโยุงิแหล่งิข่้อมูลต้่างิๆ ให้เป็็นหน้�งิเด้่ยุว่ รว่มถ้งิการ 
รักษาคว่ามป็ลอด้ภััยุรว่มที่ั�งิคว่ามเป็็นส่ว่นต้ัว่ข่องิลูกค้า ซึ่้�งิล้ว่น
ต้้องิการโครงิสร้างิพื่ื�นฐานที่างิข่้อมูลท่ี่�แข็่งิแรงิและการบัริหาร
จัด้การเชิิงิกลยุุที่ธ์…แหล่่งข้่ าวอินเทล่ล่ิ เจนส์์  สรุป็ว่่า
บริิกี่าริทางกี่าริเงินแบบ Hyper-personalization เป็นกี่าริ
เปล่่�ยนมุมท่�ธุนาค้าริมองลู่กี่ค้้าจากี่เดิมท่�มองเป็นกี่ลุ่่มใหญ่ 
ไปส์ูก่ี่าริมองลู่กี่ค้า้แบบริายบุค้ค้ล่ มเ่ส์น้ทางทางกี่าริเงินแล่ะ
เป้าหมายเฉพาะตัว ธุนาค้าริท่�ส์ามาริถึนำแนวค้ิดน่�มาใชี้ได้
อย่างม่ปริะสิ์ทธุิภัาพ จะม่โอกี่าส์ส์ริ้างค้วามผูกี่พันกี่ับลู่กี่ค้้า 
ต่อยอดริายได้ แล่ะริักี่ษาศัูกี่ยภัาพกี่าริแข้่งขั้นในยุค้ท่�
ค้วามค้าดหวังข้องลู่กี่ค้้าไม่เค้ยหยุดนิ�ง
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