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บทบรรณาธิการ
	
	 แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และบุคลากรสาธารณสุขอื่นๆ ตลอดจน 

นักเรียนแพทย์ นักเรียนพยาบาล และนักเรียนสายสาธารณสุข อาจยังมี 

ประสบการณ์จ�ำกดในการดแูลผูป่้วยในหลากหลายมติิ และอปุสรรคส�ำคญั 

ประการหนึ่งคือการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ ไม่ว่าจะในเรื่องธรรมดาๆ  

อย่างการซักประวัติและการสัมภาษณ์ผู้ป่วย หรือในเรื่องที่มีความสลับ 

ซับซ้อนอย่างการแจ้งข่าวร้าย การให้ค�ำปรกึษา การสื่อสารกับผู้ป่วยวิกฤติ 

และผูป่้วยระยะสดุท้าย ตลอดจนการด�ำเนินกจิกรรมทางวิชาการในรปูแบบ 

การเรยีนการสอนอย่างการให้สขุศกึษาและการน�ำเสนอข้อมลูทางการแพทย์ 

	 “Communication Skills การสื่่�อสารทางการแพทย์์แบบมืืออาชีีพ”  

เป็็นตำำ�ราด้้านการสื่่�อสาร จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์กัับแพทย์์ พยาบาล  

เภสััชกร และบุุคลากรสาธารณสุข โดยคาดหวัังว่่าตำำ�ราเล่่มนี้้�จะช่่วยถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้� เจตคติิ และทัักษะด้้านการสื่่�อสาร อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสาธารณสุข เพื่่�อให้้สัังคม 

ของเราน่่าอยู่่�มากขึ้้�นและมีีความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 

	 นอกจากนั้นต�ำราเล่มนี้ยังมีตัวอย่างบทสนทนากับผู้ป่วยและญาติ 

ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อน�ำไปใช้ในทางเวชปฏิบติัและใช้ในการเตรียมสอบ 

ด้านการสื่อสารส�ำหรับนักเรียนอีกด้วย

										        

ชิษณุ พันธุ์เจริญ
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	 ในยคุปัจจบุนัมกีารกล่าวถงึปรชัญาด้านการสือ่สารเพิม่ขึน้ ทัง้นี้ 

คงเนื่องจากการส่ือสารได้สร้างปัญหามากมายให้กับบุคคล องค์กร  

สังคม หรือแม้แต่ประเทศชาติ และนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น  

ท�ำให้เกิดความไม่เข้าใจ ความสับสน หรือถึงข้ันเกิดความแตกแยก 

ขึน้ในสงัคม หลายฝ่ายเริม่เหน็ความส�ำคญัของกระบวนการสือ่สาร และ 

เห็นควรสนับสนุนให้มีการปรับเปล่ียนและพัฒนาเพื่อให้การสื่อสาร 

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

	 ผู้ท�ำหน้าที่ส่ือสารควรมีความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารและ 

วิธีการสื่อสารให้ถ่องแท้ เพื่อให้การสื่อสารกับผู้ที่อยู ่ตรงหน้าเกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดด้านการสื่อสารควรได้รับการเปลี่ยนแปลง 

จากแนวคิดของต่างประเทศเพื่อให้เหมาะสมส�ำหรับบริบทของ 

สังคมไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้

ปรัชญาของการสื่อสาร

1
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2  • Communication Skills การสื่่�อสารทางการแพทย์์แบบมืืออาชีีพ

 1.	 ให้ความส�ำคัญกับผู้ที่อยู่ตรงหน้า

	 การสือ่สารทีดี่ต้องยดึหลกัผูท้ีอ่ยูต่รงหน้าเป็นศนูย์กลาง บ่อยคร้ัง 

ทีผู่ส้ือ่สารมีเจตนาทีจ่ะให้ความช่วยเหลืออย่างดทีีส่ดุตามความคดิเหน็ 

ของตนเอง ซึง่เข้าลักษณะยดึตวัของผู้ส่ือสารเป็นศนูย์กลางมากกว่า และ 

อาจไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้ที่อยู่ตรงหน้า

	 การสื่อสารโดยยึดหลักผู้ที่อยู ่ตรงหน้าเป็นศูนย์กลาง เป็น 

กระบวนการในการสร้างความเข้าใจกับปัญหาของผู้ที่อยู ่ตรงหน้า 

ให้ชดัเจน ก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการช่วยเหลอืกนัในการแก้ไขปัญหา ลกัษณะ 

ของการสือ่สารรปูแบบนีต้้องอาศยัเจตคตท่ีิดีในการสือ่สาร เป็นผูฟั้งท่ีดี  

มคีวามใส่ใจในเรือ่งราว รูว้ธิกีระตุน้ให้เกดิการสนทนา จบัประเด็นส�ำคญั  

และสามารถเชือ่มโยงให้เกดิเรือ่งราวซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาทีแ่ท้จรงิของ 

ผู้ที่เราสื่อสารด้วย

2.	 เลือกวิธีการสื่อสารให้เหมาะสม

	 การสือ่สารมีให้เลือกใช้หลายวิธี ควรเลอืกให้เหมาะสมกับบคุคล 

และเหมาะสมกับสถานการณ์ วิธีการสื่อสารที่ส�ำคัญคือ การให้ข้อมูล 

และการให้ค�ำปรึกษา

	 การให้ข้อมูลหรือการให้สุขศึกษา (Health education)  

สามารถท�ำได้โดยง่าย ไม่ต้องอาศัยประสบการณ์หรือทักษะในการ 

สื่อสารมาก แต่เกิดประโยชน์ไม่มากนัก ผู้สื่อสารมักใช้ตนเองเป็นหลัก 

ในการเลอืกให้ความรูห้รอืข้อมลูทีจ่ะท�ำให้ผูท้ีอ่ยูต่รงหน้ามคีวามเข้าใจ  
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3ปรััชญาของการสื่่�อสาร  •

คล้อยตาม และปฏิบัติตาม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารวิธีน้ี 

ควรพยายามปรับเปล่ียนรูปแบบการสื่อสารให้เป็นลักษณะสองทาง 

เพิม่ข้ึน สอบถามความเข้าใจและความเป็นไปได้ในการน�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ  

หลีกเลี่ยงการสื่อสารในลักษณะข่มขู่ คุกคาม หรืออบรมสั่งสอน เพราะ 

การสือ่สารในลักษณะนีมั้กสร้างส่ิงกดีขวาง (barrier) ให้ผูท้ีอ่ยูต่รงหน้า 

เกิดความรู้สึกต่อต้านและไม่ยอมปฏิบัติตาม โดยอาจแสดงออกให ้

ผูส้ือ่สารได้รบัทราบในลกัษณะความรูส้กึไม่พอใจ หรืออาจไม่แสดงออก 

ใดๆ ในลักษณะดื้อเงียบก็ได้

	 “หมอคดิว่าคณุลงุคมุน�ำ้ตาลได้ไม่ดีเลย คณุลงุควรจะลองไปคดิด ู

และท�ำตัวให้ดีกว่านี้นะ” (การต�ำหนิมักท�ำให้เสียสัมพันธภาพ) 

	 การให้ค�ำปรึกษา (Counseling) เป็นกระบวนการสื่อสารที่ม ี

ลักษณะสองทาง กระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ตรงหน้าได้แสดงความคิดเห็น ล�ำดับ 

ความคดิ ท�ำให้เกดิปัญญา และมองเหน็ปัญหาหรอืความรู้สกึของตนเอง 

ได้ชัดเจนขึ้น ต้องอาศัยประสบการณ์และทักษะหลายอย่างในการ 

สื่อสารของตัวผู้ส่ือสาร การส่ือสารแบบนี้จะท�ำให้ผู้ที่อยู่ตรงหน้าเกิด 

ความเข้าใจและพยายามที่จะแก้ไขปัญหาของตนเองด้วยความเต็มใจ  

มักเลือกใช้ส�ำหรับผู ้ป ่วยที่มีป ัญหาลึกซ้ึงและปัญหาที่ต ้องการ 

การปรับเปลี่ยนความคิด เจตคต ิและพฤติกรรม

	 “คุณลุงครับ คุณลุงเป็นเบาหวานมาหลายปีและยังคุมน�้ำตาล 

ในเลอืดได้ไม่ดนีกั คณุลงุคดิจะท�ำอย่างไรในเรือ่งน้ีครบั” (กระตุน้ให้คดิ)
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4  • Communication Skills การสื่่�อสารทางการแพทย์์แบบมืืออาชีีพ

3.	 เก็บคุณลักษณะที่ดีของผู้สื่อสารไว้

	 ผูท้�ำหน้าทีส่ื่อสารแต่ละคนจะมีคณุลักษณะทีเ่ป็นจุดเด่นจุดด้อย 

ของตนเอง ไม่มีความจ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียนคุณลักษณะของผู้สื่อสาร 

ในทุกๆ ด้าน เพราะอาจท�ำให้ผู ้สื่อสารรู้สึกอึดอัดและขาดความ 

เป็นตัวของตัวเองไป ควรเก็บรักษาคุณลักษณะเด่นของตนเองเอาไว ้

และน�ำมาใช้ปฏิบัติอย่างสม�ำ่เสมอ ส่วนคุณลักษณะด้อย เช่น เป็นคน 

พูดมาก พูดเร็ว ไม่ค่อยรับฟัง ขาดความอดทน ใจอ่อน เสียงดัง ก็ควร 

ค่อย ๆ  ปรบัเปลีย่นเท่าทีจ่ะท�ำได้ ทีส่�ำคญัคอื จะต้องพยายามน�ำแนวคดิ 

ที่ถูกต้องของการสื่อสารมาใช้อย่างถูกกาลเทศะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการสื่อสาร ซึ่งจะท�ำให้เรายังคงมีความเป็นตัวของตัวเองอยู่ และ 

ไม่รู้สึกว่าต้องเปล่ียนบุคลิกลักษณะของตนเอง แต่สามารถสื่อสารได ้

มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

4.	 ให้ความส�ำคัญของการสร้างสัมพันธภาพ

	 สมัพนัธภาพระหว่างผู้ท�ำหน้าทีส่ื่อสารกบัผูท้ีอ่ยูต่รงหน้าถอืเป็น 

สิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะท�ำให้กระบวนการสื่อสารประสบความส�ำเร็จ  

หากเริ่มต้นได้ด้วยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีแล้ว มักท�ำให้กระบวนการ 

สือ่สารทีจ่ะตามมามีความไหลลืน่ พงึสังวรไว้เสมอว่า การสร้างสมัพนัธภาพ 

มิใช่จะกระท�ำในช่วงเริ่มต้นของการสนทนาแต่เพียงเท่าน้ัน แต่ควร 

ด�ำเนินอยู่ตลอดเวลาจนจบกระบวนการสื่อสาร
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	 ผู้สื่อสารควรเริ่มต้นสร้างสัมพันธภาพด้วยการทักทายแนะน�ำ 

ตนเอง ตกลงบริการ และพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไป (small talk) ก่อนท�ำการ 

เปิดประเด็นเพื่อเข้าสู่เรื่องราวส�ำคัญในการสนทนาต่อไป

	 “สวัสดีครับคุณสมศรี (ทักทาย) ผมชื่อหมอสมศักดิ์ เป็นหมอ 

โรคหวัใจ (แนะน�ำตนเอง) ขอโทษทีท่�ำให้ต้องรอนานครบั (small talk)...  

ผมได้รับการติดต่อจากคุณหมอเอกที่โรงพยาบาลอยุธยา เพื่อขอความ 

ช่วยเหลือเกี่ยวกับยาที่ใช้ในการรักษาโรคความดันสูงของคุณสมศรี  

เราจะใช้เวลาคุยกันสัก 15-20 นาที (ตกลงบริการ) รบกวนคุณสมศร ี

ช่วยเล่าเรื่องที่เกิดขึ้นหลังจากกินยาเม็ดสีชมพูตัวนั้น (เปิดประเด็น)”

	 เม่ือเข้าสู่บทสนทนาผู้สื่อสารยังจ�ำเป็นต้องสร้างสัมพันธภาพ 

อย่างต่อเน่ือง โดยใช้ทักษะต่างๆ ในการสื่อสารได้แก่ ทักษะทวนซ�้ำ  

ทักษะสรุปความ ทักษะสะท้อนอารมณ์ ทักษะเงียบ ทักษะให้ก�ำลังใจ  

และทักษะสรุปจบ ทักษะเหล่านี้จะช่วยท�ำให้ผู้ที่อยู่ตรงหน้ารู้สึกว่า 

ผู้สื่อสารได้ให้ความสนใจในเรื่องราวท่ีมาปรึกษา มีความเป็นกันเอง  

และจริงใจที่จะช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา และพร้อมที่จะให้ความ 

ช่วยเหลือต่อไปแม้กระบวนการสื่อสารจะสิ้นสุดลงแล้ว

	 “เร่ืองที่เราคุยกันในวันนี้ พอจะสรุปได้ว่า... หากมีเรื่องอะไรท่ี 

คุณสมศรีอยากจะให้หมอช่วยเหลือเพิ่มเติม ขอให้ติดต่อกลับมาได้เลย 

ครับ...”
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	 บ่อยครั้งที่สัมพันธภาพระหว่างผู ้สื่อสารและผู้ที่อยู ่ตรงหน้า 

เกดิความเสยีหายหรอืส่ันคลอนไปโดยมไิด้ต้ังใจ ด้วยค�ำพดู ภาษาท่าทาง  

หรือท่าทีของตัวผู้สื่อสาร ส่งผลให้กระบวนการสื่อสารหยุดชะงักหรือ 

ไม่ราบรื่น

	 “มีอะไรก็รีบปรึกษาผม ผมจะรีบไปประชุม” 

	 “โตๆ กันแล้ว ต้องรู้จักคิดเองบ้าง”

	 การท�ำลายความคาดหวังของผู้ที่อยู่ตรงหน้ามักเกิดขึ้นเสมอ  

ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้ส่ือสารมีเจตนาที่ไม่อยากให้ผู้ที่อยู่ตรงหน้าคาดหวัง 

มากจนเกินไป เกรงว่าเม่ือผิดหวังจากส่ิงทีค่าดหวงัไว้จะได้ไม่เสยีใจมาก  

แนวความคดิเช่นนีอ้าจไม่ถกูต้องนัก และมกัท�ำให้สมัพันธภาพระหว่าง 

ผู้ส่ือสารและผู้ที่อยู่ตรงหน้าเกิดการสะดุดขึ้น ผู้สื่อสารควรให้ก�ำลังใจ 

กับผูท้ีอ่ยู่ตรงหน้าภายใต้ข้อมลูทีเ่ป็นความจรงิ มากกว่าทีจ่ะให้เขาต้อง 

เผื่อใจ เพราะความหวังแม้มีเพียงเล็กน้อยก็จะเป็นก�ำลังใจให้เขาต่อสู้ 

อยู่บนโลกใบนี้ได้แม้ในยามที่เขามีความทุกข์แสนสาหัสก็ตาม

5. 	 เปลี่ยนจากการเป็นผู้พูดมาเป็นผู้ฟังที่ดี

	 ผู้ท�ำหน้าที่สื่อสารส่วนใหญ่มักมีความคุ้นเคยกับการท�ำหน้าที่ 

เป็นฝ่ายพูด ให้ข้อมูล ช้ีแจงเหตุผล ตลอดจนให้องค์ความรู ้โดยมีเจตนา 

ที่จะให้ผู้ที่อยู่ตรงหน้ามีความเข้าใจตามที่ตนเองคิดว่าเหมาะสมและ 

ถูกต้อง และหวังว่าเขาจะคล้อยตาม เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ 

ปฏบัิติตามทีต่นเองต้องการ แนวคดิลกัษณะน้ีมกัเข้าข่ายยดึตวัผูส้ือ่สาร 
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เป็นศูนย์กลางมากกว่ายึดตัวผู้ที่อยู่ตรงหน้าเป็นศูนย์กลาง บ่อยครั้ง 

ที่ท�ำให้กระบวนการส่ือสารไม่ประสบความส�ำเร็จตามที่เราคาดหวัง  

โดยเฉพาะการสื่อสารในเรื่องที่ยากและมีความสลับซับซ้อน

	 ในอีกมุมหนึ่งซึ่งพยายามที่จะยึดผู้ที่อยู่ตรงหน้าเป็นศูนย์กลาง  

จ�ำเป็นต้องเปล่ียนแนวคิดของผู้ส่ือสาร จากการเป็นผู้พูดมาเป็นผู้ฟัง 

ทีดี่ ซึง่ต้องอาศยัทกัษะการฟังด้วยความใส่ใจ กระตุน้ให้ผูท้ีอ่ยูต่รงหน้า 

ได้พูด แสดงความคิดเห็นและความรู้สึก แนวคิดลักษณะน้ีจะท�ำให ้

ผู ้สื่อสารมีความเข้าใจในปัญหาและความรู ้สึกของผู ้ที่อยู ่ตรงหน้า 

เพิ่มขึ้นและมีความลึกซึ้ง เป็นช่องทางส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่ความเข้าใจ 

ที่แท้จริง และท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการปฏิบัต ิ

อย่างเต็มใจ อีกทั้งท�ำให้ผู ้ที่อยู ่ตรงหน้าสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

ด้วยตนเอง

	 แนวทางการส่ือสารทีส่�ำคัญในเร่ืองน้ีต้องอาศยัการเปลีย่นแปลง 

เจตคติ จากการเป็นผู้รอบรู้หรือผู้เช่ียวชาญที่พร้อมจะให้ข้อมูลโดย 

ผ่านการพูด มาเป็นเพื่อนคู่คิดที่จะพร้อมให้การช่วยเหลือผ่านการฟัง 

อย่างตั้งใจ ท�ำหน้าท่ีเก็บรวบรวมและเชื่อมโยงเพื่อน�ำข้อมูลมาสร้าง 

ให้เกิดความกระจ่างชัดของปัญหาและเกิดความเข้าใจในความรู้สึก 

ของผู้ที่อยู่ตรงหน้า

	 “พูดให้น้อยลง กระตุ้นให้เขาพูด และรับฟังอย่างใส่ใจ” เป็น 

แนวคดิส�ำคญัท่ีจะน�ำมาใช้โดยอาศยัทกัษะในการสือ่สารประเภทต่าง ๆ   

เช่น การเปิดประเดน็ การใช้ค�ำถามปลายเปิด การทวนซ�ำ้ การสรปุความ  

การกระตุ้น การสะท้อนอารมณ์ การเงียบ ซึ่งต้องเลือกใช้แต่ละทักษะ 

ให้เหมาะสมระหว่างกระบวนการสื่อสาร
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	 “คุณสมศักดิ์มาพบหมอในวันน้ีมีอะไรให้หมอช่วยเหลือครับ”  

(เปิดประเด็นด้วยค�ำถามปลายเปิด)

	 “ดูคุณสมศักดิ์จะไม่ค่อยมีความสุขหลังทราบว่าเป็นโรคหัวใจ...  

(แล้วเว้นระยะด้วยทกัษะเงยีบเพือ่ให้เขาเล่าเร่ืองราวต่อไป)...” (สะท้อน 

อารมณ์)

	 “สรุปว่าตั้งแต่คุณสมศักดิ์ทราบว่าเป็นโรคหัวใจ คุณสมศักดิ์ 

กนิไม่ได้นอนไม่หลับมาเป็นสัปดาห์ ลองค่อยๆ เล่ารายละเอยีดให้หมอฟัง 

ได้ไหมครบัว่าคณุสมศกัด์ิไม่สบายใจเรือ่งอะไร” (สรปุความและกระตุน้ 

ให้คิด/พูด)

	 “คุณสมศักด์ิรูสึ้กกลัวเม่ือทราบว่าเป็นโรคหวัใจ กลวัจะเป็นแบบ 

คุณพ่อคุณแม่ที่เสียชีวิตจากโรคหัวใจ (แล้วใช้ทักษะเงียบ)” (สะท้อน 

อารมณ์และสรุปความ)

	 นอกจากการเป็นผู้ฟังทีดี่แล้ว ผู้สือ่สารควรมภีาษากายทีเ่หมาะสม  

ไม่วา่จะเปน็สหีนา้ ท่าทาง แววตา ตลอดจนการสัมผสั ซึง่มกัแสดงออก 

ได้เองอย่างเป็นธรรมชาติ หากมีความมุ่งม่ันทีจ่ะให้ความช่วยเหลอืและ 

เข้าใจความรู้สึกของผู้ที่อยู่ตรงหน้า

6.	 เลือกใช้ทักษะในการสื่อสารให้เหมาะสม

	 ผู้ท�ำหน้าที่สื่อสารควรท�ำความเข้าใจและเลือกใช้ทักษะในการ 

สื่อสารให้เหมาะสมแล้วแต่คุณลักษณะของผู้ที่อยู่ตรงหน้าและแล้วแต่ 

สถานการณ์ที่เผชิญอยู่
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	 การส่ือสารเม่ือผูท้ีอ่ยูต่รงหน้ามีอารมณ์โกรธ โมโห และไม่พอใจ  

ต้องอาศยัความอดทนในการรบัฟังเรือ่งราวและท�ำความเข้าใจถึงสาเหตุ 

ที่ชัดเจนของการเกิดอารมณ์ดังกล่าว หลีกเล่ียงการตอบโต้และ 

การชี้แจงข้อมูลหรือเหตุผลจนกว่าจะเข้าใจความรู้สึกและรับทราบ 

สาเหตุทีแ่ท้จรงิ ทกัษะในการส่ือสารทีส่�ำคญัและควรเลอืกใช้คอื ทกัษะ 

รับฟัง ทักษะสะท้อนอารมณ์ และทักษะสรุปความ

	 “คุณคงโกรธมากที่คุณหมอแสดงอาการหงุดหงิดและพูดจา 

ไม่สุภาพ” (สะท้อนอารมณ์และสรุปความ)

	 การสือ่สารเมือ่ผูท้ีอ่ยูต่รงหน้ามอีารมณ์เศร้า เสียใจ หรอืถงึขัน้ 

ร้องไห้ ต้องอาศัยความไวในการท�ำความเข้าใจกับความรู้สึกเหล่านั้น  

หลีกเลี่ยงการปลอบโยนโดยการให้ข้อมูล และไม่ท�ำการเปลี่ยนแปลง 

ประเดน็ในการสื่อสาร ทักษะการสื่อสารที่ส�ำคัญและควรเลือกใช้คือ  

ทักษะเงียบ ทักษะกระตุ้น และทักษะสะท้อนอารมณ์

	 “เห็นคุณสมศรีนิ่งไป แล้วร้องไห้ พอจะเล่าเรื่องราวที่ท�ำให้ 

คุณสมศรีรู้สึกไม่สบายใจให้ผมฟังได้ไหมครับ” (สะท้อนอารมณ์และ 

กระตุ้นให้พูด)

	 การส่ือสารเม่ือผูท้ีอ่ยูต่รงหน้ามีอารมณ์เฉยๆ ไม่ค่อยพดู ถามค�ำ 

ตอบค�ำ ต้องอาศัยความใจเย็น พยายามจับความรู้สึกว่าเป็นเรื่องของ 

ความไม่พอใจ ความเศร้าโศกเสียใจ หรอืทัง้สองอย่าง พยายามแกะรอย 

หรอืเจาะลกึให้เกิดความเข้าใจในปัญหาและความกังวลใจ ทกัษะในการ 

_25(001-016)1.indd   9_25(001-016)1.indd   9 9/12/2568 BE   13:039/12/2568 BE   13:03



10  • Communication Skills การสื่่�อสารทางการแพทย์์แบบมืืออาชีีพ

สือ่สารทีค่วรเลอืกใช้มลัีกษณะเช่นเดียวกบัท่ีใช้กับคนทีม่อีารมณ์เสยีใจ 

คือ ทักษะเงียบ ทักษะกระตุ้น และทักษะสะท้อนอารมณ์

	 “ดเูหมือนกบัว่าคณุสมศกัด์ิจะมีเรือ่งไม่สบายใจ แต่เท่าทีพ่ีไ่ด้ฟัง 

ยังจับใจความไม่ได้ชัดเจน ... รู้สึกเหมือนคุณสมศักด์ิจะไม่พอใจอะไร 

บางอย่าง พอจะขยายความให้ฟังได้ไหมคะ เผื่อมีอะไรที่พอจะ 

ช่วยเหลือได ้(แล้วเงียบ)” (สะท้อนอารมณ์ กระตุ้น และเงียบ)

	  การสื่อสารในสถานการณ์ทั่วไปสามารถเลือกใช้ทักษะในการ 

สื่อสารได้ตามความเหมาะสม แต่การส่ือสารในสถานการณ์วิกฤติ 

หรือสภาวการณ์คับขันไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแจ้งข่าวร้าย การรับมือกับ 

การสูญเสีย และการรับมือกับผู้ที่รู้สึกไม่พอใจ เป็นเรื่องละเอียดอ่อน 

ที่ต้องอาศัยทักษะที่ดีในการส่ือสาร ควรเลือกใช้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ 

อารมณ ์เช่น ทักษะสะท้อนอารมณ์ ทักษะให้ก�ำลังใจ ทักษะเงียบ การ 

แจ้งข่าวร้ายและการรับมือกับความสูญเสียควรใช้เวลาไม่มากนัก 

ในขั้นตอนของการแจ้งข่าว เพื่อประหยัดเวลาไว้ใช้ในการจัดการ 

เกี่ยวกับอารมณ์ของผู้ที่อยู ่ตรงหน้าหลังจากได้รับทราบข่าวแล้ว  

ส่วนการรับมือกับผู้ที่รู้สึกไม่พอใจ ผู้ส่ือสารควรท�ำหน้าที่เป็นผู้ฟังที่ดี 

พยายามท�ำความเข้าใจกบัความรูสึ้กและเลือกใช้ทกัษะสะท้อนอารมณ์  

โดยไม่เร่งรีบที่จะชี้แจงข้อมูล

	 “คุณสมศักดิ์คงรู้สึกตกใจท่ีได้รับทราบว่าเป็นมะเร็ง” (สะท้อน 

อารมณ์)
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11ปรััชญาของการสื่่�อสาร  •

	 “อาการของคณุพ่อหนกัมากจนหมอไม่สามารถรกัษาได้ คณุพ่อ 

จากพวกเราไปแล้ว (แล้วเงียบ)”

	 “น้องๆ คงเสียใจมากที่คุณพ่อต้องจากพวกเราไป” (สะท้อน 

อารมณ์)

7.	 ให้ความส�ำคัญของความรู้สึกและอารมณ์

	 ผู้ท�ำหน้าที่สื่อสารควรให้ความส�ำคัญในเรื่องของความรู้สึกและ 

อารมณ์ของผู้ที่อยู่ตรงหน้า ต้องพยายามท�ำความเข้าใจและพยายาม 

ใช้ทักษะสะท้อนอารมณ์ให้ตรงกับความรู้สึกและอารมณ์ของเขา หาก 

สามารถใช้ทักษะดังกล่าวได้ในจังหวะที่เหมาะสม จะท�ำให้เขารู้สึกว่า 

เราเข้าใจเขาอย่างแท้จรงิ ท�ำให้สมัพนัธภาพระหว่างกันดขีึน้ เกิดความรูส้กึ 

ไว้วางใจในกันและกัน และพร้อมที่จะเล่าเรื่องราวต่อไปอย่างเปิดเผย

	 ผู้สื่อสารไม่ควรให้ความส�ำคัญของการให้ข้อมูลที่มากหรือเร็ว 

จนเกินไป ซึ่งนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์แล้ว ยังอาจท�ำให้ผู้ที่อยู่ 

ตรงหน้ารู้สึกขัดแย้งและสับสน ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าข้อมูลจะไม่ม ี

ความส�ำคญั แต่ควรจะน�ำมาแจ้งภายหลงัจากได้ท�ำความเข้าใจกับความ 

รู้สึกของผู้ที่อยู่ตรงหน้าก่อนเสมอ

	 “น่าเห็นใจคุณสมศรีเป็นอย่างย่ิงที่ตาทั้งสองข้างเริ่มมองเห็น 

ไม่ชดัและอาจถงึขัน้ตาบอดได้ (สรปุความ)... ถ้าเรือ่งเช่นน้ีเกิดขึน้กับใคร  

ก็คงมคีวามรูส้กึไม่แตกต่างจากคณุสมศร ี(สะท้อนอารมณ์)... แต่บางคร้ัง 

คนเราก็ต้องเจอกับส่ิงร้ายๆ ในชีวิต มีผู้ป่วยเบาหวานจ�ำนวนไม่น้อย 

ที่มีปัญหาด้านสายตา ซึ่งอาจร้ายแรงกว่าคุณสมศร ี(ให้ข้อมูล)”
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12  • Communication Skills การสื่่�อสารทางการแพทย์์แบบมืืออาชีีพ

	 ผูส้ือ่สารควรระมดัระวงัในการจดัการอารมณ์ของผู้ทีอ่ยูต่รงหน้า 

ด้วยค�ำพดูปลอบประโลมทีไ่ม่ก่อให้เกดิประโยชน์ แต่กลบัท�ำให้สมัพนัธภาพ 

ระหว่างกนัเกดิความเสียหายได้ เช่น “ใจเยน็ๆ” “อย่าคดิมาก” “คดิไป 

ก็ไม่มีประโยชน์” แต่ควรจะสะท้อนความรู้สึกออกไปตรงๆ โดยไม่ต้อง 

ปรุงแต่งเรื่องราวเพิ่มเติม

	 “คุณสมชายคงรู้สึกไม่พอใจที่ต้องรอหมอนานถึง 2 ชั่วโมง”

	 “ตอนนัน้คณุป้าคงโกรธคณุลงุมากทีไ่ม่ยอมกินยาตามทีห่มอสัง่”

	 “คุณสมหญิงคงรู้สึกตกใจและเสียใจมากกับเรื่องราวมากมาย 

ที่เข้ามาในชีวิตครอบครัว”

8. 	 ท�ำความเข้าใจกับปัญหาและความรู้สึก

	 ผู้ท�ำหน้าที่ส่ือสารควรท�ำความเข้าใจกับปัญหาและความรู้สึก 

ทีแ่ท้จรงิของผู้ทีอ่ยูต่รงหน้าโดยการฟังอย่างใส่ใจเพือ่เก็บข้อมลูก่อนน�ำ 

มาเชื่อมโยงและสรุปประเด็น ขั้นตอนนี้มีความส�ำคัญเพราะจะน�ำไปสู่ 

ความเข้าใจและสามารถการแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น พึงระลึกเสมอ 

ว่าค�ำตอบแรกของผู้ที่อยู่ตรงหน้าอาจมิใช่ปัญหาที่แท้จริง อย่าเร่งด่วน 

ที่จะสรุปปัญหาและท�ำการแก้ไข แต่ควรจะใช้เวลาในการท�ำให้ปัญหา 

มีความชัดเจนก่อนเสมอ

	 ผูส้ือ่สารควรเลือกใช้ทกัษะทวนซ�ำ้ ทกัษะสรุปความ ทกัษะสะท้อน 

อารมณ์ และทักษะเงียบ ไม่ควรเร่งด่วนสรปุประเดน็ และไม่ควรเบีย่งเบน 

หรือเปลี่ยนแปลงประเด็นใหม่ในการสื่อสารโดยไม่จ�ำเป็น
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13ปรััชญาของการสื่่�อสาร  •

9.	 สนับสนุนและช่วยเหลือให้เกิดการแก้ ไขปัญหา

	 เม่ือท�ำความเข้าใจกับปัญหาและความกังวลใจของผูท้ีอ่ยูต่รงหน้า 

ได้อย่างชัดเจนแล้ว ก็ถึงขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา ผู้ท�ำหน้าที่สื่อสาร 

ไม่ควรท�ำหน้าที่แนะน�ำวิธีแก้ไขปัญหาให้กับผู้ที่อยู่ตรงหน้า โดยอาศัย 

ความเป็นผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ หรือการมีวัยวุฒิและคุณวุฒิสูง เพราะ 

แม้ว่าเราจะมีข้อมูลเกี่ยวกับเขามากน้อยเพียงใด แต่การตัดสินใจแก้ไข 

ปัญหาของแต่ละคนในแต่ละสถานการณ์มคีวามแตกต่างกันตามบรบิท 

ของเจ้าของปัญหา การตัดสินใจให้ผู้อืน่จงึมกัไม่เกดิประโยชน์และน�ำไปสู่ 

การปฏบิตัจิรงิได้ยาก มหิน�ำซ�ำ้อาจเกดิผลเสยีตามมาได้ เช่น ผูป่้วยจ�ำใจ 

ต้องเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือตามใจหมอ ทั้งๆ ที่มีทางเลือกอื่น 

ที่ดีกว่าส�ำหรับตนเอง

	 “เชือ่หมอเถอะ ลองใช้วธิทีีห่มอแนะน�ำซิ รบัรองว่าได้ผลแน่นอน 

... ลองกลับไปคิดดูใหม่นะ”

	 ผูส้ือ่สารควรท�ำหน้าทีเ่ป็นเพือ่นคูค่ดิ ช่วยสนบัสนนุและช่วยเหลอื 

ให้ผู้ที่อยู่ตรงหน้าสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยกระบวนการ 

สื่อสารมีความต่อเนื่องมาจากการท�ำความเข้าใจกับปัญหาและความ 

รูส้กึ จากน้ันพยายามกระตุน้ให้เขาคดิแก้ไขเอง ช่วยเพิม่เตมิข้อมลูทีย่งั 

ขาดหายไป และเชื่อมโยงให้เกิดช่องทางที่น�ำไปสู่การแก้ไขปัญหา

	 “ถงึตอนนีค้ณุสมศกัด์ิรูสึ้กกงัวลใจทีป่่วยเป็นมะเรง็ รูส้กึเป็นห่วง 

ลูกและภรรยาที่อยู่ในความรับผิดชอบ (สรุปความ) แล้วคุณสมศักด์ิ 

คิดจะท�ำอย่างไรต่อไปครับ (กระตุ้นให้คิด)”
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	 ในกรณีจ�ำเป็นผู้สื่อสารอาจเสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาของ 

ตนเองได ้ โดยเฉพาะหากผู้ที่อยู่ตรงหน้าไม่สามารถแสดงความคิดเห็น 

ในการแก้ไขปัญหาได้ ทัง้ๆ ทีผู้่ส่ือสารได้พยายามกระตุน้ให้คดิอย่างเตม็ที่ 

แล้วเพื่อให้เขาได้แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง อาจแสดงแนวความคิดเดียว 

หรอืหลาย ๆ  แนวความคดิกไ็ด้ ทีส่�ำคญัคอืต้องไม่ลมืถามย้อนกลบัไปว่า 

ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เราเสนอจะน�ำไปสู่การปฏิบัติจริง 

ได้หรือไม่

	 “มีแนวทางหนึ่งซึ่งหมอเคยใช้กับผู้ป่วยหลายคนแล้วได้ผลคือ...  

(เสนอทางเลือก)... ไม่ทราบคุณสมศักดิ์มีความคิดเห็นอย่างไรกับแนว 

ความคิดนี้ และมีความเป็นไปได้ในการน�ำไปสู่การปฏิบัติจริงหรือไม่  

(กระตุ้นให้คิด)”

	 อย่างไรก็ตามมีคนจ�ำนวนไม่น้อยที่มาขอค�ำปรึกษาเพียงเพื่อ 

ต้องการให้มีคนรับฟังความรู้สึกและความคิดเห็นของเขาเท่านั้นหรือ 

ต้องการเพียงให้ผู้สื่อสารช่วยท�ำให้ปัญหาของเขามีความกระจ่างชัด  

ท�ำให้ความสับสนที่เคยมีอยู่ลดน้อยลง ในลักษณะเช่นนี้ผู้สื่อสารก็ไม่มี 

ความจ�ำเป็นต้องช่วยเหลือให้เกิดขัน้ตอนในการแก้ไขปัญหาก็ได้ ผูท้ีม่า 

ปรึกษามักแสดงความรู้สึกพึงพอใจให้เห็นหลังจากท่ีเขาได้เห็นปัญหา 

ที่ชัดเจนของเขาแล้ว
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10.	 หลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลที่มากจนเกินไป

	 ผู ้ท�ำหน้าที่สื่อสารจ�ำนวนไม่น้อยยังยึดติดกับความเป็นผู ้รู ้ 

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ และพร้อมจะให้ข้อมูลที่มีปริมาณมาก  

เข้าข่ายลักษณะพูดมากและยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง พึงสังวรไว้เสมอ 

ว่าอย่าเร่งรีบที่จะให้ข้อมูลถ้ายังไม่เข้าใจประเด็นปัญหาชัดเจน การ 

ให้ข้อมูลหลังจากทราบประเด็นปัญหาที่ชัดเจนแล้วท�ำให้เกิดลักษณะ 

ที่เรียกว่า “เกาถูกท่ีคัน” “โดนใจ” นอกจากนั้นข้อมูลที่ให้ไม่ควร 

มีปริมาณมากจนเกินไป ควรให้ข้อมูลที่เพียงพอในการตอบสนองต่อ 

ค�ำถามของผูท้ีอ่ยู่ตรงหน้าหรอืเพือ่เป็นส่วนประกอบในการแก้ไขปัญหา 

เท่านั้น การให้ข้อมูลปริมาณมากเกินไปอาจท�ำให้ผู้ท่ีอยู่ตรงหน้าเกิด 

ความสบัสน กงัวลใจหรอืเครยีดเพิม่ขึน้ และอาจเป็นการให้ความส�ำคญั 

กบัประเด็นปลีกย่อยมากกว่าการให้ความส�ำคญักับประเดน็หลกั ท�ำให้ 

กระบวนการในการแก้ไขปัญหาเป็นไปโดยไม่ราบรื่น
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	 การสอนนักเรียนสายสาธารณสุขเป็นหนทางในการสร้าง 

บุคลากรรุ่นใหม่ที่จ�ำเป็นต้องมีคุณลักษณะพิเศษที่จะรับมือกับความ 

สลับซับซ้อนของปัญหาของผู ้ป่วยและวิวัฒนาการด้านเทคโนโลย ี

ทางการแพทย์ ผู้ป่วยจ�ำนวนไม่น้อยเป็นผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ผู้ป่วยวิกฤติ  

ผู้ป่วยระยะสุดท้าย และผู้ป่วยสูงวัย ซึ่งอาจมีความเครียด วิตกกังวล  

เศร้าโศกเสยีใจ และบางครัง้กม็คีวามรูส้กึไม่ไว้วางใจกบัการรกัษาพยาบาล 

ที่ตนเองได้รับ ในขณะที่สมาชิกในทีมรักษาพยาบาลเองก็มีภาระงานที่ 

เพิ่มขึ้น ไม่มีเวลาที่จะใส่ใจในรายละเอียดของผู้ป่วยที่มีหลากหลายมิต ิ 

และมีเวลาในการพูดคุยกับผู้ป่วยและญาติน้อยลง

	 การเรียนวิชาด้านสาธารณสุขในปัจจุบันมีเน้ือหาสาระที่ลึกซึ้ง 

และกว้างขวางกว่าในอดีตมาก ในขณะที่นักเรียนรุ่นใหม่ซึ่งก�ำลังจะ 

กลายเป็นบคุลากรสาธารณสขุในอนาคตมคีวามคุ้นเคยกับความรวดเรว็ 

ทักษะการสื่อสารส�ำหรับ 
ครูสายสาธารณสุข

2
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18  •  Communication Skills การสื่อสารทางการแพทย์แบบมืออาชีพ

ในด้านเทคโนโลยแีละการส่ือสาร มกัมคีวามอดทนและมคีวามพากเพียร 

น้อยกว่าคนรุน่เก่า บางครัง้อาจควบคุมอารมณ์ได้ไม่ดหีรือไม่เหมาะสม 

ภายใต้สภาวการณ์กดดัน ท�ำให้บุคลากรรุ่นใหม่มีโอกาสที่จะสร้าง 

ความขดัแย้งได้ง่ายกบัผูป่้วย ญาต ิและผูร่้วมงาน ซ่ึงบางครัง้อาจรนุแรง 

ถึงขั้นท�ำให้เกิดความขัดแย้งหรือเกิดการร้องเรียนและฟ้องร้อง 

ตามมาได้

	 ครูแพทย ์ครูพยาบาล ครูเภสัชกร และครูสายสาธารณสุขอื่นๆ  

ถือเป็นบุคคลส�ำคัญในการสร้างคนรุ่นใหม่ที่จะมาทดแทนคนรุ่นเก่า  

ครูต้องมีความเข้าใจในระบบสาธารณสุขไทยที่มีความซับซ้อนและ 

มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ต้องเข้าใจธรรมชาติที่เปลี่ยนไปของ 

คนรุน่ใหม่ และยงัจ�ำเป็นต้องสร้างศษิย์ท่ีมคีวามเป็นมอือาชพีในวิชาชพี 

ของตนอีกด้วย

คุณสมบัติของครูสายสาธารณสุข

	 คุณสมบัติที่ดีของครูสายสาธารณสุข ไม่ว่าจะเป็นครูแพทย ์ คร ู

พยาบาล ครูเภสัชกร และครูสายสาธารณสุขอ่ืนๆ ควรมีคุณสมบัต ิ

ที่เหมาะสมในวิชาชีพของตนเองและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมของ 

ความเป็นครู มีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	ครูควรท�ำความเข้าใจกับศิษย์ 

	 ครูสายสาธารณสุขควรพยายามที่จะท�ำความเข้าใจกับลูกศิษย์ 

ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ที่บางครั้งอาจมีความเปราะบางทางด้านจิตใจ ขาด 
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19ทัักษะการสื่่�อสารสำำ�หรัับครููสายสาธารณสุุข  •

ความอดทน ไม่ขยันขันแข็ง ไม่ค่อยรับผิดชอบ หรือแม้แต่ขาดความ 

เอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยและญาติ ครูควรมีความอดทนและประพฤติตน 

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีส�ำหรับศิษย์ เพื่อหล่อหลอมให้เขาเป็น “ลูกปู”  

ที่เจริญรอยตาม “แม่ปู” 

	 2. 	ครูต้องมีความอดทนและความเมตตา

	 เมือ่ครสูายสาธารณสุขมีความเข้าใจในตวัศษิย์เพ่ิมขึน้แล้ว ควรม ี

เจตคตทิีด่ใีนการอบรมสัง่สอนศษิย์ ครจู�ำเป็นต้องมคีวามอดทนต่อศษิย์  

มคีวามเมตตาต่อเขา รูจ้กัให้อภัยในส่ิงผิดพลาดและไม่เหมาะสมทีเ่กิดขึน้  

ไม่ต้ังความคาดหวังในศษิย์มากจนเกนิไป และตกัเตอืนศิษย์ด้วยความรกั 

และความห่วงใย

	 การดูแลศษิย์โดยยดึศษิย์เป็นศนูย์กลางมคีวามคล้ายคลงึกับการ 

ดูแลผู้ป่วยและญาติซึ่งต้องอาศัยผู้ป่วยและญาติเป็นหลักเช่นเดียวกัน  

แนวคิดเช่นนี้จะช่วยให้ครูยอมรับว่าศิษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกัน  

มีภูมิหลังที่ท�ำให้เขามีคุณลักษณะที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งมีทั้งคุณสมบัติ 

ที่โดดเด่นในทางบวกและคุณสมบัติด้อยที่อาจจ�ำเป็นต้องได้รับการ 

ปรับปรุงและพัฒนาอันเป็นหน้าที่ส�ำคัญของครู 

	 3. 	ครูต้องมีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

	 ครสูายสาธารณสุขควรมีวิธีการสอนหลายแบบและสามารถเลอืก 

น�ำมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ซึ่งมีหลักการ 

ในการสอนให้ศษิย์มีความคดิวเิคราะห์ในเชงิวทิยาศาสตร์ อกีทัง้ไม่ควร 

ละเลยการสอนเพือ่ให้เกดิความเข้าใจในอารมณ์และความรู้สกึของผู้อ่ืน  
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20  •  Communication Skills การสื่อสารทางการแพทย์แบบมืออาชีพ

มีความเป็นมนุษย ์(humanity) ดูแลผู้ป่วยแบบเป็นองค์รวม (holistic  

care) ดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย ์ (humanized care)  

และสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวทางการแพทย์และการสาธารณสุข 

เข้ากับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง

	 4. 	ครูควรให้ศิษย์แบ่งเวลาให้กับตนเองและครอบครัว 

	 ครูสายสาธารณสุขควรช้ีแนะให้ศิษย์รู้จักการบริหารเวลาอย่าง 

เหมาะสม โดยไม่คาดหวงัว่าศษิย์ต้องใช้เวลาทัง้หมดกับการเรยีนเท่าน้ัน  

เขาต้องสร้างความสมดุลให้กับชีวิต มีเวลาในการพักผ่อนตามสมควร  

ดูแลสุขภาพใจและสุขภาพกายอย่างเหมาะสม และมีเวลาในการดูแล 

คนที่เขารักทั้งคนในครอบครัว รวมทั้งการสร้างชีวิตครอบครัวให้กับ 

ตนเองด้วย

	 5. 	ครูควรรู้วิธีตักเตือนศิษย์ 

	 ครูสายสาธารณสุขพึงระลึกเสมอว่าศิษย์ทุกคนอยากเป็นคนดี 

และอยากเป็นคนเก่ง เขารู้ว่าเขาควรจะตั้งใจเรียน ตั้งใจท�ำงาน ตั้งใจ 

ดูแลผู้ป่วย ขยันอ่านหนังสือ สอบให้ได้เกรดดีๆ แต่งกายเรียบร้อย  

มีความสุภาพต่อครูและผู้ป่วย มีความเมตตาต่อผู้ป่วยและญาติ และ 

มีความเสียสละในวิชาชีพ แต่ในทางปฏิบัติจริงด้วยความเหน็ดเหนื่อย 

จากการเรียนและท�ำงาน ความเครียดและความวิตกกังวล ตลอดจน 

การยดึตดิกบัความสขุเพือ่ตนเอง อาจท�ำให้บางครัง้ศิษย์อาจไม่สามารถ 

ปฏิบัติตนให้เป็นไปตามที่เขาต้องการได ้และที่ส�ำคัญอาจท�ำให้ครูรู้สึก 

ไม่ถกูใจและไม่พอใจ ครอูาจจ�ำเป็นต้องคอยตักเตือนศิษย์ให้ปรบัเปลีย่น 
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และพัฒนาตนเอง ซึ่งควรท�ำด้วยความรักและความห่วงใย เพื่อให้ศิษย ์

พัฒนาตนเองไปสู่การเป็นมืออาชีพ ครูควรหลีกเลี่ยงที่จะใช้วิธีการ 

ตักเตือนที่ไปบ่ันทอนก�ำลังใจของศิษย์หรือท�ำให้ศิษย์รู้สึกว่าตนเอง 

ด้อยค่า ไม่ว่าจะเป็นด้วยวิธีอบรมสั่งสอน บ่นซ�ำ้ซาก ดุด่าว่ากล่าว หรือ 

เสียดสีประชดประชัน โดยเฉพาะการปฏิบัติที่รุนแรงต่อศิษย์ต่อหน้า 

ผู้คนจ�ำนวนมากและต่อหน้าผู้ป่วยและญาติ พึงระลึกว่าศิษย์อาจ 

ต้องใช้เวลาหลายปีในการบ่มเพาะตนเองสู่การเป็นมืออาชีพ   

	 6. 	ครูควรรู้วิธีให้ก�ำลังใจศิษย์ 

	 ครูสายสาธารณสุขพึงระลึกเสมอว่าอาชีพของคนที่ท�ำงานด้าน 

สาธารณสุขต้องเหน็ดเหนื่อย เรียนหนัก รับผิดชอบ และต้องเสียสละ 

มากกว่าคนอาชพีอืน่ บางครัง้ต้องอดนอน ต่ืนแต่เช้า เข้าเวร ถกูคาดหวัง 

จากครู จากผู้ป่วยและญาติ และจากผู้คนในสังคม บางครั้งเขาอาจเกิด 

ความรู้สึกท้อแท้หรืออาจถึงขั้นถอดใจได้ การท่ีครูเลือกใช้วิธีที่รุนแรง 

ด้วยการสอนในลักษณะดุด่าว่ากล่าวและเสียดสีประชดประชัน อาจ 

ส่งผลให้ศิษย์รู้สึกว่าคุณค่าของตนเองลดลง ในทางกลับกันศิษย์มัก 

ต้องการก�ำลังใจจากเพือ่นฝูงและคนรอบข้างซึง่รวมถงึคนในครอบครวั 

และครขูองเขาด้วย การพดูให้ก�ำลังใจและการแสดงความชืน่ชมในการ 

กระท�ำของศษิย์เป็นส่ิงทีค่รคูวรปฏิบติัอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ศษิย์สามารถ 

ก้าวเดินต่อไปและก้าวข้ามอุปสรรคทั้งหลายที่เกิดขึ้นตลอดช่วงเวลา 

ของการเรียนรู้ที่ยาวนาน
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เทคนิคการสื่อสารของครูสายสาธารณสุข

	 วิธีการสื่อสารหรือวิธีการสอนของครูสายสาธารณสุขมีผลต่อ 

ผลลัพธ์แห่งความส�ำเร็จของศิษย์ เทคนิคการสอนของครูมีให้เลือกใช้ 

หลายแบบและควรเลือกใช้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นกับเนื้อหาวิชาที่จะ 

สอนและความเชีย่วชาญของครผููส้อน ครจูงึต้องพฒันาฝีมอืให้มเีทคนิค 

การสอนซึ่งมีหลากหลายวิธีคือ

	 1.	 การสอนแบบบรรยาย (Lecture) 

	 ครสูายสาธารณสขุมกัมีความเชีย่วชาญกับการสอนแบบบรรยาย 

ซึง่อาจมปีระสิทธิภาพไม่สูงนกัเม่ือเปรยีบเทยีบกับการสอนด้วยวธิอ่ืีนๆ  

แต่ด้วยเนื้อหาวิชาและองค์ความรู้ด้านสาธารณสุขที่มีจ�ำนวนมากมาย  

ท�ำให้ครูหลีกเลี่ยงการสอนแบบบรรยายไม่ได้ ดังนั้นครูจึงควร 

ปรบัเปลีย่นการสอนแบบบรรยายไม่ให้อยูใ่นลกัษณะเนือ้หาแบบท่องจ�ำ 

มากจนเกินไปและไม่ควรมีปริมาณเนื้อหามากนัก แต่ควรสอนให้ศิษย ์

รู้จักคิดวิเคราะห์ด้วยการเรียนการสอนแบบสองทางเพื่อเปิดโอกาสให้ 

ศิษย์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ควรยกตัวอย่างผู้ป่วยจริง 

เป็นหลักและค่อยๆ เชื่อมโยงมาสู่หลักการของเนื้อหาทางวิชาการ  

ส่วนรายละเอียดของข้อมูลสามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากหนังสือและ 

ต�ำราซึ่งมีอยู ่จ�ำนวนมากทั้งหนังสือและต�ำราภาษาไทยและภาษา 

ต่างประเทศ ครคูวรกระตุน้ให้ศิษย์เกดิแรงผลกัดันในการเรียนรูเ้พิม่เตมิ 

ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและสม�ำ่เสมอ
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	 2. 	การสอนแบบสอนแสดง (Demonstration) 

	 นักเรียนสายสาธารณสุขจ�ำเป็นต้องเรียนรู ้ทักษะต่างๆ ทั้ง 

หัตถการอย่างการฉีดยา เจาะเลือด เย็บแผล ฯลฯ รวมทั้งการเรียนรู้ 

ทักษะในการส่ือสารอย่างการซักประวัติ การให้สุขศึกษา การแจ้ง 

ข่าวร้าย ฯลฯ การสอนแบบสอนแสดงต้องอาศัยการแสดงของครู 

สายสาธารณสุขหรือการใช้สื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ศิษย์ได้ 

เห็นตัวอย่างทีถ่กูต้องเหมาะสม จากนัน้ควรฝึกให้ศษิย์ลองปฏบิตัอิย่าง 

เป็นข้ันตอน โดยครูจะท�ำหน้าที่เป็นผู้สังเกตการณ์และเป็นผู้วิจารณ์ 

เพือ่ให้ศษิย์ได้เกดิการพฒันาทกัษะให้ดขีึน้และเกดิเป็นความเชีย่วชาญ 

ในที่สุด

	 3. 	การสอนข้างเตียง (Bedside teaching) 

	 การสอนการดูแลผู้ป่วยท่ีข้างเตียงเป็นรูปแบบของการเรียน 

การสอนที่มีลักษณะพิเศษและมีประสิทธิภาพสูง ครูสายสาธารณสุข 

ควรใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนแบบน้ีเพื่อให้ศิษย์ได้เรียนรู้การ 

ซักประวัติของผู้ป่วย (History interviewing) การตรวจร่างกายผู้ป่วย  

(Physical examination) และการให้สุขศึกษา (Health education)  

ข้อจ�ำกัดในการสอนข้างเตียงคือ จ�ำนวนของผู้เรียนควรจ�ำกัดไม่เกิน  

5-10 คน บางครัง้ผู้เรยีนอาจมีหลายระดบัซึง่มอีงค์ความรูท้ีแ่ตกต่างกัน  

และเป็นการเรียนรู้จากผู้ป่วยและญาติซ่ึงเป็นบุคคลที่ต้องให้ความ 

ส�ำคัญด้วย ครูจึงต้องมีทักษะสูงในการสอนเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 

รู้สึกว่าตนเองมีความส�ำคัญและทุกคนต้องเรียนรู้ร่วมกัน ครูควรให้ 
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ความส�ำคัญของการแลกเปลี่ยน (sharing) ความรู้และประสบการณ์ 

ที่ได้รับในตอนท้ายของการสอนเสมอเพื่อให้ได้บทสรุปของการเรียน 

ส�ำหรับทุกคน

	 4. 	การสอนแบบกลุ่มย่อย (Small group discussion)

	 การสอนศิษย์เป็นกลุ่มเล็กๆ จ�ำนวน 3-10 คนจะช่วยให้ครูสาย 

สาธารณสขุได้ใกล้ชดิกบัผูเ้รยีน ท�ำให้รูว่้าผูเ้รยีนเข้าใจในเน้ือหาวิชาการ 

และเข้าใจในปัญหาของผู้ป่วยและญาติมากน้อยแค่ไหน ครูไม่ควร 

เลือกใช้วิธีการสอนแบบบรรยายส�ำหรับกลุ ่มย่อยแบบน้ี แต่ควร 

ใช้เวลากับการรับฟังผู ้เรียนโดยการสอบถามความรู ้เดิมของเขา 

ผ่านการตัง้ค�ำถามท่ีท�ำให้เขาคดิและแสดงความคดิเห็น แสดงความรูสึ้ก  

และแสดงความรู ้เดิมที่มีอยู ่แล้ว จากนั้นจึงยืนยันข้อมูลที่ถูกต้อง  

ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน และเพิ่มเติมข้อมูล 

ที่ขาดหายไป เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ของข้อมูลซึ่งเป็นบทสรุปของ 

บทเรียน การสอนแบบนี้เหมาะส�ำหรับการทบทวนหัวข้อด้านวิชาการ 

ที่มีความส�ำคัญ (Topic review) นอกจากน้ันอาจน�ำมาใช้ส�ำหรับ 

กรณีศึกษาผู ้ป่วยโดยให้ผู ้เรียนฝึกหัดการน�ำเสนอตัวอย่างผู ้ป่วย  

(Presentation) แล้วน�ำมาอภิปรายในประเด็นที่น่าสนใจ ครูควร 

ท�ำหน้าที่จับประเด็นส�ำคัญในการน�ำเสนอและกระตุ ้นให้ผู ้เรียน 

เกดิความคดิวเิคราะห์และสามารถอภปิรายได้อย่างกว้างขวาง จากน้ัน 

ท�ำการเชื่อมโยงประเด็นส�ำคัญต่างๆ เพื่อให้ได้บทสรุปของการเรียน 

จากตัวอย่างผู้ป่วยรายนั้นๆ ต่อไป
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	 5.	 การวจิารณ์และการประเมนิ (Evaluation & feedback) 

	 ครสูายสาธารณสขุนอกจากท�ำหน้าทีส่อนศษิย์แล้ว ควรท�ำหน้าที่ 

ประเมินและวิเคราะห์ผู้เรียนด้วยเสมอ ซึ่งอาจท�ำทั้งระหว่างการสอน 

และตอนท้ายของการสอน สามารถท�ำได้ในแต่ละชั่วโมงที่ท�ำการสอน 

หรือจะท�ำตามช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น ทุกวัน ทุกสัปดาห ์ ทุกเดือน  

เนื้อหาในการประเมินควรเริ่มที่จุดแข็งของผู้เรียนแต่ละคนก่อน เพื่อ 

ท�ำให้ศษิย์มีก�ำลังใจและมีแรงบันดาลใจในการเรยีนต่อไป และตามด้วย 

จุดอ่อนหรือหนทางในการปรับปรุงและพัฒนาของผู้เรียน ครูควร 

หลีกเลี่ยงที่จะวิจารณ์ศิษย์ในเชิงอบรมสั่งสอนด้วยอารมณ์ไม่พอใจ  

ใช้ถ้อยค�ำที่ไม่เหมาะสม หรือท�ำให้ศิษย์รู ้สึกว่าตัวเองไร้ค่าหรือ 

ไม่เอาไหน แต่ควรจะใช้ความอดทนและมคีวามเมตตาต่อศษิย์ด้วยการ 

ใช้ถ้อยค�ำที่สุภาพและแสดงความหวังดีต่อศิษย์ พึงระลึกเสมอว่า 

ศิษย์ทุกคนอยากที่จะเป็นหรือพยายามที่จะเป็นคนดีและคนเก่งเสมอ  

และศิษย์ทุกคนสามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้

	 6. 	การให้ค�ำปรึกษา (Counseling) 

	 นอกจากท�ำหน้าทีส่อนศษิย์แล้ว ครสูายสาธารณสขุมคีวามจ�ำเป็น 

ต้องท�ำหน้าที่อื่นๆ ต่อศิษย์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความเป็นอยู ่การปรับตัว  

การอยู่และท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน ปัญหาทางครอบครัว ปัญหาด้าน 

ความรัก ตลอดจนความเครยีดจากการเรียน ครคูวรพดูคยุและสอบถาม 

เรื่องอื่นๆ นอกเหนือจากการเรียนด้วยเสมอ และสามารถให้ค�ำปรึกษา 

แก่ศิษย์ ครูควรใส่ใจและให้ความส�ำคัญในอารมณ์และความรู้สึก 
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