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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

ในทุกการสนทนา  เราต่างเชื่อว่าคำ�ถามคือประตูสู่ความเข้าใจ  แต่ 

ในความเป็นจริง...มีเพียงไม่กี่คนที่รู้จักกุญแจซึ่งจะเปิดประตูนั้นได้

คำ�ถามที่ไม่ดี  อาจปิดใจคนตรงหน้า  แต่คำ�ถามที่ถูกวิธี... 

จะเปิดประตูสู่ความเข้าใจทั้งสองฝ่าย

ผู้เขียน  โทโยคาซึ  นากาตะ  ผู้เชี่ยวชาญด้านการสนทนาที่ใช้ 

เวลากว่า  40  ปีในการค้นหาความจริงเพียงข้อเดียวว่า  เหตุใดคำ�ถาม 

ที่ดูเรียบง่ายอย่าง  “ทำ�ไม”  จึงอันตรายที่สุดในบทสนทนา  และจาก 

การค้นคว้าอย่างยาวนานนั้น  เขาได้พัฒนาแนวทางที่เรียกว่า  “เทคนิค 

การตั้งคำ�ถามหาข้อเท็จจริง”   ขึ้นมา  เพื่อหาวิธีการที่ช่วยให้เรา 

ตั้งคำ�ถามอย่างชาญฉลาด  แล้วเริ่มคิดจากข้อเท็จจริงอย่างมีเหตุผล

เพราะความเข้าใจที่แท้จริง  ไม่ได้เกิดจากการคาดเดาหรือ 

การตีความ  แต่เกิดจาก  “การฟังอย่างเปิดใจ” และ  “การถามอย่าง 

เคารพ”  ด้วยการตั้งคำ�ถามที่ทำ�ให้อีกฝ่ายได้  “ตระหนักรู้ด้วย 

ตัวเอง”  และ  “รู้สึกปลอดภัยพอที่จะเล่าต่อ” จนนำ�ไปสู่คำ�ตอบที่ 

ตรงประเด็น



เมื่อได้เรียนรู้เทคนิคในหนังสือเล่มนี้  เราหวังว่าผู้อ่านทุกท่าน 

จะค้นพบ  “คำ�ถามที่ดี”  ในแบบของตัวเอง  และใช้มันเพื่อสร้างความ 

เข้าใจในทุกบทสนทนา



คำ�นำ�ผู้เขียน

ปัญหาส่วนใหญ่บนโลกนี้  ล้วนเกิดจากความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไป 

จากข้อเท็จจริง

ทั้งในที่ทำ�งานและความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน

แล้วควรทำ�อย่างไรจึงจะรับรู้ข้อเท็จจริงได้ถูกต้อง  คำ�ตอบสั้น  ๆ  

คือ  ตั้งคำ�ถามให้ถูกเป็นพอ

แต่คำ�ถามนั้น  ย่อมมีทั้งคำ�ถามที่ดีและคำ�ถามที่ไม่ดี

การถามว่า  “ทำ�ไม”  เป็นคำ�ที่พวกเราใช้ถามกันบ่อยมากใช่ไหม 

ครับ  แต่คำ�ว่า  “ทำ�ไม” นี่แหละ  เป็นหนึ่งในคำ�ถามยอดแย่

มีวิธีหนึ่งที่สอนให้ถามว่า   “ทำ�ไมซํ้า  5  ครั้ง”  เพื่อวิเคราะห์ 

สาเหตุของปัญหา  แต่วิธีนี้ก็ไม่ถูกต้องเช่นกัน  เพราะการถามคนอื่นว่า  

“ทำ�ไม” มันไม่ใช่เรื่องดีเลย

คุณคงอยากถามว่า  “ทำ�ไมถึงถามว่า  ‘ทำ�ไม’ ไม่ได้ล่ะ”

นั่นเพราะคำ�ว่า  “ทำ�ไม” จะไปกระตุ้น  “ความเชื่อเดิม” ของ 

อีกฝ่ายโดยไมเ่จตนา  ดงัน้ันเราจะมาเริม่ตน้ดว้ยการทำ�ความเขา้ใจ 

เรื่องนี้ก่อนเป็นอันดับแรก



ก่อนอื่น  ผมขอเล่าเรื่องของตัวเองสักเล็กน้อย  เป็นเวลากว่า  

40  ปีแล้วนับตั้งแต่ปี  ค.ศ.  1978  ที่ผมกับคุณโนบุอากิ  วาดะ  ซึ่งเป็น 

ทั้งอาจารย์และเพื่อนร่วมงาน  ได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือประเทศ 

กำ�ลังพัฒนา  นอกจากนี้เรายังให้การสนับสนุนและช่วยเหลือประเทศ 

ต่าง ๆ อีกกว่า  20  ประเทศ  รวมทั้งอินเดียและบังกลาเทศด้วย

ระหว่างทำ�งานร่วมกับผู้คนที่มี  “สามัญสำ�นึก”  “ค่านิยม”  และ  

“วิถีชีวิต”  ซึ่งแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง  ผมมักมีความรู้สึกบางอย่าง 

ติดค้างอยู่ในใจเสมอ

“ปัญหาที่พวกเขาบอกผม  ใช่ปัญหาจริงๆ ไหม”  หรือ  “เรา 

แค่รักษามารยาทต่อกัน  แต่ไม่เคยได้ฟังความรู้สึกที่แท้จริงของ 

พวกเขาเลย”

ความรูส้กึแบบนีเ้ชือ่มโยงไปสูค่ำ�ถามในใจผมวา่  “การชว่ยเหลอื 

ของพวกเรา  ช่วยให้พวกเขาแก้ไขปัญหาได้จริงหรือไม่”  ความสงสัยนี ้

ยิ่งทวีความคลางแคลงใจมากขึ้น  แต่ก็ไม่รู้ว่าจะทำ�อย่างไร  หรือจะ 

เริ่มต้นหาคำ�ตอบจากตรงไหน

ผมอยู่ในสภาพเหมือนมีหมอกบดบังมาเกือบ  20  ปี  จนวันหนึ่ง 

ก็ได้พบกับทางออก

นั่นคือ  เทคนิคการสื่อสารหาข้อเท็จจริง  ซึ่งเป็นแนวทางที่ 

หนังสือเล่มนี้จะนำ�เสนอ

ตราบใดที่ยังไม่รู้เหตุผลว่าทำ�ไมถึงไม่ควรถามว่า  “ทำ�ไม”  เรา 

ก็จะยังติดอยู่ในโลกแห่งการคาดเดาและการตีความของตัวเอง  ซึ่งกว่า 

ผมจะก้าวพ้นวงจรนี้ได้ก็ใช้เวลาตั้ง  20  ปีเลยทีเดียว



เทคนิคการสื่อสารโดยอิงจากข้อเท็จจริงถือเป็น  “การสื่อสาร 

ด้วยปัญญา”  (Intellectual  Communication)  ที่ละทิ้งการคาดเดา 

ทั้งหมด  แล้วมุ่งถ่ายทอดข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา

ตลอด  20  ปีที่ผ่านมา  ผมได้ถ่ายทอดเทคนิคนี้ให้แก่ผู้คนกว่า  

10,000  คน  ทั้งกับผู้เชี่ยวชาญด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ  

นักสังคมสงเคราะห์  นักธุรกิจ  บุคลากรทางการแพทย์และการศึกษา  

รวมแล้วใช้เวลา  20  ปีเพื่อ  “ตระหนักรู้”  และอีก  20  ปีเพื่อ  “เผยแพร่ 

ความรู้นี้”  แก่ผู้อื่น

การตั้งคำ�ถามเพื่อหาข้อเท็จจริงนั้น  เป็นเทคนิคเรียบง่ายที่ 

ใคร ๆ ก็ทำ�ได้  แต่ถ้าเจาะลึกลงไปจะพบส่วนที่ลึกซึ้งซ่อนอยู่  สุดท้าย 

จึงกลายเป็นสิ่งท้าทายไหวพริบและสติปัญญาของผู้ใช้เอง

จุดสำ�คัญคือ  “แคต่รวจสอบขอ้เทจ็จรงิใหถ้กูตอ้ง”  โดยอาศัย 

การสื่อสารบนพื้นฐาน  “ข้อเท็จจริง”  เท่านั้นเอง  ผมไม่เคยพบวิธีการใด 

ทีเ่รยีบงา่ยและเปน็สากลยิง่ไปกวา่นีอ้กีแลว้  เมือ่ไดรู้จ้กัวธินีี ้ ผมรบัรอง 

ว่ามุมมองที่คุณมีต่อโลก  ซึ่งเต็มไปด้วยข้อเท็จจริงและความเชื่อ 

ผสมปนเปกันจะเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง
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บทนำ�

“หลงประเด็น”  เพราะถามไม่ดี



2

การถามว่า “ทำ�ไม”   

ทำ�ให้คุยกันไม่รู้เรื่อง

คำ�ถามนั้น  มีทั้งคำ�ถามที่ดีและคำ�ถามที่ไม่ดี

ตัวอย่างของคำ�ถามยอดแย่คือ  ขึ้นต้นด้วยคำ�ว่า   “ทำ�ไม”  หรือ  

“เพราะอะไร”

แล้วทำ�ไมถึงเป็นคำ�ถามที่ไม่ดีล่ะ

เหตุผลแรก  คำ�ถามลักษณะนี้จะไปกระตุ้นให้อีกฝ่ายตอบ 

ตาม  “ความเชื่อเดิม” ของตัวเอง  ทำ�ให้การสือ่สารบดิเบือนไปจาก 

ความเป็นจริง

เรามาดูตัวอย่างสถานการณ์จริงกัน  ซึ่งทั้งหมดในหนังสือเล่มนี ้

อ้างอิงจากประสบการณ์ของผมและเพื่อน ๆ ตลอดหลายปีที่ผ่านมา

คุณ  A  กับคุณ  B  กำ�ลังกินข้าวเที่ยงในร้านอาหารใกล้ที่ทำ�งาน  

เมื่อคุณ  A  เห็นว่าข้าวในจานของคุณ  B  ไม่พร่องเลย  จึงถามขึ้นว่า

ตัวอย่างท่ี  1  บทสนทนาระหวา่งคุณ  A  กบัคณุ  B  ในรา้นอาหาร

A  :	 กินไม่ลงเหรอ

B  :	 ก็ไม่เชิง…

A  :	 มีเรื่องอะไรในที่ทำ�งานหรือเปล่า

B  :	 ผมทำ�งานพลาดตลอดเลย…แถมวันน้ียังโดนคณุ  C   

ทีเ่ปน็หวัหน้าดุด้วยว่า  “นายต้ังใจทำ�งานหรอืเปล่า 

เนี่ย”
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โทโยคาซ ึ นากาตะ

A  :	 ทำ�ไมถึงคิดว่าตัวเองทำ�พลาดตลอดล่ะ

B  :	 พอคิดว่า  “ต้องเร่งทำ�” แล้วบังเอิญมีคนมาติดต่อ 

ธุระสำ�คัญพอดี  ก็เลยหันไปสนใจทางนั้นแทน   

สงสัยผมคงไม่เหมาะกับงานนี้มั้ง

A  :	 เพิง่เขา้มาทำ�งานไดไ้มถ่งึครึง่ปเีลย…แลว้ทีล่าออก 

จากที่เดิมเป็นเพราะอะไรล่ะ

B  :	 เพราะอยากหางานที่เหมาะกับตัวเองน่ะ

A  :	 งั้นเหรอ  ถ้ายังเป็นแบบนี้  เดี๋ยวก็ได้ซํ้ารอยเดิม 

อีกหรอก

B  :	 …

สาเหตุที่คุณ  B  เอ่ยปากเล่าเรื่องนี้ก็เพราะอยากปรึกษา  แต่ 

กลับไม่เป็นไปตามที่หวัง  สุดท้ายทั้งคู่ก็เดินออกจากร้านไปด้วย 

บรรยากาศชวนอึดอัด

รอบตัวคุณมีเรื่องแบบนี้บ้างไหมครับ

ต่อไปเรามาดูบทสนทนาอีกแบบกันดีกว่า

ตัวอย่างท่ี  2  บทสนทนาระหวา่งคุณ  A  กบัคณุ  B  ในรา้นอาหาร 

A  :	 กินไม่ลงเหรอ

B  :	 ก็ไม่เชิง…

A  :	 มีเรื่องอะไรในที่ทำ�งานหรือเปล่า

B  :	 ผมทำ�งานพลาดตลอดเลย…แถมวันน้ียังโดนคณุ  C   

ท่ีเปน็หวัหน้าดุด้วยว่า  “นายต้ังใจทำ�งานหรอืเปล่า 

เนี่ย”

A  :	 แล้วคุณทำ�อะไรพลาดล่ะ
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B  :	 ผมจำ�เวลาเริ่มประชุมผิดเลยเข้าประชุมสายน่ะ

A  :	 ที่ว่าทำ�พลาดนี่เมื่อไรเหรอ

B  :	 เมื่อวาน

A  :	 แล้วก่อนหน้านั้นล่ะ

B  :	 วันจันทร์ที่ผ่านมา

A  :	 แล้วก่อนหน้านั้นอีกล่ะ

B  :	 เอ…จำ�ไม่ได้แฮะ

A  :	 …

B  :	 อ๊ะ!  ตอนเข้าบริษัทใหม่  ๆ  มีอยู่ครั้งหนึ่ง  แต่ 

ตอนน้ันดูเหมอืนคุณ  C  เองก็ไมร่อบคอบเหมอืนกัน   

เลยไม่ได้โกรธผมเท่าไร

A  :	 อย่างนี้เอง  แล้ววันจันทร์ที่ผ่านมาคุณทำ�พลาด 

เรื่องอะไร

B  :	 อยูด่ ีๆ คณุ  C  กต็ะคอกใสว่า่  “รบี ๆ สง่งานสกัท!ี”   

แต่ที่จริงเขาบอกไว้ว่า   “ส่งภายในวันพฤหัสบดี 

ก็ได”้  ...พอคดิ ๆ ดแูลว้  ทีท่ำ�พลาดกม็แีคเ่มือ่วาน 

ครัง้เดียวเองนีน่า  แลว้ทำ�ไมผมต้องกลุม้ใจขนาดน้ี 

ด้วยเนี่ย…

A  :	 แล้วเคยได้ยินคุณ   C  พูดแบบนี้กับคนอื่นด้วย 

หรือเปล่า

B  :	 เคยสิ  เขาชอบพูดแบบนี้กับคุณ   D  ที่เป็นเพื่อน 

ร่วมงานอยู่บ่อย ๆ

A  :	 ว่าแต่คุณก็ยังต้องทำ�งานกับคุณ  C  อยู่ดีใช่ไหม

B  :	 เดือนหน้าจะมีการโยกย้ายบุคลากร  เขาคงต้อง 

กลบัไปสำ�นกังานใหญแ่ลว้…โอ!้  ผมชกักนิขา้วลง 

แล้วสิ  เอ่อ…กินข้าวเสร็จแล้ว  เราไปดื่มกาแฟ 
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