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จััดจำำ�หน่่ายโดย

บริิษััท ธรรมนิิติิ เพรส จำำ�กััด เลขที่่� 178 อาคารธรรมนิิติ ิชั้้�น 4
ซอยเพิ่่�มทรััพย์์ (ประชาชื่่�น 20) ถนนประชาชื่่�น แขวงบางซื่่�อ เขตบางซื่่�อ 
กรุุงเทพฯ 10800 โทรศััพท์์ (02) 555-0713 โทรสาร (02) 555-0728

ได้้รัับอนุุญาตจััดพิิมพ์์จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องตามกฎหมาย ส งวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 	
พ.ศ. 2537 (ห้้ามลอกเลีียนแบบ ไม่่ว่่าส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของหนัังสืือเล่่มนี้้� รวมทั้้�งการจััดเก็็บ ถ่ายทอด ไม่่ว่่ารููปแบบ
หรืือวิิธีีใด ๆ ด้วยกระบวนการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถ่่ายภาพ การบัันทึก หรือวิิธีีการอื่่�นใดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	
มิิฉะนั้้�น จะถืือว่่ามีีความผิิดตามกฎหมาย)



คำ�นำ�
ไปรษณีีย์ไทย องค์์กรท่ี่�ยืนืหยัดคู่่�สังคมไทยมานานกว่่า 142 ปี เคยเผชิญกัับความท้้าทาย

ในเรื่่�องผลประกอบการที่่�ขาดทุุนสููง แต่่ภายใต้้การบริิหารของผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ “Game Changer 

ของไปรษณีีย์ไทย” ได้ส้ร้า้งปรากฏการณ์พ์ลิกิเกมกลับัมาทำำ�กำำ�ไรได้้สำำ�เร็จ็ ด้วยการนำำ�ทีีมของ 

ดร.ดนันัท์ ์สุภุัทัรพันัธุ์์� กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่บริิษัทั ไปรษณียี์ไ์ทย จำำ�กัดั ที่่�ไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารฟื้้�นตัว	

ทางการเงิิน  แต่่คืือการปฏิิวััติิกลยุุทธ์์ครั้้�งใหญ่ที่่�ต้้องใช้้พลััง “คน” และการสร้างแบรนด์	

ด้้วยพฤติิกรรมเป็็นหัวใจหลััก ดร.ดนัันท์์ มีี แนวคิิดในการบริิหาร “คน” ในยุุคดิิจิิทััลอย่่างไร 	

และในฐานะผู้้�บริิหาร มองว่่าฝ่่าย HR ควรมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง	

และเตรีียมความพร้อมบุุคลากรเพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายในอนาคตได้้อย่่างไร เป็็นแนวคิด	

ที่่�ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่อาจปรัับใช้้กัับองค์์กรตััวเองได้้



สิ่่�งสำำ�คัญั คือื การสร้้างสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

สามารถลองผิดิลองถูกูได้้ ภายใต้้เจตนาที่่�ดีต่ี่อ
ทั้้�งลููกค้้าและองค์์กร โดยไม่่ถูกูลงโทษอย่่างรุนุแรง

นี่่�คือืหลักัคิดิที่่�ช่่วย “ปลดล็อ็กศักัยภาพ” 
ของบุคุลากรกว่่า 40,000 คนทั่่�วประเทศ 
และเป็็นแรงขัับสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ไปรษณีย์ี์ไทย
กลายเป็็นแบรนด์์ที่่�คนไทยรักัและไว้้วางใจ


