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ค ำน ำ 
บุคคลอจัฉริยะส ำหรับองค์กรอจัฉริยะ 
(Smart People for Smart Organizations) 

อจัฉริยะบุคคล คือบุคคลท่ีแสดงความสามารถทางปัญญา 
ความคิดสร้างสรรค ์หรือความคิดริเร่ิม ในระดบัท่ีเกิดจากเชาวปั์ญญา
ท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว การเป็นคนท่ีท างานเก่งกาจเพื่อองคก์รจะได้
ประสบความส าเร็จควรเป็นเช่นไร-การท างานใหเ้ก่งกาจเพื่อ
ความส าเร็จตอ้งอาศยัการ "เก่งงำน" ท่ีประกอบดว้ยความรับผิดชอบ 
ความตรงต่อเวลา และทกัษะเฉพาะทาง "เก่งคน" ซ่ึงคือการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ผา่นการส่ือสารและเห็นอกเห็นใจ, และ "เก่งคิด" คือ
การมีความคิดสร้างสรรคแ์ละยดืหยุน่ เก่งงำน (มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
และประสิทธิภำพ)มีควำมรับผิดชอบและตรงต่อเวลำ: ส่งงานตรงเวลา
เสมอ เพื่อไม่ใหก้ารท างานสะดุด 

พฒันำทักษะและควำมรู้: เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถและประสบการณ์ในงานท่ีท า 

จัดกำรงำนให้ดี: จดัล าดบัความส าคญัของงานและบริหาร
จดัการเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รับผิดชอบงำน: ท าตามท่ีรับปากไว ้และพร้อมรับผิดชอบต่อ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายเสมอ  



เก่งคน (ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี)ส่ือสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ: มีทกัษะการฟังและการพูดท่ีดี เพื่อใหก้ารท างาน
ร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

ท ำงำนเป็นทีม: รู้จกัแบ่งปันและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อใหที้มบรรลุเป้าหมายได ้

เข้ำใจและเห็นอกเห็นใจ: สามารถเขา้ใจมุมมองและความรู้สึก
ของผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพ  

เก่งคิด (มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และปรับตัวได้)มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์: กลา้คิดนอกกรอบและคน้หาวิธีแกปั้ญหาใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

ปรับตัวได้ดี: สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดร้วดเร็วเม่ือตอ้ง
เผชิญกบัความเปล่ียนแปลง 

มีควำมยืดหยุ่น: มองความผิดพลาดเป็นบทเรียน และ
สามารถลุกขึ้นใหม่ไดเ้ร็ว 

เปิดใจรับฟัง: พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และ
วิเคราะห์ในมุมบวก  

ส าหรับงานเขียนเล่มน้ีเพื่อเสริมสร้างใหผู้อ่้านไดพ้ฒันา
กลายเป็นบุคคลอจัฉริยะท่ีสมบูรณ์แบบมากขึ้น เพื่อท่ีจะไดเ้สริมสร้าง
และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคอ์จัฉริยะโดยความส าคญัของการท าใหมี้
อจัฉริยะเร่ิมตั้งแต่ กำรพฒันำตนเอง ไปจนถึงการขบัเคล่ือน
ความกา้วหนา้ของสังคมและเทคโนโลย ีอจัฉริยภาพช่วยใหบุ้คคล
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นไดดี้ขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในขณะท่ีระบบอจัฉริยะ 



เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั
และยกระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวม การตระหนกัรู้ในตนเองและการ
พฒันาทกัษะดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงส าคญั รวมทั้งสามารถ
ท่ีจะน าพาตนเองหรือทีมงานกา้วไปสู่การเป็น “องคก์รอจัฉริยะ”ได้
อยา่งย ัง่ยนืนัน่เองครับ 

 
    ดว้ยความปรารถนาดี 
    สมชาติ     กิจยรรยง 
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บทที่ 31 กลยุทธ์กำรบริหำรองค์กรภำยใต้สภำวะเปลี่ยนแปลง       248 
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บทที่ 32 กำรบริหำรจัดกำรคนเก่งในองค์กร     259 
(Talent Management) 
บทที่ 33 กำรพฒันำบุคลำกรกลยุทธ์ที่ทรงพลังสู่องค์กรช้ันน ำ       271 
(Human resource development: a powerful strategy for leading 
organizations) 
บทที่ 34 กำรพฒันำระบบสำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
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บทน ำ 
บุคคลอจัฉริยะส ำหรับองค์กรอจัฉริยะ 
(Smart People for Smart Organizations) 

บุคคลอจัฉริยะ หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถทางสติปัญญา 
ความคิดสร้างสรรค ์หรือความคิดริเร่ิมท่ีโดดเด่นกวา่คนทัว่ไปอยา่ง
เห็นไดช้ดั ความสามารถน้ีมกัวดัดว้ยค่า IQ ท่ีสูงมาก และยงัรวมถึง
ความสามารถในการคิดและแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นดว้ย นอกจากน้ี 
ผลงานของอจัฉริยะมกัเปล่ียนแปลงมุมมองท่ีมีต่อโลกในสาขานั้นๆ 
เช่น งานของ อลัเบิร์ต ไอน์สไตน์ ในวงการฟิสิกส์  

คุณสมบัติและลักษณะเด่น:สติปัญญำและควำมสำมำรถ
พเิศษ: มีความสามารถทางสติปัญญาท่ีสูงเป็นพิเศษ ซ่ึงวดัไดจ้ากการ
ทดสอบเชาวน์ปัญญา 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์: ไม่เพียงแต่มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ แต่ยงัรวมถึงความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการถึงส่ิงใหม่ๆ 
ท่ีคนอ่ืนมองไม่เห็น 

ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ: มีทกัษะในการแกปั้ญหาท่ี
ซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กำรใฝ่รู้: มีความสงสัยใคร่รู้และเปิดกวา้งต่อการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95+%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&sca_esv=d12c0c5e497b4209&sxsrf=AE3TifPuBzB00gty3XzFf7SfVFPwdwikNQ%3A1763974992934&ei=UB8kafjZON3R2roPncmr-Qk&ved=2ahUKEwiBhpKDt4qRAxWar1YBHcuXGj0QgK4QegQIARAC&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPOC4muC4uOC4hOC4hOC4peC4reC4seC4iOC4ieC4o-C4tOC4ouC4sOC4q-C4oeC4suC4ouC4luC4tuC4hzIIEAAYogQYiQUyCBAAGKIEGIkFMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSPZUUN0OWKxEcAF4AZABAJgBa6ABhwOqAQMyLjK4AQzIAQD4AQGYAgWgAtADwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBxAjGLACGCfCAggQABiABBiiBJgDAIgGAZAGCJIHAzIuM6AH-BSyBwMxLjO4B7sDwgcFMi0xLjTIBzI&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBg5h0iiDP8OV8GHRS5Y_uhfdh272Jb2aMAxl8YFXh2dusLXwidnt5uyM5N82tBFvbkWb9Tm4ajH0skFwS_7CpZ5tEEJP4_Ub9QgG4gDVjQRC-ncAN2WC_Fr97Xsqz2mm7h9vzSoj9bH2JaYEGqcXD-KLZ3gUw0JkF4frojgOm44s1lgkSldfs2VP5a_2M_y9-kMSeA5u-Bxwr73eJYNDHN7cqfxjZRtFvKYiPyDCAbF6lbiXi-yFIF2G281xBj3MsQGcdFoN_B0jVwMu_X5QMwNz7y2Dv1HXSw9vo8A8OSBQ&csui=3


กำรน ำไปใช้ประโยชน์: มีความสามารถในการน าปัญญาและ
ความสามารถไปสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ์ การคน้พบ หรือผลงานศิลปะ
ท่ีเปล่ียนมุมมองของผูค้น  

ควำมแตกต่ำงกับบุคคลที่ฉลำดมำก:บุคคลที่ฉลำด
มำก: มกัจะมีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลจ านวนมากและ
ใชเ้หตุผลเชิงตรรกะไดอ้ยา่งยอดเยีย่มอัจฉริยะ: มีความสามารถ
มากกวา่นั้นคือการมองเห็นเป้าหมายท่ีคนอ่ืนไม่เห็นและสามารถ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ได ้และผลงานของพวกเขาสามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ได ้ 

ส่วนองคก์รอจัฉริยะคือองคก์รท่ีใชข้อ้มูล ความรู้ และ
เทคโนโลยใีนการจดัการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถใน
การแข่งขนั โดยมีการบูรณาการองคป์ระกอบทั้งดา้นบุคลากร 
กระบวนการ และเทคโนโลย ีเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม ขบัเคล่ือนการ
ตดัสินใจท่ีชาญฉลาด และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วต่อการ
เปล่ียนแปลง  

องค์ประกอบส ำคัญขององค์กรอัจฉริยะ:บุคลำกร: มีความรู้ 
ทกัษะ และศกัยภาพท่ีโดดเด่น พร้อมทั้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
รับมือกบัปัญหาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

กระบวนกำร: มีการจดัการความรู้ท่ีทนัสมยั ปรับปรุง
กระบวนการท างานใหเ้ป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และท างานร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ 



เทคโนโลยี: ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ, แอปพลิเคชนั 
และ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยเสริมศกัยภาพใหพ้นกังานและท าให้
การท างานเป็นอตัโนมติั 

ข้อมูล: ใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจท่ีแม่นย  า
และรวดเร็ว  

ลักษณะเด่นขององค์กรอัจฉริยะก็คือเพิม่ประสิทธิภำพ: 
สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าและลดความเส่ียง 

สร้ำงสรรค์นวัตกรรม: สามารถคิดคน้รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ 
และแหล่งรายไดใ้หม่ๆ ได ้

ตอบสนองเร็ว: สามารถคาดการณ์และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

มีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง: มีวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันา
ปรับปรุงใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

มีควำมยืดหยุ่น: สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 

 
 
 

 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C+%28AI%29&oq=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88&aqs=chrome.2.69i57j0i512l2j0i512i546l2j0i751.22528j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAPrrdXOGkBfYSY1eQ40rdZARj-fU61oXYxupUDnpwC0v45pHygMgtrFvbF6niYuV6CDLd38lIzmmVo0begpQni1pFv86QIrh07XzcLcQqomq_P4mFaqKeAYqA29aPB7TrFpSuCsNhDvyvcB3SZ3X793X1p7ShucaIkHAoeHhsoeX4&csui=3&ved=2ahUKEwiC9LvthY-RAxXtm68BHXFBHzAQgK4QegQIAxAD
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บทที ่1 ควำมท้ำทำยใหม่ส ำหรับฝ่ำยบริหำร 
ทรัพยำกรมนุษย์ 

(New challenges for human resource management) 
 ฝ่ายบริหารงานบุคคล เป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งรับมือกบัความ
ทา้ทายใหม่ ๆ เก่ียวกบัวฒันธรรมการท างานอยา่งมาก มีอะไรบา้งท่ี
ตอ้งรับมือบา้ง 
 ความทา้ทายใหม่ส าหรับฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งรับมือ
ในปีท่ีผา่นมา 
 ปี2024เป็นอีกปีท่ีหลายองคก์รตอ้งมีการปรับตวัอยา่งมาก
เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมการท างานหลายอยา่งท าให้
องคก์รและพนกังานตอ้งมีการปรับตวัไปพร้อมๆกนัเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี ซ่ึงฝ่ายบริหารงานบุคคลตอ้งคิดกลยทุธ์
รับมือกบัเหตุการณ์เช่นน้ีเอาไวด้ว้ย 

 5 ควำมท้ำทำยท่ีฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลต้องพร้อม
รับมือ 
 ฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งมีการจดัการวางแผนรับมือ
เก่ียวกบัพนกังาน ไม่วา่จะเป็นการลาออก การลาป่วยเน่ืองจากเป็นโค
วิด-19 ปัญหาสุขภาพจิตของพนกังานและอ่ืนๆอีกมากมายในบทความ
น้ีไดร้วบรวมความทา้ทายท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลตอ้งรับมือเอาไวแ้ลว้ 
 
 

https://www.humansoft.co.th/th/blog?q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
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 1.รับมือกันกำรท ำงำนแบบ Hybrid Work 
 การลอ็กดาวน์ของ Covid-19 ท าใหห้ลายองคก์รนิยม
ท างานจากทางไกลกนัอยา่งมาก และตอนน้ีก็เร่ิมท่ีจะกลบัไปท างานท่ี
ออฟฟิศหรือส านกังานกนัแลว้ แต่ก็มีพนกังานจ านวนมากท่ียงัตอ้งการ
ท างานอยา่งยดืหยุน่หรือ Work from Home ต่อไป และมีแนวโนม้วา่
พนกังานออฟฟิศท่ีไม่ไดท้ างานในรูปแบบไฮบริด เร่ิมมีการพิจารณา
จะออกจากงานมากขึ้นดว้ย เพราะรู้สึกวา่การท างานแบบไฮบริดก็มี
ประสิทธิภาพท่ีดีไม่แพก้นั ซ่ึงน่ีก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีหลายบริษทัเอา
มาเป็นจุดดึงดูด สรรหา รับสมคัรคน ซ่ึงในจุดน้ีก็เป็นส่ิงท่ีฝ่าย
บริหารงานบุคคลตอ้งมีการปรับตวัและพฒันากลยทุธ์ต่าง ๆ ใหเ้ท่าทนั
กบัวฒันธรรมการท างาน 
 2.บันทึกตัวเลขกำรลำป่วยให้แม่นย ำ 
 องคก์รตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับการขาดงานมากขึ้นในปีน้ี 
เน่ืองจากโรคระบาดท่ียงัไม่หมดไป ท าใหต้อ้งมีการเก็บขอ้มูลวนัลา
ของพนกังานแต่ละคนอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิ
ประโยชน์และสวสัดิการอยา่งถูกตอ้ง และการลาตอ้งไม่กระทบกบั
เวลาในการท างานดว้ย การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อตรวจสอบการขาดงาน ผู ้
ท่ีตอ้งกกัตวั หรือผูท่ี้มีอาการป่วย อยา่งโควิด-19 เป็นเวลานาน จะช่วย
ใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลจดัการกบัการขาด ลางานไดดี้ขึ้น และ
สามารถวางแผนคุม้ครองสุขภาพของพนกังานไดด้ว้ย เพื่อท าใหส่้งผล
กระทบกบัองคก์รน้อยท่ีสุด และยงัด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งไม่มี
ติดขดั 
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 3.ควำมเป็นอยู่ของพนักงำนเป็นส่ิงส ำคัญ 
 สุขภาพจิตถือเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงของการป่วยในปีท่ี
แลว้ น าหนา้โควิด-19 จากงานวิจยั UK PLC 2021 Workforce Health 
Report บอกวา่มีการขาดงานจากปัญหาสุขภาพจิต คิดเป็นสัดส่วน
เกือบหน่ึงในหา้ (19%) เลยทีเดียว ท าใหก้ารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
บนัทึกขอ้มูลการขาด ลา ของพนกังาน นั้นจะช่วยใหบ้นัทึกขอ้มูลได้
แม่นย  า ชดัเจน โปร่งใสมากขึ้น ตลอดจนการท าขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั
แนวโน้มเก่ียวกบัสุขภาพ ท่ีสามารถช่วยใหผู้จ้ดัการ หรือฝ่าย
บริหารงานบุคคล เห็นพนกังานท่ีอาจประสบปัญหาสุขภาพจิต แลว้
สามารถใหค้วามช่วยเหลือไดท้นั 
 4.รับมือกับกำรลำหยุดที่อำจเพิม่ขึน้ 
 ในปีน้ีสถานการณ์เร่ิมกลบัมาปกติ ท าใหก้ารท่องเท่ียวเร่ิม
กลบัมาคึกคกัอีกคร้ัง ท าใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลตอ้งกลบัมารับมือกบั
การลางาน หรือค าขอวนัหยดุเพิ่มเติมของพนกังาน เพราะพนกังาน
วางแผนท่ีจะลางานเพ่ือไปเท่ียวพกัผอ่นมากขึ้น และการมีวนัลา
ประจ าปีถือเป็นส่ิงส าคญัต่อสุขภาพกายและจิตใจของพนกังานเช่นกนั 
ดงันั้นฝ่ายบริหารงานบุคคลอาจจะตอ้งมีการบนัทึกและจดัการวนัขาด 
วนัลาของพนกังานใหดี้ เพราะอาจเกิดปัญหาพนกังานหยดุพร้อมกนั
จนมีคนท างานไม่พอ การลงทุนในเทคโนโลยอียา่งโปรแกรม
บริหารงานบุคคล มาช่วยจดัการขอ้มูลของพนกังาน เก่ียวกบัวนัขาด 
วนัลา ตารางการท างาน ก็จะช่วยลดภาระงานในฝ่ายบริหารงานบุคคล 
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มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง และท าใหก้ารขออนุมติัวนัลาเป็นไป
อยา่งราบร่ืนนัน่เอง 
 5.รับมือกับกำรลำออกที่อำจเพิม่มำกขึน้ 
 องคก์รจ านวนมาก ตอ้งเตรียมรับมือกบัการลาออกคร้ัง
ใหญ่ ซ่ึงการวิจยัจาก Microsoft พบวา่ 41% ของพนกังานก าลงั
พิจารณาลาออกจากงาน ท าใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลแต่ละองคก์รตอ้ง
มีการประเมินและทบทวนผลการท างานเป็นประจ า และมีการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธีการท างานใหเ้ขา้กบัยคุสมยัปัจจุบนัมากท่ีสุด 
การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ ถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก เพื่อให้
องคก์รสามารถพฒันาและด าเนินธุรกิจต่อไปได ้การมองเห็นถึงปัญหา 
และใหค้วามส าคญักบัพนกังาน สามารถช่วยใหอ้งคก์รท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และท าใหม้ัน่ใจไดว้า่พนกังานมีแรงจูงใจใน
การสร้างผลงานให้กบัองคก์รต่อไปได ้
 ความทา้ทายท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลตอ้งเจอในปีน้ี ไม่วา่จะ
เป็นการลาออกของพนกังาน การลางานจากอาการ ป่วย ปัญหา
สุขภาพจิตของพนกังาน ลว้นเป็นส่ิงท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลของ
องคก์รตอ้งรับมือตลอดปีท่ีผา่นมา หากมีการรับมือท่ีไม่ดีก็อาจส่งผล
เสียต่อตวัองคก์ร และเกิดปัญหาตามมาได ้เช่น พนกังานลาออก
จ านวนมากจนไม่มีพนกังานท างาน  การลงบนัทึกขอ้มูลวนัขาด วนัลา 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัอยา่งมาก บางองคก์รจึงมีการ
เลือกใชโ้ปรแกรมบริหารงานบุคคลท่ีออกแบบมาเพื่อจดัการกบัขอ้มูล
ต่างๆ ของพนกังานในองคก์ร พร้อมมีการลงบนัทึกขอ้มูลอยา่งเป็น

https://www.humansoft.co.th/th/blog/resign
https://www.humansoft.co.th/th/blog/assessment-form
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ระเบียบ โปร่งใส เรียกดูขอ้มูลหรือแนวโนม้เชิงสถิติท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหารงานบุคคลได ้ท าใหส้ามารถจดัสรร
ทรัพยากรบุคคลในองคก์รไดง่้ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
Cr:.humansoft.co.th/th/blog/challenges-for-hr-teams 

20 ควำมท้ำทำยด้ำนทรัพยำกรบุคคลอันดับต้นๆ 
ในปี 2568 และวิธีแก้ไข 
             ยอมรับกนัเถอะวา่งานทรัพยากรบุคคลในปี 2568 ไม่ใช่เร่ือง
ง่ายส าหรับคนใจไม่สู้ระหวา่งวิกฤตเศรษฐกิจท่ีผนัผวน การ
เปล่ียนแปลงของ AIและกระแส Great Employee Shrug (หรือท่ีรู้จกั
กนัในช่ือการมีส่วนร่วมต ่า) ผูน้ าฝ่ายทรัพยากรบุคคลก าลงัเผชิญกบั
สถานการณ์ท่ีโหดร้ายยิง่กวา่ท่ีเคย โดยท่ีมือขา้งหน่ึงถูกมดัไวข้า้งหลงั 
แต่ข่าวดีก็คือ ถึงแมจ้ะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย แต่ทางออกก็อยูไ่ม่
ไกล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากคุณรู้วา่ตอ้งมองหาจากท่ีไหน (สปอยล์
เตือน: การยอมรับมีบทบาทส าคญั) 

ต่อไปน้ีคือ 20 ความทา้ทายดา้นทรัพยากรบุคคลอนัดบัตน้ๆ 
ท่ีเราพบเห็นในปี 2568 โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากขอ้มูลจากรายงาน 
State of Recognition ประจ าปี 2568 ของ เรา 

https://www.achievers.com/blog/ai-in-hr/
https://www.achievers.com/blog/ai-in-hr/
https://www.achievers.com/resources/white-papers/2025-state-of-recognition-awi-report/
https://www.achievers.com/resources/white-papers/2025-state-of-recognition-awi-report/
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ปัญหำใหญ่ท่ีสุดของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลในปี 

2568 (และวิธีแก้ไขด้วยกำรตระหนักรู้) 

การเป็นผูน้ าดา้น HR ในปัจจุบนันั้นเปรียบเสมือนการเล่น
เกมตีตวัตุ่น มีเพียงตวัตุ่นเท่านั้นท่ีประสบกบัภาวะหมดไฟ การ
ลาออก การไม่ ผูกพนักบั องคก์ร และปัญหาอ่ืนๆ อีกนบัสิบอยา่งท่ีท า
ใหพ้นกังานหมดไฟ แต่กลบัมีความมัน่คงในงานมากกว่าพนกังาน
ส่วนใหญ่และในขณะท่ีเคร่ืองมือและเทรนดใ์หม่ๆ ไหลทะลกัเขา้มา
ในกล่องจดหมายของคุณทุกวนั กลยทุธ์หน่ึงกลบัมีประสิทธิภาพ
เหนือกวา่กลยุทธ์อ่ืนๆ อยา่งเงียบๆ นัน่คือ การยกยอ่ง ไม่ใช่การยก
ยอ่งแบบปีละคร้ังหรือแค่ฝุ่ นผง เราก าลงัพูดถึงการช่ืนชมท่ีจริงใจ 
บ่อยคร้ัง และมีความหมาย ซ่ึงเป็นการยกยอ่งท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้กบั
จุดมุ่งหมายเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและท าใหที้มอยากอยู่ต่อ
จริงๆ ดว้ยขอ้มูลเชิงลึกล่าสุดจากAchievers Workforce Institute 
(AWI)และขอ้มูลพนกังานทัว่โลก ต่อไปน้ีคือความทา้ทายดา้น
ทรัพยากรบุคคล 20 อนัดบัแรกท่ีคุณอาจเผชิญในปี 2568 พร้อม
วิธีแกไ้ขแต่ละขอ้ดว้ยการยอมรับท่ีไดผ้ลจริงเพราะเอาเขา้จริงแลว้ 
พนกังานไม่ไดข้อใหเ้กิดปาฏิหาริย ์แต่ขอให้ไดรั้บการมองเห็น 

 
 
 

https://www.achievers.com/blog/burnout-job/
https://www.achievers.com/blog/burnout-job/
https://www.achievers.com/blog/employee-turnover/
https://www.achievers.com/blog/employee-disengagement/
https://www.achievers.com/blog/ways-to-improve-business-performance/
https://www.achievers.com/workforce-institute/
https://www.achievers.com/workforce-institute/
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1.การมีส่วนร่วมท่ีลดน้อยลง 

มีพนกังานเพียง 26% เท่านั้นท่ีบอกวา่พวกเขารู้สึกมีส่วนร่วม
ในงาน นัน่ไม่ใช่ภาวะตกต ่า แต่มนัคือวิกฤตแก้ไข:สร้างการรับรู้ให้
เป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ าวนัของคุณ พนกังานท่ีไดรั้บการ
ยอมรับทุกสัปดาห์มีแนวโน้มท่ีจะรู้สึกมีส่วนร่วมมากขึ้นถึง 3 เท่า 

2.ความเส่ียงจากการคงอยู่ 

มีพนกังานเพียง 22% เท่านั้นท่ีวางแผนจะอยูใ่นต าแหน่งน้ี
ต่อไปในปีหนา้ แยจ่งัแก้ไข:การยกย่องคือกลยทุธ์การรักษา
พนกังาน ท่ีดีท่ีสุดของคุณ การยกย่องรายสัปดาห์ท าใหพ้นกังานมี
แนวโน้มท่ีจะมองเห็นอนาคตระยะยาวกบับริษทัของคุณมากขึ้นถึง 6 
เท่า 

3.จุดบอดของผูจ้ดัการ 

มีพนกังานเพียง 15% เท่านั้นท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูจ้ดัการ
อยา่งสม ่าเสมอ และเม่ือไดรั้บการยอมรับเช่นน้ี ทุกอยา่งก็จะไดรั้บการ
ยอมรับตามไปดว้ยแก้ไข:ฝึกฝนผูจ้ดัการใหเ้ป็นผูน้ าดว้ยการยกยอ่ง 
ไม่ใช่แค่ส่ิงท่ีดีท่ีจะมี แต่มนัคือหลกัการความเป็นผูน้ า101 

4.ความชดัเจนในความโกลาหล 

92% ของพนกังานรู้สึกไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความคาดหวงั
แก้ไข:การยกย่องสร้างความชดัเจน การยกยอ่งรายสัปดาห์ท าให้
พนกังานมีโอกาสรับรู้ขอ้มูลมากขึ้น 11 เท่าในช่วงท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 

https://www.achievers.com/blog/employee-retention-strategies/
https://www.achievers.com/blog/employee-retention-strategies/
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5.ช่องว่างการรับรู้ 

อตัราการไดรั้บการยอมรับรายสัปดาห์ลดลงจาก 29% เหลือ 
19% ภายในปีเดียว ไม่ใช่แค่ลดลง แต่มนัคือสัญญาณแก้ไข:ท าให้การ
ยกย่องเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่วา่จะเป็นการประชุม การสนทนา 
หรือบนแพลตฟอร์มของคุณ ทุกท่ีท่ีมีงาน ค าชมเชยก็ควรตามมา 

6.ภาวะหมดไฟและประสิทธิภาพการท างานต ่า 

พนกังานเพียง 25% เท่านั้นท่ีรู้สึกวา่ตนเองท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลสูงสุดแก้ไข:ใหค้วามส าคญักบัความพยายาม ไม่ใช่แค่
ผลลพัธ์ พนกังานท่ีไดรั้บการยกยอ่งอยา่งสม ่าเสมอมีแนวโน้มท่ีจะ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นถึง 2.6 เท่า 

7.วตัถุประสงค์ท่ีไม่เช่ือมโยงกนั 

พนกังานเพียง 23% เท่านั้นท่ีรู้สึกวา่งานของตนเช่ือมโยงกบั
จุดมุ่งหมายของบริษทัแก้ไข:การรับรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมช่วยให้
พนกังานเขา้ใจผลกระทบของตนเอง และเช่ือมโยงความพยายามและ
ภารกิจเขา้ดว้ยกนั 

8.การขาดความเป็นเจา้ของ 

พนกังานเพียงร้อยละ 25 เท่านั้นท่ีรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ
อยา่งแขง็แกร่งแก้ไข:การยกยอ่งช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงการ
ยกย่องรายสัปดาห์ท าใหพ้นกังานมีแนวโน้มท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงมากขึ้นถึง 9 เท่า 

https://www.achievers.com/blog/company-core-value-examples/
https://www.achievers.com/blog/sense-of-belonging-work/
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9.การรับรู้ท่ีไม่ลงจอด 

มีพนกังานเพียง 21% เท่านั้นท่ีบอกวา่รางวลัคือรางวลัท่ีมี
ความหมายท่ีสุด นัน่หมายความวา่คุณไม่สามารถ "มอบบตัร
ของขวญั" ใหก้บัพนกังานเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมได้แก้ไข:เร่ิมตน้
ดว้ยขอ้ความ การช่ืนชมอยา่งเจาะจงและจริงใจนั้นทรงพลงัยิง่กวา่การ
กล่าวประเด็นเพียงอยา่งเดียว 

10.ผูจ้ดัการระดบักลางท่ีไม่สนใจ 

ประสิทธิภาพของผูจ้ดัการคือปัจจยัส าคญัท่ีจะตดัสินผลหรือ
ท าลาย และการยอมรับคือรากฐานส าคญัแก้ไข:น าการยกยอ่งมาเป็น
ส่วนหน่ึงของ KPI และการประเมินผลงานของผูน้ า หากผูน้ าของคุณ
ไม่ยกย่อง แสดงวา่พวกเขาไม่ไดเ้ป็นผูน้ า 

11.การเลิกอย่างเงียบๆ 

60% ของพนกังานก าลงัมองหางานหรือเปิดรับขอ้เสนองาน
อยูแ่ก้ไข:การยอมรับเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความภกัดี พนกังานท่ีรู้สึก
วา่ไดรั้บการยอมรับมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพระยะยาวกบับริษทั
ของคุณมากกวา่ถึง 1.7 เท่า 

12.การช่ืนชมซ่ึงกนัและกนันั้นหายาก 

พนกังานเพียง 15% เท่านั้นท่ีไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นประจ าทุกสัปดาห์แก้ไข: ท ำให้ การรู้จ าแบบเพียร์ทูเพียร์
เป็นมาตรฐานท าให้มนัง่าย มองเห็นไดช้ดัเจน และท าใหม้นัส าคญั 

https://www.achievers.com/blog/manager-effectiveness-empowering-leaders/
https://www.achievers.com/blog/peer-to-peer-recognition/
https://www.achievers.com/blog/peer-to-peer-recognition/
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13.การยอมรับผูกติดกบัรางวลัเท่านั้น 

พนกังานเกือบคร่ึงหน่ึง (45%) กล่าววา่การยกยอ่งจะมี
ผลกระทบมากท่ีสุดเม่ือเป็นส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงและไม่ใช่ตวัเงินแก้ไข:
การยอมรับควรมีความหมายในตวัเอง — รางวลัคือเชอร์รี ไม่ใช่ซัน
เดย ์

14.การเล่ือนไหลทางวฒันธรรม 

เม่ือการยอมรับลดลง ความสอดคลอ้งทางวฒันธรรมก็ลดลง
ตามไปดว้ย แลว้ไงต่อ? สวสัดี การไม่ผูกพนัแก้ไข:ใชก้ารรับรู้เพื่อ
เสริมสร้างวฒันธรรมในแต่ละวนั ไม่ใช่แค่ในการตอ้นรับหรือการ
ประชุมในศาลากลางเท่านั้น 

15.ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการรวมเขา้

ดว้ยกนัหยุดชะงกั 

การยอมรับช่วยใหผู้ค้นรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการมองเห็น ได้
ยนิ และมีคุณค่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในทีมท่ีมีความหลากหลาย
วิธีแก้ไข:เฉลิมฉลองการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนขององคก์ร สร้าง 
ความตระหนกัรู้ถึง การมีส่วนร่วมผา่นบุคคลและวิธีการท่ีคุณยกย่อง 

16.การขาดการรับรู้การพฒันา 

พนกังานคร่ึงหน่ึงบอกวา่บริษทัของพวกเขาตอ้งการโอกาส
ในการเติบโตมากขึ้น แต่เราตระหนกัถึงความพยายามในการเรียนรู้
บ่อยเพียงใดแก้ไข:ช่ืนชมเส้นทางการพฒันา ไม่ใช่แค่ผลลพัธ์ ค าวา่ 
"คุณก าลงัเติบโต" อาจทรงพลงัพอๆ กบัค าวา่ "คุณท าไดส้ าเร็จ" 

https://www.achievers.com/blog/company-culture/
https://www.achievers.com/blog/workplace-inclusion/
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17.เทคโนโลยีมากเกินไป แต่การสัมผสัไม่เพียงพอ 

แพลตฟอร์มการจดจ าเป็นส่ิงท่ีดี แต่ก็เฉพาะในกรณีท่ีผูค้น
ใชม้นัเท่านั้นแก้ไข:ส่งเสริมการใชง้านรายวนั ปรับปรุงการเขา้ถึงผา่น
มือถือ และฝังการรับรู้ในกระบวนการท างาน 

18.รางวลัท่ีไม่ตรงเป้าหมาย 

พนกังาน 71% ชอบบตัรของขวญัขณะท่ี 45% ให้
ความส าคญักบัการมอบของขวญัท่ีไม่ใช่เงินมากท่ีสุด เห็นไดช้ดัวา่
รูปแบบเดียวไม่ไดเ้หมาะกบัทุกคนวิธีแก้ไข:มอบความยดืหยุ่นและให้
พนกังานเลือกเอง การไดรั้บการยอมรับจะรู้สึกดีขึ้นเม่ือรางวลันั้น
โดนใจจริงๆ 

19.ระดบัโลก ลม้เหลวในระดบัทอ้งถ่ิน 

หากโปรแกรมการรับรู้ ของคุณ ไม่สามารถขยายไปทัว่ทั้ง
พรมแดน คุณไม่ไดแ้ค่ตามหลงัอยูเ่ท่านั้น แต่คุณยงัถูกมองไม่เห็นอีก
ดว้ยแก้ไข:เลือกแพลตฟอร์มท่ีรองรับการปฏิบติัตามรางวลัระดบัโลก 
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในทอ้งถ่ิน และความเก่ียวขอ้งทาง
วฒันธรรม - ทั้งหมดในหน่ึงเดียว 

20.การรับรู้ถูกมองว่าเป็น “ส่ิงพิเศษ” 

มาขจดัความเช่ือผิดๆ น้ีไปเสียที: การไดรั้บการยอมรับไม่ใช่
โบนสั แต่มนัส าคญัต่อธุรกิจแก้ไข:ปฏิบติัต่อการรับรู้เสมือนเป็น
กลไกเชิงกลยทุธ์ ใชข้อ้มูลเพื่อเช่ือมโยงความถ่ีในการรับรู้กบัการ
รักษาลูกคา้ การมีส่วนร่วม และประสิทธิภาพ 

https://www.achievers.com/platform/recognize/
https://www.achievers.com/blog/gift-cards-for-employees/
https://www.achievers.com/blog/employee-recognition-program/
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HR ในปี 2568: ลดกำรคำดเดำ เพิ่มกำรรับรู้ 

ถา้ปี 2024 สอนอะไรเราสักอย่าง ก็คงเป็นเร่ืองน้ี: การไดรั้บ
การยอมรับไม่ใช่เร่ืองเล็กน้อย แต่มนัคือพ้ืนฐาน เม่ือผูค้นรู้สึกวา่
ตวัเองถูกมองเห็น พวกเขาก็แสดงออกถึงความแตกต่าง พวกเขา
ท างานร่วมกนัมากขึ้น อยู่นานขึ้น และผลกัดนัผลลพัธ์ท่ีดีขึ้นตามท่ี 
AWI ระบุ พนกังานท่ีไดรั้บการยกย่องเป็นรายสัปดาห์ ไดแ้ก่: 

-มีแนวโน้มท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงมากกวา่ถึง 9 เท่า 
-มีแนวโน้มท่ีจะมองเห็นอาชีพในระยะยาวมากกวา่ถึง 6 เท่า 
-มีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิผลสูงสุดมากกวา่ 2.6 เท่า 
แลว้เม่ือการยอมรับนั้นมาจากผูจ้ดัการ ทุกส่ิงทุกอยา่งก็

เพิ่มขึ้นใช่แลว้ — ปี 2025 จะเป็นปีแห่งความทา้ทายของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลอยู่ไม่นอ้ย แต่เส้นทางขา้งหนา้กลบัตรงไปตรงมา
อยา่งน่าประหลาดใจ การให้การยอมรับบ่อยคร้ัง มีความหมาย และ
น าโดยผูจ้ดัการ แลว้ท่ีเหลือล่ะ? ก็ตามนั้น5 สิงหาคม 2568โดยไคล่า ดิ
วาร์Cr:.achievers.com/blog/hr-challenges/ 
 
 
 

 

 

  

https://www.achievers.com/resources/author/kyladewar/
https://www.achievers.com/resources/author/kyladewar/
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บทที ่2 ผู้บริหำรในมิติสถำนกำรณ์ท่ีเปลีย่นแปลง 
(Executives in a Changing Situation) 

ผูบ้ริหารในมิติสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง คือ ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) ท่ีมีความสามารถในการ
น าพาองคก์รใหป้รับตวัและบรรลุเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยตอ้งสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ส่ือสาร
วิสัยทศัน์ สร้างความไวว้างใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือรับมือกบัความทา้ทายและควา้โอกาสท่ีเกิดขึ้น
ได ้ 

บทบำทส ำคัญของผู้บริหำรในกำรเปลีย่นแปลง 
สร้ำงแรงบันดำลใจและส่ือสำรวิสัยทัศน์: ช้ีแจงเป้าหมายของ

การเปล่ียนแปลงใหทุ้กคนเขา้ใจ สร้างความมุ่งมัน่ และท าให้พนกังาน
มองเห็นภาพอนาคตท่ีดีกวา่ 

สร้ำงควำมไว้วำงใจและควำมโปร่งใส: ส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
ซ่ือสัตย ์และสร้างความเช่ือมัน่ เพื่อลดความกงัวลของพนกังานใน
ช่วงเวลาแห่งความเปล่ียนแปลง 

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
การคิดและตดัสินใจ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 

วำงแผนและด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง: จดัท าแผนปฏิบติัการท่ี
ชดัเจนและน าไปปฏิบติัอยา่งมีกลยทุธ์ เพื่อปรับปรุงองคก์รให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

https://www.google.com/search?q=Transformational+Leader&oq=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87&aqs=chrome..69i57.5471j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAycNxTX0rpmz3QBa5Za4qEo_QnRH0YMe5ntFSEKC0NrES3HRyx_hY03sqXCMQSTjqdszPmEAo40oJI2Oq4_pbTTvUjVqShH-ZaqyHmQB0gVzr0Gx09SEBfyNSQxnok7pDjxuEbGmPx2kEieE90819LiHV_fBX3_PklFCqn1s9CVG1LXbRkDc3c7nblywc-l0DdZiDpREo9U2ihcCAyAMT-jzYmLBC5wVkGA19EVnubigxpDIoE7JOBtTtKOX_WqPJtFu36Mxk9knNjtZEzbgcIFDedUNYaP_kpHOLMNOKevg&csui=3&ved=2ahUKEwjQ08iuw4qRAxVXR-sIHc1gBkUQgK4QegQIAhAC
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พฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง: เรียนรู้และปรับตวัใหท้นักบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

เป็นตัวแทนของกำรเปลี่ยนแปลง (Change Agent): เป็นผู ้
ขบัเคล่ือนกระบวนการเปล่ียนแปลงในองคก์ร เพื่อพฒันาศกัยภาพและ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

คุณสมบัติส ำคัญของผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง 
มีควำมสำมำรถในกำรน ำ: มีความรู้ ความสามารถ ความ

น่าเช่ือถือ และความเป็นผูน้ า 
มีควำมเข้ำใจในเป้ำหมำย: เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ

เปล่ียนแปลงและสามารถอธิบายใหที้มงานเขา้ใจได้ 
มีควำมยืดหยุ่น: สามารถปรับใชแ้นวคิดใหเ้ขา้กบับริบทและ

วฒันธรรมขององคก์รได ้
สนับสนุนกำรเรียนรู้: จดัใหมี้การฝึกอบรมและเคร่ืองมือท่ี

จ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลง 
สร้ำงวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่น: ส่งเสริมใหพ้นกังานพร้อมรับมือ

กบัความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  
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ภำวะผู้น ำแห่งกำรเปลีย่นแปลง 
วิธีกำรน ำกำรเปลี่ยนแปลงในฐำนะผู้น ำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง 
การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่การเปล่ียนแปลง

เชิงบวกเร่ิมตน้จากภาวะผูน้ าท่ีดี องคก์รจะเติบโตหรือลม้เหลวขึ้นอยู่
กบัความสามารถในการปรับตวั และการขบัเคล่ือนผูเ้ช่ียวชาญใหผ้า่น
พน้การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยั
ทรัพยากรท่ีเหมาะสมและภาวะผูน้ าท่ีมีความสามารถ  

ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล 
การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยา่งเช่ียวชาญเป็นส่ิงจ าเป็น

ส าหรับผูน้ าในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงระดบัองคก์ร การ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองอาจก่อใหเ้กิดความวุ่นวาย แต่ภาวะผูน้ าท่ี
แขง็แกร่งสามารถเป็นประสบการณ์เชิงบวกได ้งานวิจยัน้ีพิสูจน์ให้
เห็นดว้ยตวัเอง  รายงาน Prosci Best Practices in Change Management
เผยใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีแขง็แกร่งในการจดัการกบั
มิติของบุคลากรถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
กระนั้น ผูน้ าเพียงไม่ก่ีคนรู้สึกว่าตนเองมีความพร้อมอยา่งเต็มท่ีในการ
น าพาพนกังานของตนผา่นกระบวนการเปล่ียนแปลง 

 
 
 

https://www.prosci.com/hubfs/Website_English/2.downloads/research-executive-summaries/Best-Practices-in-Change-Management-12th-Edition-Executive-Summary.pdf
https://www.prosci.com/hubfs/Website_English/2.downloads/research-executive-summaries/Best-Practices-in-Change-Management-12th-Edition-Executive-Summary.pdf
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรกำรเปลีย่นแปลง
ที่มีประสิทธิผลและควำมส ำเร็จควำมส ำเร็จ 

ในบทความน้ี เราจะมาพูดคุยถึงบทบาทส าคญัแต่มกัถูก
มองขา้มของผูน้ าการเปล่ียนแปลง เราจะแบ่งปันขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็น
ประโยชน์และน าเสนอกรอบการท างานท่ีจะช่วยใหคุ้ณกา้วขึ้นเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จ คุณสามารถใชข้อ้มูลเชิงลึก
เหล่าน้ีเพื่อย่นระยะเวลาการเรียนรู้ของคุณใหส้ั้นลงอยา่งมาก เพื่อกา้ว
ขึ้นเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นตวัเร่งปฏิกิริยา
ใหก้บัองคก์รของคุณ  

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงในกำรเปลีย่นแปลง
องค์กรคืออะไร? 

ผูบ้ริหารและผูน้ าระดบัสูงมกัท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนหลกั
ของการเปล่ียนแปลง ผูส้นบัสนุนหลกัคือผูท่ี้ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง
และรับรองวา่การเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นอยา่งประสบความส าเร็จ 
ผูส้นบัสนุนเหล่าน้ีจะขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง จดัสรรทรัพยากร 
และน าการเปล่ียนแปลงนั้นไปปฏิบติัอยา่งเป็นแบบอยา่ง 

ส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีกวา้งขวาง ผูส้นบัสนุนหลกัอาจ
ตอ้งมีผูน้ าเพิ่มเติมเพื่อช่วยน าการเปล่ียนแปลงไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร 
ลองมาท าความเขา้ใจกบัผูมี้บทบาทส าคญัท่ีควบคุมการเปล่ียนแปลง
ในองคก์ร: 
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*ผูป้ฏิบติังานดา้นการเปล่ียนแปลงและผูจ้ดัการโครงการ
วางแผนและก าหนดขั้นตอนการเปล่ียนแปลงเบ้ืองหลงั 

*ผูส้นบัสนุนและผูจ้ดัการบุคลากรเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ในแนวหนา้ โดยโตต้อบโดยตรงกบัพนกังาน ใหค้ าแนะน าและ
สนบัสนุนพวกเขาตลอดช่วงการเปล่ียนผา่นและลดการหยดุชะงกัให้
เหลือนอ้ยท่ีสุด 

ความลึกของการสนบัสนุนท่ีจ าเป็นจะแตกต่างกนัไปตาม
ระดบัความเส่ียงของการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงท่ีมีความเส่ียง
สูง เช่น การควบรวมกิจการและการซ้ือกิจการ จ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเป็นผูส้นบัสนุนหลกั ในขณะท่ีผูจ้ดัการระดบัสูงหรือ
ระดบักลางมกัจะบริหารจดัการความเส่ียงท่ีต ่ากวา่ ผูน้ าตอ้งโดดเด่นใน
บทบาทผูน้ าการเปล่ียนแปลงของตนเพ่ือให้มัน่ใจวา่การเปล่ียนแปลง
จะประสบความส าเร็จ พร้อมกบัสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังาน
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึ้น 

เม่ือพิจารณาถึงความทา้ทายท่ีขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง คุณ
ไม่สามารถท าส่ิงน้ีไดเ้พียงล าพงั แต่ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือ ท่ี
เหมาะสม คุณสามารถเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันา
ความสามารถในการปรับตวัและความยดืหยุน่ขององคก์ร 

 
 
 
 

https://www.prosci.com/blog/how-to-get-leaders-to-support-change-management
https://www.prosci.com/blog/how-to-get-leaders-to-support-change-management
https://www.prosci.com/solutions/tools-and-resources
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ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง vs. กำรจัดกำรกำร
เปลีย่นแปลง 

ความเป็นผูน้ าดา้นการเปล่ียนแปลงและการจดัการการ
เปล่ียนแปลงเป็นพนัธมิตรท่ีส าคญัในการช้ีน าการเปล่ียนแปลงของ
องคก์ร แต่ทั้งสองมีความแตกต่างกนัเล็กน้อย: 

*กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการท่ีมี
โครงสร้างและวิธีการช่วยใหผู้ค้นน าการเปล่ียนแปลงท่ีด าเนินการไป
ปรับใช ้ซ่ึงรวมถึงผูป้ฏิบติังานดา้นการเปล่ียนแปลง ผูจ้ดัการโครงการ 
และผูจ้ดัการบุคลากร ท่ีท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อดึงดูดพนกังานและ
แนะน าพวกเขาเก่ียวกบัเวิร์กโฟลวแ์ละพฤติกรรมใหม่ๆ 

*ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงหมุนรอบภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์
และความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผูน้ าเหล่าน้ีจุดประกายการ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและผลกัดนัองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ใหม่ ส่ิง
น้ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัจากผูส้นบัสนุนหลกัและ
ผูส้นบัสนุนรายอ่ืนๆ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการ
เปล่ียนแปลง ยกตวัอยา่งเช่น ในระหวา่งการควบรวมกิจการ ซีอีโอ
และผูน้ าระดบัสูงจะหารือกนัอยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัขอ้กงัวลของ
พนกังานและประโยชน์ของการร่วมมือกบับริษทัอ่ืน เพื่อใหเ้กิดการ
ยอมรับและความมุ่งมัน่ท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จ พวกเขาจึงรับฟังขอ้
กงัวลของพนกังาน แบ่งปันขอ้มูลอยา่งชดัเจน และปรับแผนเพื่อใหทุ้ก
คนยงัคงมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้ไปท่ีการท าใหก้ารควบรวมกิจการ


