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ค�ำน�ำ

	 ทรัพยากรกายภาพ หรือ Facility หมายถึง สิ่งปลูกสร้างที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น

เพื่อตอบสนองการใช้งานเฉพาะด้าน หรือเพ่ือให้บริการตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด ท้ังนี้ ทรัพยากร

กายภาพครอบคลุมตั้งแต่อาคาร พ้ืนที่ภายในอาคาร ระบบประกอบอาคาร บริเวณโดยรอบ สวน 

สนาม ครุภัณฑ์ ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญต่อ

กระบวนการผลิตและคุณภาพของการให้บริการ 

	 ทั้งยังส่งผลต่อต้นทุนการด�ำเนินงานขององค์กร ทรัพยากรกายภาพ เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น 

ติดตั้ง หรือจัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยทรัพยากรเหล่านี้ถือเป็นสินทรัพย์

ที่มีตัวตนและมีบทบาทสนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กร ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของบุคลากร แต่ยังมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการ และต้นทุนการด�ำเนินงาน

โดยรวมขององค์กรอีกด้วย ทรัพยากรกายภาพ เป็นปัจจัยหรือทรัพยากรในการผลิตท่ีส�ำคัญ

ไม่ต่างจากทรพัยากรบคุคล ทนุหรอืเงนิ ทรพัยากรการผลติ เป็นต้น จงึมกีารเรยีก “Facility” ว่าเป็น 

“ทรัพยากรกายภาพ” 

	 ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ (Recreation Facilities) หมายถึง สิ่งปลูกสร้าง

พื้นที่ หรือส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการจัดกิจกรรม

นันทนาการและการให้บริการต่าง ๆ  โดยมีทั้งพื้นที่ให้บริการหลัก (Main Area) ระบบสาธารณูปโภค 

เช่น ไฟฟ้า ประปา ระบบระบายอากาศ ระบบความปลอดภัย และส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการ

บริหารจัดการ เช่น ห้องควบคุม พื้นที่เก็บอุปกรณ์ ห้องปฐมพยาบาล หรือส�ำนักงานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงาน ทรัพยากรเหล่านี้ได้รับการออกแบบให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานและ

ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้บริการ โดยถือเป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้โปรแกรมนันทนาการ

ซึ่งถือเป็น “บริการหลัก” (Core Product) ของหน่วยงานบริการนันทนาการ สามารถด�ำเนินไปได้

อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการยังสามารถจ�ำแนกได้ตาม 

“ลักษณะทางกายภาพและรปูแบบการใช้งาน” ซึง่ช่วยให้สามารถออกแบบการบรกิารและการบรหิาร

จัดการได้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยท่ัวไปสามารถจ�ำแนกได้เป็น

3 ประเภทหลัก ได้แก่ ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการในร่ม กลางแจ้ง และทางน�ำ้	

	 ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการ

ด�ำเนินงานขององค์กรวชิาชพีด้านนนัทนาการอย่างยิง่ เนือ่งจากเป็นสิง่ทีร่องรบัการให้บรกิารกจิกรรม

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรกายภาพไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการจัดการและส่งมอบ

บริการแก่ผู้ใช้บริการเท่านั้น หากแต่ยังสะท้อนถึงคุณภาพขององค์กรในด้านภาพลักษณ์ การบริหาร

จดัการ และการพัฒนาอย่างยัง่ยนื ซึง่ทรพัยากรกายภาพทางนันทนาการ เป็นภารกิจท่ีมีความซบัซ้อน

และจ�ำเป็นต้องอาศัยความรูค้วามเข้าใจในหลายมติ ิมใิช่เพยีงแค่การมสีถานท่ีและเปิดให้บรกิารเท่านัน้ 

ก



ส�ำหรับนักวิชาชีพด้านนันทนาการแล้ว ความสามารถในการด�ำเนินงานและบริหารจัดการทรัพยากร

ทางกายภาพถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของงานบริการ และความส�ำเร็จ

ของภารกิจในระดับองค์รวม นักวชิาชีพจ�ำเป็นต้องมคีวามรู้ในเชิงลกึท่ีสามารถประสานงานและท�ำงาน

ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านอื่น ๆ เช่น สถาปนิก วิศวกร นักเทคโนโลยี หรือผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจที่ตรงกันและสามารถพัฒนา ปรับปรุง และดูแลทรัพยากรอย่างเป็นระบบ

	 จากความส�ำคัญของทรพัยากรกายภาพทางนนัทนาการ และความสามารถในการด�ำเนนิงาน

และบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ ผู้เขียนจึงจัดท�ำต�ำรา “การจัดการทรัพยากร

กายภาพทางนันทนาการ (Recreation Facility Management)” และเพื่อเป็นต�ำราประกอบการ

เรยีนการสอนส่วนหน่ึงในรายวชิา พลน 422 พ้ืนท่ีและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางนนัทนาการ (PER422 

Areas and Recreation Facilities) หลักสูตร ศศ.บ.ผู้น�ำนันทนาการ และเป็นต�ำราประกอบการ

เรียนการสอนส่วนหนึ่งในรายวิชา พกน 512 การจัดการทรัพยากรกายภาพทางกีฬาและนันทนาการ 

(PSL512 Sport and Leisure Facilities Management) หลักสูตร ศศ.ม.การจัดการกีฬาและ

นนัทนาการ ภาควชิาสนัทนาการ คณะพลศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และเป็นแหล่งข้อมลู

ส�ำหรับผู้สนใจศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาองค์ความรู้ในเรื่องการจัดการทรัพยากรกายภาพทาง

นันทนาการตั้งแต่พ้ืนฐานไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย เนื้อหาของต�ำรา “การจัดการทรัพยากรกายภาพ

ทางนนัทนาการ” ประกอบด้วยหวัข้อ แนวคิดเก่ียวกับทรพัยากรกายภาพทางนนัทนาการ กระบวนการ

พฒันาทรพัยากรกายภาพทางนันทนาการ การประเมนิเพือ่วางแผนทรพัยากรกายภาพทางนนัทนาการ 

การวางแผนทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ การจัดการทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ 

การจดัการบ�ำรงุรกัษาทรพัยากรกายภาพทางนนัทนาการ เทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่ดจิทิลัเพือ่การ

จดัการทรัพยากรกายภาพทางนนัทนาการ การจดัการงานก่อสร้างทรพัยากรกายภาพทางนนัทนาการ 

การจดัการความเสีย่งและความปลอดภยัของทรพัยากรกายภาพทางนนัทนาการ ต้นทนุ งบประมาณ 

และการลงทุนทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ และการประเมินประสิทธิภาพทรัพยากรกายภาพ

ทางนันทนาการ

	 ผู้เขียนขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ที่ให้ความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนสนับสนุนตลอดการ

เรียบเรียงต�ำราฉบับนี้ ขอขอบคุณนิสิตสาขาวิชาผู้น�ำนันทนาการรุ่นที่ 38 นิสิตผู้น�ำนันทนาการรุ่นที่ 

39 นิสิตผู้น�ำนันทนาการรุ่นที่ 40 และ Everything Team ท่ีมีส่วนส�ำคัญต่อการเรียบเรียงต�ำรา

เล่มน้ี หากต�ำราเล่มนีม้ข้ีอผดิพลาดประการใดผูเ้ขยีนขออภยัในข้อผดิพลาดและน้อมรบัข้อเสนอแนะ

มา ณ ที่นี้
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1 I  บทที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ

บ ท ที่

1 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรกายภาพ

ทางนันทนาการ

ภาพประกอบ 1.6: ประเภททรัพยากรกายภาพทางนันทนาการตามลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใช้งาน 
หมายเหตุ. สร้างโดยผู้เขียน

	 แนวคิดเรื่องทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีมีบทบาทส�ำคัญ

ต่อการด�ำเนินงานขององค์กรวิชาชีพด้านนันทนาการอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นสิ่งที่รองรับการให้บริการ

กิจกรรมและโปรแกรมนันทนาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรกายภาพไม่เพียงแต่เป็น

เครื่องมือในการจัดการและส่งมอบบริการแก่ผู้ใช้บริการเท่านั้น หากแต่ยังสะท้อนถึงคุณภาพของ

องค์กรในด้านภาพลกัษณ์ การบรหิารจัดการ และการพฒันาอย่างยัง่ยนื นอกจากนี ้ทรพัยากรกายภาพ

ยังมีบทบาทส�ำคัญต่อชุมชนและสังคมในฐานะพื้นท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ท่ีดี และ

ความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการนันทนาการ ด้วยเหตุนี้ นักวิชาชีพด้านนันทนาการจ�ำเป็นต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจ และสมรรถนะทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรกายภาพ เพือ่ให้สามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสังคมได้อย่างเหมาะสม ในบทนี้ ผู้เขียนได้น�ำเสนอเนื้อหา

เก่ียวกับ 1) แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรกายภาพ 2) องค์ประกอบของทรัพยากรกายภาพ 

3) ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ และ 4) สมรรถนะนักวิชาชีพนันทนาการด้านการด�ำเนินงาน

ทรัพยากรกายภาพ ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้ในบทถัดไป

1. แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรกายภาพ

	 ทรัพยากรกายภาพ (Facility) หมายถึง สิ่งปลูกสร้าง สถานที่ พื้นที่ใช้งาน อุปกรณ์ต่าง ๆ 

รวมถึงระบบและบริการที่เกี่ยวข้องภายในสิ่งปลูกสร้างหรือทรัพยากรดังกล่าว โดยทรัพยากรเหล่านี้

มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กร ท้ังในด้านการท�ำงานและการให้บริการ 

วิกกินส ์(Wiggins, 2020)  กล่าวว่า ทรัพยากรกายภาพ คือ สินทรัพย์ทางกายภาพที่จับต้องได้ เช่น 

อาคาร โครงสร้างพืน้ฐาน อปุกรณ์ และพืน้ที ่ทีถ่กูออกแบบมาเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิงานขององค์กร 



2 I  การจัดการทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ

ตามแนวคิดของการจัดการทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) ซึ่งอ้างอิงกับมาตรฐาน 

ISO 41001 (International Organization for Standardization 2018) แสดงให้เห็นว่า Facility 

ไม่ใช่แค่อาคารหรือพื้นที่เท่านั้น แต่เป็นองค์ประกอบเชิงระบบที่รวมทั้ง “คน สถานที่ และ

กระบวนการ” ทีผ่สมผสานกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่สร้างสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั สะดวกสบาย 

และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรหรือชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ แอตคิน และบรู้กส์

(Atkin & Brooks, 2021) ซึ่งกล่าวว่า ทรัพยากรกายภาพความหมายโดยทั่วไป หมายถึง สิ่งก่อสร้าง

สถานที ่หรือโครงสร้างพืน้ฐานทีถ่กูจัดเตรยีมไว้เพือ่รองรบัการด�ำเนนิกจิกรรมของมนษุย์ในด้านต่าง ๆ  

ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา นันทนาการ และบริการสาธารณะ โดยมุ่งเน้นให้เกิดความสะดวก 

ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพในการใช้งาน ส่วนความหมายเชิงกายภาพ (Physical Meaning) คือ 

โครงสร้างทีส่ามารถมองเหน็และจับต้องได้ เช่น อาคาร ถนน สนามกฬีา ห้องประชุม หรอืสิง่ปลกูสร้าง

อืน่ ๆ  ทีถู่กออกแบบมาเพือ่การใช้งานเฉพาะด้าน ส่วนความหมายเชงิหน้าที ่(Functional Meaning) 

ทรัพยากรกายภาพยังรวมถึงทรัพยากรที่เอื้อต่อการด�ำเนินงาน เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ 

ระบบน�้ำ  ระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งท�ำงานร่วมกันเพื่อให้สถานที่สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 	 กล่าวโดยสรุปแล้ว ทรัพยากรกายภาพว่าเป็นสิ่งปลูกสร้างที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น

เพื่อตอบสนองการใช้งานเฉพาะด้าน หรือเพื่อให้บริการตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด ท้ังน้ี ทรัพยากร

กายภาพครอบคลุมตั้งแต่อาคาร พื้นที่ภายในอาคาร ระบบประกอบอาคาร บริเวณโดยรอบ สวน 

สนาม ครุภัณฑ์ ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญต่อ

กระบวนการผลิตและคุณภาพของการให้บริการ ท้ังยังส่งผลต่อต้นทุนการด�ำเนินงานขององค์กร  

ทรัพยากรกายภาพ เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น ติดตั้ง หรือจัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์กร 

โดยทรัพยากรเหล่านี้ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตนและมีบทบาทสนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กร

เช่น อสังหาริมทรัพย์ สถานที่ให้บริการ อาคาร โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค ระบบแสงสว่าง ระบบ

ขนส่ง ระบบเทคโนโลยี และอุปกรณ์เฉพาะทางที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน ทรัพยากรกายภาพจึงเป็น

องค์ประกอบส�ำคญัทีช่่วยเสริมสร้างประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานขององค์กร ทัง้ในแง่ของโครงสร้าง

พื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร แต่ยัง

มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการ และต้นทุนการด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กรอีกด้วย 

ทรัพยากรกายภาพเป็นปัจจัยหรือทรัพยากรในการผลิตที่ส�ำคัญไม่ต่างจากทรัพยากรบุคคล ทุน

หรือเงิน ทรัพยากรการผลิต เป็นต้น จึงมีการเรียก “Facility” ว่าเป็น “ทรัพยากรกายภาพ” 

	 จากความหมายในข้างต้น ผู้เขียนได้สังเคราะห์และจ�ำแนกองค์ประกอบของทรัพยากร

กายภาพ ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ที่มีความสัมพันธ์และเก้ือหนุนต่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
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	 1.1	องค์ประกอบของทรัพยากรกายภาพ

		  1.1.1 อาคาร อาคาร หมายถึง สิ่งปลูกสร้างท่ีประกอบด้วยโครงสร้างหลัก ได้แก่

พื้น ผนัง หลังคา และส่วนประกอบอื่น ๆ ที่รองรับการใช้งานตามวัตถุประสงค์ของอาคาร เช่น 

การอยูอ่าศยั การท�ำงาน หรือการด�ำเนินกจิกรรมเฉพาะด้าน ทัง้นี ้อาคารสามารถแบ่งออกเป็นประเภท

ต่าง ๆ ตามการใช้งาน เช่น อาคารที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ อาคารส�ำนักงาน อาคารเพื่อการศึกษา 

หรืออาคารเพื่อสาธารณประโยชน์

		  1.1.2	สถานที่ สถานที่ หมายถึง พื้นท่ีภายนอกอาคารหรือบริเวณโดยรอบอาคาร 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากอาคารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ตัวอย่าง เช่น

	 	 	 1.1.2.1	พื้นที่โล่งและภูมิทัศน์ เช่น สวน สนามหญ้า ลานกิจกรรม

	 	 	 1.1.2.2	พื้นที่สาธารณูปโภค เช่น ถนน ทางเดิน ที่จอดรถ

	 	 	 1.1.2.3	พื้นที่ระบบน�้ำ เช่น สระน�้ำ บ่อน�้ำ ระบบระบายน�ำ้

		  1.1.3	 ระบบประกอบอาคาร ระบบประกอบอาคาร หมายถึง ระบบสนับสนุน

การใช้งานของอาคารและสถานที่โดยรอบ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้

	 	 	 1.1.3.1	ระบบเครื่องกล เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบลิฟต์โดยสาร

	 	 	 1.1.3.2	ระบบไฟฟ้า เช่น ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ระบบไฟฟ้าก�ำลัง

	 	 	 1.1.3.3	ระบบหม้อแปลงไฟฟ้า เป็นระบบที่ช่วยควบคุมและจ่ายพลังงานไฟฟ้า

			   1.1.3.4	ระบบประปาและสุขาภิบาล เช่น ระบบประปาเพื่อจ่ายน�้ำสะอาด 

ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยทางสุขาภิบาล

	 	 	 1.1.3.5	ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบความปลอดภัย เช่น ระบบสัญญาณ

เตือนภัย ระบบตรวจจับควันไฟ ระบบสายฉีดน�้ำดับเพลิง ระบบควบคุมการเข้าออก

	 	 	 1.1.3.6	ระบบสือ่สาร เช่น ระบบโทรศพัท์ ระบบเสยีงตามสาย ระบบอนิเทอร์เนต็

	 	 	 1.1.3.7	ระบบอื่น ๆ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครื่องยนต์กลไกที่ใช้ใน

กระบวนการผลิตอุปกรณ์ส�ำนักงาน ครุภัณฑ์ และเฟอร์นิเจอร์

	 องค์ประกอบของทรพัยากรกายภาพเหล่านีม้บีทบาทส�ำคญัในการสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน

ขององค์กร ทั้งในด้านประสิทธิภาพของอาคาร การให้บริการ และความสะดวกสบายของผู้ใช้งาน 

นอกจากน้ี ยงัส่งผลโดยตรงต่อการบรหิารต้นทนุและการบ�ำรงุรกัษาทรพัยากรขององค์กรในระยะยาว 

(เสริชย์ โชติพานิช, 2553)
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ภาพประกอบ 1.1 : ความส�ำคัญของทรัพยากรกายภาพต่อผู้ครอบครอง 

หมายเหต ุ: สร้างโดยผู้เขียน 

	 1.2	ความส�ำคัญของทรัพยากรกายภาพ

		  ในอดีตทรัพยากรกายภาพมักถูกละเลยหรือถูกมองว่าเป็นเพียงต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในเชิงลึกจะพบว่าทรัพยากรกายภาพมีบทบาท

ส�ำคัญต่อองค์กรและผู้ครอบครองในหลายมิติ ผู้เขียนสรุปความส�ำคัญออกเป็น 3 ด้านหลัก ดังแสดง

ในภาพประกอบ 1.1 ดังนี้

		  1.2.1	นยัส�ำคญัด้านการเงินและการลงทนุ ทรพัยากรกายภาพเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ที่เกี่ยวข้องกับสถานะทางการเงินขององค์กร โดยมีผลกระทบในหลายประการ ได้แก่

	 	 	 1.2.1.1 การเป็นต้นทนุและรายจ่ายขององค์กร ทัง้ในด้านการก่อสร้างทรพัยากร

กายภาพ การบ�ำรุงรักษา และการด�ำเนินงาน

	 	 	 1.2.1.2	การส่งผลต่อโครงสร้างงบการเงินขององค์กร โดยเฉพาะในแง่ของ

สินทรัพย์ถาวร ค่าเสื่อมราคา และภาระผูกพันทางการเงิน

	 	 	 1.2.1.3	การเป็นทรพัย์สนิขององค์กร ซึง่สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ได้ในระยะยาว 

เช่น การใช้เป็นหลักประกันทางการเงิน หรือการเพิ่มมูลค่าจากการพัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่

		  1.2.2	นัยส�ำคัญด้านการท�ำงานและคุณภาพชีวิต ทรัพยากรกายภาพเป็น

องค์ประกอบที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์กร 

โดยมีบทบาทส�ำคัญดังนี้
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	 	 	 1.2.2.1	เป็นสถานที่ปฏิบัติงานและด�ำเนินกิจกรรมขององค์กร เช่น พื้นที่

ส�ำนักงาน ห้องประชุม และศูนย์ปฏิบัติการ

	 	 	 1.2.2.2 เป็นปัจจัยที่เอื้ออ�ำนวยต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน เช่น การจัดวาง

พื้นที่ การออกแบบระบบอากาศ ระบบแสงสว่าง และสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีส่งเสริมสุขภาวะ

ของบุคลากร

	 	 	 1.2.2.3	เป็นพื้นที่ส�ำหรับการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การพบปะ

ประชุม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งมีผลต่อวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนาทางวิชาชีพ

		  1.2.3	นยัส�ำคัญทางอ้อม นอกจากผลกระทบทางตรงต่อองค์กรแล้ว ทรพัยากรกายภาพ

ยังส่งผลกระทบในเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่

			   1.2.3.1	การมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยลักษณะของสถานท่ี

และการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพสามารถสะท้อนถึงคุณค่าและแนวคิดขององค์กร เช่น 

การออกแบบอาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการจัดการพื้นที่ที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืน

	 	 	 1.2.3.2	การส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ขององค์กรที่สามารถสนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถ่ิน หรือการบริหารจัดการท่ีลดผลกระทบต่อชุมชน 

เช่น การควบคุมมลภาวะจากอาคารและสิ่งปลูกสร้าง

			   1.2.3.3	การมีผลต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการขยะและของเสีย รวมถึงการออกแบบโครงสร้างที่ลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ

 	 จากองค์ประกอบดังกล่าวจะเห็นได้ว่าทรัพยากรกายภาพมิได้เป็นเพียงภาระค่าใช้จ่ายของ

องค์กร แต่ยังเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่าและส่งผลกระทบในหลายมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 

2567; เสริชย์ โชติพานิช, 2553)
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	 การใช้ทรัพยากรกายภาพ

ภาพประกอบ 1.2 : การใช้ทรัพยากรกายภาพ

หมายเหตุ : จาก “การบริการทรัพยากรกายภาพ : หลักการและทฤษฎี”, โดย เสริชย ์โชติพานิช, 2553, 

ส�ำนกัพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. สงวนลขิสทิธิ ์2553 โดย ส�ำนกัพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

 	 ทรัพยากรกายภาพเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการท�ำงานขององค์กรท่ัวไปและเป็นปัจจัย

สนับสนุนที่เอื้อให้การท�ำงาน และธุรกิจขององค์กรนั้นสามารถด�ำเนินการไปได้ ดังนั้นการท�ำงาน 

การปฏิบัติงานขององค์กร กิจกรรมขององค์กรและจากกิจกรรมการใช้ชีวิตของบุคคล จึงท�ำให้เกิด

การใช้งาน โดยองค์กรจะเป็นผู้ก�ำหนดกระบวนการท�ำงานหรือกระบวนการของผู้ปฏิบัติงานท�ำให้

เกดิวฒันธรรมองค์กร และส่งผลไปถงึลกัษณะและพฤตกิรรมการใช้ทรพัยากรกายภาพของผูใ้ช้ระดบั

บุคคล การใช้ทรัพยากรกายภาพ ดังแสดงในภาพประกอบ 1.2 (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 2567; 

เสริชย์ โชติพานิช, 2553)

	 1.3	ทรัพยากรกายภาพ การลงทุนเชิงกลยุทธ์และความส�ำคัญต่อองค์กร 

	 	 ทรัพยากรกายภาพเป็นการลงทุนขนาดใหญ่ที่มุ่งหวังผลตอบแทนและความส�ำเร็จของ

องค์กรในระยะยาว การมีทรัพยากรกายภาพที่ได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพสามารถ

ส่งเสริมประสิทธิภาพในการผลิตและคุณภาพการให้บริการขององค์กรได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ในอดีต 

ทรัพยากรกายภาพมักถูกมองว่าเป็นเพียงต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีไม่มีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของ

องค์กร อย่างไรก็ตาม แนวคิดดังกล่าวได้เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดยองค์กรต่าง ๆ  เริ่มตระหนักว่า

ทรัพยากรกายภาพมอีทิธพิลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการท�ำงานและผลผลติของบคุลากร นอกจากนี้ 

ยังถือเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ
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	 บทบาทของทรัพยากรกายภาพในองค์กร

 	 ทรพัยากรกายภาพมบีทบาททีส่�ำคญัต่อองค์กรในหลากหลายมติ ิโดยบทบาทดงักล่าวจะข้ึน

อยูก่บัประเภทขององค์กร ลกัษณะของธรุกิจ รวมถงึนโยบาย กลยทุธ์ และวฒันธรรมองค์กรทีเ่กีย่วข้อง 

ซึ่งส่งผลให้ทรัพยากรกายภาพถูกนิยามและใช้งานแตกต่างกันในแต่ละบริบท และสิ่งเหล่านี้ยังเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพในเชิงกลยุทธ์อีกด้วย โดยทั่วไป 

บทบาทของทรัพยากรกายภาพที่มีต่อองค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะหลัก ดังนี้ (วิพงษ์ชัย 

ร้องขันแก้ว, 2567; เสริชย์ โชติพานิช และ วัลยา พัฒนพีระเดช, 2563)

		  1.3.1	ทรัพยากรกายภาพในฐานะทรัพยากรสนับสนุน (Support Resource) ใน

ลักษณะน้ี ทรัพยากรกายภาพท�ำหน้าท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะ

ในกิจกรรมหลัก (Primary Functions หรือ Core Business) เช่น ส�ำนักงาน ทางเดิน ระบบปรับ

อากาศ พื้นที่รับรอง หรืออุปกรณ์ส�ำนักงานต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้มีบทบาทโดยตรงในการสร้างรายได้ แต่มี

ความส�ำคญัในการเอือ้ให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมปีระสทิธภิาพ องค์กรท่ีมองทรพัยากร

กายภาพในลักษณะนี้มักจัดให้ทรัพยากรเหล่านี้อยู่ในหมวด “ต้นทุน” (Cost) ของการด�ำเนินงาน

จึงให้ความส�ำคัญกับการจัดการทรัพยากรให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุดในต้นทุนที่ต�่ำที่สุด ตัวอย่าง

เช่น การจัดสรรพื้นที่ใช้งานให้เกิดความคุ้มค่า การลดพลังงานไฟฟ้าในส�ำนักงาน หรือการบ�ำรุงรักษา

เชิงป้องกันเพื่อลดค่าใช้จ่ายระยะยาว

	 	 1.3.2	ทรัพยากรกายภาพในฐานะทรัพยากรหลัก (Core Resource) ในกรณีนี้

ทรัพยากรกายภาพถอืเป็นทรพัยากรทีอ่ยูใ่นแกนกลางของการด�ำเนนิธรุกจิ เป็นปัจจยัหลกัในการผลิต

หรือให้บริการ เช่น สถานที่จัดกิจกรรม สระว่ายน�้ำ สนามกีฬา อาคารจัดงาน หรือพื้นที่แสดงสินค้า 

ซ่ึงเป็นแหล่งรายได้หรือส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรการบริหารจัดการ

ทรพัยากรกายภาพในลกัษณะนีจ้งึมคีวามส�ำคญัเชงิกลยทุธ์สงู มผีลโดยตรงต่อรายได้ ผลประกอบการ 

ความสามารถในการแข่งขนั และความอยูร่อดขององค์กร แนวทางในการจดัการมกัเน้นไปท่ีการพฒันา 

เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการและ

สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน

		  นอกจากนี้ ทรัพยากรกายภาพยังมีบทบาทที่ส�ำคัญหลากหลายประการในองค์กร ดังนี้

 	   	 -	 เป็นทรัพยากรหลักในกระบวนการด�ำเนินงาน ทรัพยากรกายภาพมีความส�ำคัญ

ไม่ยิง่หย่อนไปกว่าทรพัยากรบคุคล เงินทนุ หรอืเครือ่งจกัร โดยสามารถช่วยสนบัสนนุกระบวนการผลติ 

การให้บริการ และการด�ำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่น

		  -	 เป็นต้นทุนที่ต้องบริหารจัดการอย่างคุ้มค่า เนื่องจากทรัพยากรกายภาพเป็นหนึ่ง

ในต้นทุนที่สูงที่สุดขององค์กร การบริหารจัดการท่ีไม่มีประสิทธิภาพอาจน�ำไปสู่ความสูญเปล่าและ

ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น ในทางกลับกัน การใช้ทรัพยากรกายภาพอย่างเหมาะสมสามารถช่วยลดต้นทุน

และเพิ่มความคุ้มค่าให้แก่องค์กร
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		  -	 เป็นปัจจัยส�ำคญัต่อผลติภาพของบคุลากร สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะสม 

เช่น อาคาร สถานที ่ระบบอ�ำนวยความสะดวก และเทคโนโลยภีายในองค์กร มผีลโดยตรงต่อคณุภาพ

ชีวิตและประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน

		  -	 เป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การวางแผนและ

บริหารจัดการทรัพยากรกายภาพอย่างมีประสิทธิภาพสามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กร เช่น การออกแบบอาคารที่สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กร การใช้เทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุน

พลังงาน หรือการจัดการพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 บทบาทของทรัพยากรกายภาพในแต่ละองค์กรอาจมีลักษณะที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ

ความเชื่อมโยงกับภารกิจหลักขององค์กร และการตีความคุณค่าของทรัพยากรนั้น ๆ ซึ่งส่งผลต่อ

วิธีการจัดสรร การบริหาร และวางแผนการใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบและยั่งยืน

	 จากบทบาทของทรัพยากรกายภาพผู้เขียนสรุปได้ว่า ทรัพยากรกายภาพถือเป็นการลงทุน

เชิงกลยุทธ์ที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินงานขององค์กรในระยะยาว โดยมีบทบาทในการ

สนับสนุนกระบวนการผลิต การให้บริการ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพของ

บุคลากร การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพอย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนและ

เพิ่มความคุ้มค่า แต่ยังสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการใช้ประโยชน์เชิงกลยุทธ์ 

เช่น การออกแบบพื้นท่ีให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพ องค์กรจงึจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญักบัการวางแผนและการจดัการทรัพยากรประเภทนี้

อย่างรอบคอบ เพือ่หลกีเลีย่งความสญูเสยีและส่งเสรมิความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนืในภาพรวม ฝ่ายบรหิาร

ขององค์กรจ�ำเป็นต้องตระหนักถงึขอบเขตของต้นทนุทีเ่กีย่วข้องกบัทรพัยากรกายภาพ และด�ำเนนิการ

วางแผนให้เกิดประโยชน์สูงสุด หากทรัพยากรถูกใช้งานอย่างไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีการวางแผน

ที่เหมาะสม อาจน�ำไปสู่ความสูญเสียทางเศรษฐกิจและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานโดยรวม 

2. องค์ประกอบของทรัพยากรกายภาพ

	 กระบวนการด�ำเนินงานขององค์กรทุกประเภท ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรย่อมเป็น

ปัจจยัส�ำคัญทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของภารกจิและเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ หนึง่ในทรัพยากรทีม่บีทบาท

อย่างยิ่ง คือ “ทรัพยากรกายภาพ” ซึ่งหมายถึง สิ่งปลูกสร้าง พื้นท่ี อาคาร ระบบสาธารณูปโภค 

อุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ใช้รองรับกิจกรรมภายในองค์กร ทรัพยากร

กายภาพไม่ได้เป็นเพียงแค่โครงสร้างพ้ืนฐานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงระบบการให้บริการที่เกี่ยวข้อง

ซ่ึงล้วนแล้วแต่มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน ภาพลักษณ์องค์กร 

ตลอดจนคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร

	 ทรัพยากรกายภาพเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่สนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กร โดยเป็น

ปัจจัยที่เอื้อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อม
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ที่เหมาะสมส�ำหรับการท�ำงาน และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในองค์กร (วิพงษ์ชัย

ร้องขันแก้ว, 2567; เสริชย์ โชติพานิช, 2553, เสริชย์ โชติพานิช และ วัลยา พัฒนพีระเดช, 2563)

โดยผูเ้ขยีนได้จ�ำแนกองค์ประกอบส�ำคญัของทรพัยากรกายภาพออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดงัภาพประกอบ 

1.3 

ภาพประกอบ 1.3 : องค์ประกอบของทรัพยากรกายภาพ 

หมายเหต ุ: สร้างโดยผู้เขียน

	 2.1	ทรัพยากรกายภาพ

		  ทรัพยากรกายภาพ หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานและวัตถุที่ถูกจัดสร้างขึ้นเพื่อรองรับ

กิจกรรมและการด�ำเนินงานขององค์กร โดยประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ ดังนี้

	 	 2.1.1	 ระบบประกอบอาคาร สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีช่่วยสนบัสนนุการใช้พืน้ที ่ได้แก่ 

ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบปรับอากาศ ระบบสื่อสาร และระบบรักษาความปลอดภัย

		  2.1.2	พื้นที่ ประกอบด้วยพื้นท่ีภายในและภายนอกอาคาร เช่น โถงทางเดิน สนาม

ลานจอดรถ และสภาพแวดล้อมโดยรอบ

	 	 2.1.3	อุปกรณ์ภายในอาคาร เฟอร์นิเจอร์ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ส�ำนักงาน อุปกรณ์เพื่อให้

บริการตามลักษณะกิจกรรมที่ใช้สนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กร
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 		  2.1.4	 ระบบสาธารณูปโภค ระบบพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการใช้งานอาคารให้เป็นไป

อย่างสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสนับสนุนการอยู่อาศัย การท�ำงาน หรือการประกอบ

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในอาคาร โดยระบบเหล่านี้ได้รับการติดตั้ง ควบคุม และบ�ำรุงรักษาให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างระบบสาธารณูปโภคของอาคารที่ส�ำคัญ ได้แก่ ระบบไฟฟ้า

(Electrical System) ระบบประปาและสุขาภิบาล (Plumbing and Sanitary System) ระบบ

ปรับอากาศและระบายอากาศ (HVAC System) ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System) 

ระบบสื่อสารและเทคโนโลยี (Communication and IT System) รวมถึงสายโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต 

กล้องวงจรปิด และระบบเครือข่าย ระบบลิฟต์และบันไดเลื่อน (Vertical Transportation) และ

ระบบจัดการพลังงาน (Energy Management System) เป็นต้น

		  2.1.5	ภูมิทัศน์และพื้นที่ภายนอก การจัดแต่งพื้นที่ภายนอกอาคาร เช่น สวนหย่อม 

สระน�ำ้ และทางเดิน ซึ่งมีบทบาทในการเสริมสร้างบรรยากาศและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้งาน

	 	 2.1.6	ที่จอดรถ หมายถึง พื้นที่หรือโครงสร้างที่ได้รับการจัดสรรและออกแบบไว้

เป็นการเฉพาะ ส�ำหรับให้ยานพาหนะ เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือจักรยาน ใช้ในการจอด

หรือหยุดพักช่ัวคราว ภายในบริเวณอาคารหรือพื้นท่ีท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของอาคารนั้น โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้พักอาศัย ผู้ใช้งาน และผู้มาเยือนอาคาร ตลอดจนช่วยจัด

ระเบียบการจราจรและลดความแออัดบริเวณโดยรอบ

	 2.2	การบริการ

	 	 การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริการทรัพยากรกายภาพเพื่อให้

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงานของบุคลากร โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่

	 	 2.2.1	การดูแลรักษา (Maintenance Services) การซ่อมแซม บ�ำรุงรักษา และ

ตรวจสอบสภาพทรัพยากรกายภาพเพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยืดอายุการ

ใช้งาน

 	 	 2.2.2	 งานบริการทั่วไป (General Services) บริการที่สนับสนุนการใช้ทรัพยากร

กายภาพ เช่น การรักษาความปลอดภัย การท�ำความสะอาด และการบริหารจัดการพื้นที่

 	 	 2.2.3	บริการส�ำนักงาน (Office Services) การให้บริการด้านธุรการและอ�ำนวย

ความสะดวกในส�ำนักงาน เช่น การบริหารงานเอกสาร การจัดการประชุม และการจัดการอุปกรณ์

ส�ำนักงาน
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3. แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรกายภาพทางนันนทนาการ 

 	 การให้บริการกิจกรรมนันทนาการในปัจจุบันสามารถด�ำเนินการได้หลากหลายรูปแบบ 

ขึน้อยูก่บัลกัษณะของโปรแกรมและนโยบายของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ โดยไม่ว่าจะเป็นการให้บรกิาร

ในรูปแบบใด ล้วนต้องอาศัยพ้ืนที่และสิ่งปลูกสร้างที่สนับสนุนการด�ำเนินงาน ซึ่งพื้นท่ีเหล่านี้ถูก

เรียกว่า “ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ” (Recreation Facility) ซึ่งเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน

ที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการและให้บริการด้านนันทนาการ

	 ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ หมายถึง สิ่งปลูกสร้าง พื้นที่ หรือสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมนันทนาการและการให้

บริการต่าง ๆ โดยมีทั้งพื้นที่ให้บริการหลัก (Main Area) ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา 

ระบบระบายอากาศ ระบบความปลอดภัย และส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริหารจัดการ 

เช่น ห้องควบคุม พ้ืนที่เก็บอุปกรณ์ ห้องปฐมพยาบาล หรือส�ำนักงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

ทรัพยากรเหล่าน้ีได้รับการออกแบบให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานและลักษณะ

การใช้งานของผู้ใช้บริการ โดยถือเป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้โปรแกรมนันทนาการ ซึ่งถือเป็น 

“บริการหลัก” (Core Product) ของหน่วยงานบริการนันทนาการ สามารถด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 2567, Beggs et al., 2023)

	 3.1	ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการตามลักษณะการใช้งาน ในทางปฏิบัติทรัพยากร

กายภาพทางนันทนาการ สามารถจ�ำแนกตามลกัษณะการใช้งาน โดยผูเ้ขยีนได้สรปุออกเป็น 2 ประเภท

หลัก ดังนี้ 

		  3.1.1	ทรัพยากรกายภาพแบบวัตถุประสงค์เดียว (Single-Purpose Facility) 

เป็นทรัพยากรที่ออกแบบและจัดสร้างขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการประเภทใดประเภทหนึ่ง

โดยเฉพาะ เช่น สนามฟุตบอล สระว่ายน�้ำ  หรือสนามเทนนิส ซ่ึงมีลักษณะการใช้เฉพาะทางและ

การบริหารจัดการที่ไม่ซับซ้อน เนื่องจากรองรับกิจกรรมรูปแบบเดียว ท�ำให้สามารถควบคุมคุณภาพ

การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังผู้เขียนแสดงตัวอย่างในภาพประกอบ 1.4
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		  3.1.2	ทรพัยากรกายภาพแบบหลากหลายวตัถปุระสงค์ (Multipurpose Facility)  

เป็นทรัพยากรทีอ่อกแบบมาเพือ่รองรบักจิกรรมนนัทนาการหลากหลายประเภทภายในพืน้ทีเ่ดยีวกนั 

เช่น อาคารกฬีาอเนกประสงค์ ศนูย์เยาวชน หรอืศนูย์นนัทนาการชมุชน ทีส่ามารถใช้จดักจิกรรมกีฬา 

ศิลปะ ดนตรี หรือกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันได้ในเวลาและพื้นท่ีเดียวกัน โดยลักษณะของ

ทรัพยากรประเภทนี้จะมีความยืดหยุ่นสูงและต้องการระบบการจัดการท่ีซับซ้อนมากข้ึน รวมถึงมี

ข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัย การจัดสรรพ้ืนท่ี และการบริหารเวลาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังผู้เขียนแสดงตัวอย่างในภาพประกอบ 1.5

ภาพประกอบ 1.4 : ทรัพยากรกายภาพแบบวัตถุประสงค์เดียว (Single-Purpose Facility) 

หมายเหตุ : สร้างโดยผู้เขียน

ภาพประกอบ 1.5 : ทรัพยากรกายภาพแบบหลากหลายวัตถุประสงค ์(Multipurpose Facility) 

หมายเหต ุ: สร้างโดยผู้เขียน 
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	 3.2	ประเภทของทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ

	 	 การจัดบริการโปรแกรมนันทนาการให้กับประชาชนจ�ำเป็นต้องมี “ทรัพยากรกายภาพ

ทางนันทนาการ” เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่รองรับการด�ำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ทรัพยากร

เหล่านี้เป็นส่ิงปลูกสร้างหรือพื้นที่ที่ได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือรองรับกิจกรรมทางกาย

จิตใจ และสังคม เช่น สนามกีฬา สวนสาธารณะ ศูนย์นันทนาการ หรือศูนย์ออกก�ำลังกาย ซึ่งล้วน

มีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

เหล่าน้ีข้ึนอยู ่กับรูปแบบการบริหารจัดการ ซ่ึงโดยท่ัวไปสามารถจ�ำแนกได้ตามประเภทของ

หน่วยงานทีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิาร ได้แก่ ภาครัฐและภาคเอกชน ซึง่มเีป้าหมายในการด�ำเนนิงานแตกต่างกนั 

ทั้งด้านนโยบาย งบประมาณ และกลุ่มเป้าหมาย (Beggs et al., 2023; Tapps & Wells, 2025) 

โดยผู้เขียนได้สรุปการจ�ำแนกการประเภทของทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการในลักษณะต่าง ๆ 

ดังนี้

		  3.2.1	ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการตามลักษณะของหน่วยงานท่ีให้บริการ 

ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการในลักษณะนี้ สามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

				    3.2.1.1	ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการที่จัดบริการโดยภาครัฐ (Public 

Recreation Facilities)  ทรัพยากรกายภาพประเภทนี้อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยงานรัฐบาลกลาง 

ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการทางนันทนาการแก่ประชาชนท่ัวไปโดยไม่มุ่งหวังผลก�ำไร การก่อสร้างและดูแล

รักษาทรัพยากรเหล่านี้ใช้งบประมาณจากภาครัฐเป็นหลัก ภายใต้ปรัชญาแห่งการสร้างความ

เสมอภาคในการเข้าถึงโอกาสในการพักผ่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิต ตัวอย่างทรัพยากรกายภาพ

ประเภทนี้ ได้แก่ ศูนย์นันทนาการชุมชน (Community Recreation Centers) ศูนย์กีฬาชุมชน 

(Community Sport Complexes) สวนสาธารณะและสนามเดก็เล่น สระว่ายน�ำ้สาธารณะ ชายหาด

ที่ได้รับการดูแลโดยรัฐ ศูนย์กีฬาและนันทนาการระดับท้องถิ่นหรือระดับจังหวัด เป็นต้น

	 	 	 	 ลักษณะของบริการจะมีความหลากหลาย ข้ึนอยู่กับงบประมาณ นโยบายการ

พัฒนา และการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐในแต่ละพื้นที ่ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในด้านมาตรฐาน

และรูปแบบของทรัพยากร

				    3.2.1.2	ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการที่จัดบริการโดยภาคเอกชน 

(Private Recreation Facilities) ทรัพยากรประเภทนี้ด�ำเนินการโดยหน่วยงานเอกชน เช่น บริษัท

ธรุกจิ สถานประกอบการด้านการท่องเทีย่ว หรอืองค์กรเพือ่ผลก�ำไร โดยให้บรกิารแก่ลกูค้าหรอืสมาชิก

เฉพาะกลุ่มตามที่ก�ำหนดไว้ จุดมุ่งหมายหลักของทรัพยากรกลุ่มนี้คือการสร้างรายได้จากค่าบริการ

ซึ่งมักจะอยู่ภายใต้การด�ำเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนด้านการตลาด

การบริหารต้นทุน และการออกแบบบริการท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อตอบสนองความคาดหวังของ

ผู้บริโภค ตัวอย่างของทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการภาคเอกชน ได้แก่ สนามกอล์ฟเอกชน 
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(Private Golf Courses) ศูนย์กีฬาและนันทนาการกลางแจ้ง สวนสนุกสวนน�้ำ สถานที่จัดกิจกรรม

ผจญภัยหรือนันทนาการกลางแจ้งเชิงพาณิชย์ เป็นต้น

	 	 	 	 ทรัพยากรประเภทนี้มีข้อได้เปรียบในด้านความยืดหยุ่นในการจัดการ และ

สามารถปรับปรงุคุณภาพบรกิารได้อย่างรวดเรว็เพือ่ตอบสนองตลาด แต่ในขณะเดยีวกนักม็คีวามเส่ียง

ทางการเงิน หากรายได้ไม่เพียงพอ ก็อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของการให้บริการได้เช่นกัน 

	 	 	 	 ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการเป็นทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทส�ำคัญ

ในการรองรับกิจกรรมและโปรแกรมทางนันทนาการในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้

การบริหารจัดการของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทรัพยากรกายภาพเหล่านี้สามารถตอบสนอง

ความต้องการด้านการพกัผ่อน การออกก�ำลงักาย และการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

		  3.2.2	ทรพัยากรกายภาพทางนนัทนาการตามลกัษณะทีม่าและกระบวนการพฒันา

 	      		 	 นอกเหนือจากการจ�ำแนกตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแล้ว ทรัพยากรกายภาพ

ทางนันทนาการยังสามารถแบ่งประเภทได้ตามลักษณะที่มาและกระบวนการพัฒนาออกเป็น 2 กลุ่ม

หลัก ได้แก่ “ทรัพยากรกายภาพที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ” และ “ทรัพยากรกายภาพที่มนุษย์สร้าง

ขึ้น” ซึ่งทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการแต่ละประเภทมีคุณลักษณะและบทบาทที่แตกต่างกันใน

การให้บริการทางนันทนาการ

				    3.2.2.1	ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ

ทรัพยากรกายภาพประเภทนี้หมายถึงพื้นที่หรือสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่สามารถน�ำมาใช้เพื่อการ

นนัทนาการโดยตรง โดยมลีกัษณะเฉพาะคอืเกดิขึน้ตามธรรมชาต ิไม่ได้ผ่านกระบวนการสร้างขึน้โดย

มนุษย์ อาจได้รับการปรับปรุงเพียงเล็กน้อยเพื่อให้เหมาะสมต่อการใช้งานของประชาชน ตัวอย่าง

ของทรัพยากรในกลุ่มนี้ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน น�้ำตก ล�ำธาร ทะเลสาบ ถ�ำ้ หรือพื้นที่

ธรรมชาติในท้องถิ่น เป็นต้น

	 	 	 	 พื้นที่ เหล่านี้มักมีจุดเด ่นด้านทัศนียภาพ ความหลากหลายทางชีวภาพ 

และความสามารถในการดึงดูดผู้คนให้เข้ามาสัมผัสกับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด การใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้จึงควรอยู ่ภายใต้แนวทางการอนุรักษ์อย่างยั่งยืน โดยมีการ

ก�ำหนดขอบเขตการใช้งานและมาตรการควบคุมอย่างรัดกุม เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อ

สิ่งแวดล้อม เช่น การจ�ำกัดจ�ำนวนผู้เข้าใช้ในบางช่วงเวลา การจัดท�ำทางเดินศึกษาธรรมชาต ิ

หรือการให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานเฉพาะจุด เช ่น ห้องน�้ำ  ที่จอดรถ หรือ

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว โดยทั่วไปทรัพยากรในกลุ่มนี้มักอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานภาครัฐ 

เช่น กรมอุทยานแห่งชาติ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม



15 I  บทที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการ

 				    3.2.2.2	ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ทรัพยากร

กายภาพในกลุม่น้ีเป็นสิง่ปลูกสร้างหรือสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีเ่กดิจากการออกแบบ วางแผน ก่อสร้าง 

และพฒันาโดยมนุษย์ โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่ให้บรกิารด้านกฬีาและนนัทนาการอย่างเฉพาะเจาะจง โดย

อาจอยู่ในร่ม กลางแจ้ง หรือแม้แต่ในน�้ำ เช่น สนามกีฬา สวนน�้ำ หรือศูนย์ออกก�ำลังกาย ทรัพยากร

กายภาพประเภทนีส้ามารถปรบัเปลีย่นและควบคมุได้สงู เนือ่งจากสามารถออกแบบให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย พนัธกจิของหน่วยงาน และข้อจ�ำกดัของพืน้ที ่ตวัอย่างของทรพัยากร

ที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สนามเด็กเล่น สนามฟุตบอล สนามเทนนิส ศูนย์เยาวชน อาคารกิจกรรม

อเนกประสงค์ สวนน�ำ้ สวนสนกุ ศนูย์กฬีาในร่มหรอืกลางแจ้งระดบัท้องถ่ินและระดบัประเทศ เป็นต้น

	 	 	 	 ทรัพยากรกายภาพประเภทนี้ต้องอาศัยการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมทั้งด้านการออกแบบทางสถาปัตยกรรม ความปลอดภัย การบ�ำรุงรักษา และการวางแผน

การใช้พ้ืนทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้สามารถรองรบัจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารได้อย่างเหมาะสม และสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ การจัดกิจกรรมนันทนาการในบริบทของชุมชนหรือองค์กร จ�ำเป็น

ต้องอาศัยทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการท่ีมีลักษณะและโครงสร้างท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อการด�ำเนิน

กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทรัพยากรกายภาพเหล่านี้มีบทบาทส�ำคัญในการรองรับความ

หลากหลายของกิจกรรม รวมถึงช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับประสบการณ์เชิงบวกในการพักผ่อน 

การออกก�ำลังกาย และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

		  3.2.3	ทรัพยากรกายภาพทางนันทนาการตามลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ

การใช้งาน

	 	 	 	 นอกเหนอืจากการจ�ำแนกตามแหล่งทีม่าหรอืประเภทของหน่วยงานทีใ่ห้บรกิาร

แล้ว ทรพัยากรกายภาพทางนนัทนาการยงัสามารถจ�ำแนกได้ตาม “ลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบ

การใช้งาน” ซึ่งช่วยให้สามารถออกแบบการบริการและการบริหารจัดการได้เหมาะสมกับบริบทและ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยทั่วไปสามารถจ�ำแนกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ ทรัพยากร

กายภาพทางนันทนาการในร่ม กลางแจ้ง และทางน�้ำ โดยผู้เขียนสรุปดังภาพประกอบ 1.6


	Blank Page

