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คุยกับสำ�นักพิมพ์

ขึ้้�นชื่่�อว่่า ‘การดำเนิินธุุรกิิจ’ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจรููปแบบไหน สเกล

ระดัับไหน หากต้้องการที่่�จะประสบความสำเร็็จ และเติิบโตแบบยั่่�งยืืนได้้ 

ล้้วนแล้้วแต่่ต้้องมีีองค์์ประกอบรอบด้้านมากมาย บ้้างก็็สามารถเอาความรู้้�

จากในตำราเรีียนไปใช้้ บ้้างก็็ต้้องปรัับแก้้เอาหน้้างานแบบนอกกรอบ ที่่�ต้้อง

อาศััยประสบการณ์์และความชำนาญ บ้้างก็็ต้้องใช้้ทฤษฎีี แต่่บางทีีก็็ต้้อง 

พึ่่�งดวง พึ่่�งจัังหวะเวลาที่่�เหมาะสม มัันจึึงไม่่มีีสููตรสำเร็็จที่่�สามารถสรุุป 

เป็็นคััมภีีร์์ประกอบธุุรกิิจได้้

อย่่างไรก็็ตาม หลายคนมัักจะพููดว่่า “ธุุรกิิจที่่�ดีีจะต้้องเกิิดจาก 

Passion” ใช่ค่รับั! ตามหลักัการแล้ว้ มันัควรเป็น็แบบนั้้�น ทว่า่หาก Passion 

ที่่�เรามีี ไม่่ได้้ตอบโจทย์์ Pain Point ของผู้้�คน ของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 

Passion ก็็คงช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจได้้ไม่่นาน และสุุดท้้ายธุุรกิิจนั้้�นก็็มัักจะมีี

อัันต้้องสลายตััวกัันไป

สำหรัับพวกเราแล้้ว ในฐานะของคนทำหนัังสืือ พวกเรากลัับนึึกถึึง

อีีกคำหนึ่่�งที่่�สำคััญไม่่แพ้้กััน นั่่�นคืือ ‘Inspiration’ (แรงบัันดาลใจ) ใน

ประเทศไทย มีีบุุคคลจำนวนไม่่น้้อยที่่�ทำธุุรกิิจด้้วย Passion และสามารถ

แก้้ Pain Point ของกลุ่่�มลููกค้้า จนธุุรกิิจประสบความสำเร็็จได้้ แต่่เรา 

เชื่่�อว่่า คงมีีบุุคคลจำนวนไม่่มากนััก ที่่�ทำธุุรกิิจด้้วย Passion ตอบโจทย์์  

Pain Point ของผู้้�คนในสเกลใหญ่่ จนธุรุกิจิเติบิโตแบบยั่่�งยืนืและก้้าวกระโดด 

แถมมีีพลัังเหลืือมากพอที่่�จะ ‘สร้้างแรงบัันดาลใจ’ ต่่อให้้ผู้้�คนรุ่่�นใหม่่ได้้ 

อีีกด้้วย

หนึ่่�งในนั้้�นคืือ คุุณคมสัันต์์ แซ่่ลีี นัักธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ที่่�น่่าจัับตามอง  

ที่่�จุดุประกายให้พ้วกเราในทันัทีทีี่่�ได้ฟ้ังับทสัมัภาษณ์แ์บบเข้ม้ข้น้ ผ่า่นรายการ 

The Secret Sauce (โดย คุุณเคน - นคริินทร์์ วนกิิจไพบููลย์์) ที่่�จั่่�วหััวไว้้ว่่า 

‘คมสัันต์์ ลีี Flash Express ยููนิิคอร์์นรายแรกของไทย’ ภายใต้้บุุคลิิก

ภายนอกที่่�ดููสุุขุุมและอ่่อนน้้อม ทุุกคำตอบของการสััมภาษณ์์กลัับทำให้้เรา

รู้้�สึกได้้ถึึงพลัังความเชื่่�อที่่�หนัักแน่่น ความคิิดที่่�ไร้้ขอบเขต การตััดสิินใจ 

ที่่�เด็ด็ขาดเฉียีบแหลม และการเป็น็ ‘ผู้้�ให้’้ ที่่�ยิ่่�งใหญ่ ่ที่่�ผสมผสานอยู่่�ในบุคุคล

ท่่านนี้้�  ผู้้�ที่่�ผ่่านร้้อนผ่่านหนาวในการดำเนิินธุุรกิิจมาอย่่างโชกโชน  

ซึ่่�งหากเราจะเปรียีบใครสักัคนว่่าเป็็นประเภท ‘หยินิ’ (อ่่อนโยน สงบเยือืกเย็น็

แบบ ดวงจัันทร์์) หรือื ‘หยาง’ (กระตืือรืือร้้น รุ่่�งเรืือง แบบพระอาทิิตย์์)  

คุุณคมสัันต์์คืือตััวอย่่างของผู้้�นำที่่� ‘มีีครบทั้้�งหยิินและหยาง’ ในคนเดีียวกััน

การจุุดประกายในวัันนั้้�น เป็็นแรงบัันดาลใจสำคััญที่่�ทำให้้พวกเรา 

มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�อยากจะทำหนัังสืือเล่่มนี้้�ขึ้้�น จนได้้รัับโอกาสอัันล้้ำค่่าจาก 

คุุณคมสัันต์์ ที่่�ยิินดีีและเต็็มใจถ่่ายทอดประสบการณ์์ ความรู้้� และเคล็็ดลัับ

ในการทำธุุรกิจิ Startup เพื่่�อเป็็นวิทิยาทานแก่่คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีฝัีันอยากทำธุุรกิจิ

ให้้เติิบโตแบบยั่่�งยืืน ซึ่่�งไม่่จำเป็็นว่่าจะต้้องเป็็นธุุรกิิจ Startup เท่่านั้้�น ไม่่ว่่า

จะเป็็นธุุรกิิจ SMEs หรืือองค์์กรขนาดใหญ่่ ก็็สามารถนำสิ่่�งต่่างๆ ในเล่่มนี้้�

ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้เช่่นกััน

สำนัักพิิมพ์์ฟรีีมายด์์ขอขอบคุุณคุุณคมสัันต์์ แซ่่ลีี เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�มอบ

ความไว้้วางใจและให้้การสนัับสนุุนพวกเราอย่่างเต็็มที่่�ในการจััดทำหนัังสืือ

เล่่มนี้้� ขอขอบคุุณ พี่่�ยอด - บารมีี นวนพรััตน์์สกุุล พี่่�ชายที่่�เคารพรััก ผู้้�มีี 

ความสามารถครบเครื่่�องทั้้�งการเป็็นนัักธุุรกิิจและผู้้�ดำเนิินรายการฯ ที่่�ช่วย

เนรมิิตงานเขีียนออกมาได้้อย่่างสมบููรณ์์และเต็็มไปด้้วยอรรถรส และ 

ขอขอบคุณุอีกี 2 แรงบันัดาลใจสำคัญั คุณุวิกิรม กรมดิษิฐ์์ และ คุณุเคน - 

นคริินทร์์ วนกิิจไพบููลย์์ สำหรัับคำนิิยมอัันล้้ำค่่า

ไม่่อาจคาดเดาได้้ว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้�จะจุุดประกายให้้เกิิด ‘ยููนิิคอร์์น’ 

ตััวใหม่่ได้้หรืือไม่่ หรืือได้้มากน้้อยเพีียงใด แต่่เราเชื่่�อว่่า อย่่างน้้อยที่่�สุุด 

หนัังสืือเล่่มนี้้� จะช่่วยให้้คุุณเป็็น ‘นัักสู้้�’ ที่่�มีีคมเขี้้�ยวที่่�แหลมคมขึ้้�นแน่่นอน

สำนัักพิิมพ์์ฟรีีมายด์์ 
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คุยกับ คมสันต์ แซ่ลี

ผมไม่่เคยคิิดเลยว่่า วัันหนึ่่�งจะมีีคนสนใจวิิธีีการทำธุุรกิิจในแบบ 

ของผม และจะนำเส้้นทางการดำเนิินธุุรกิิจแบบ Startup ไปเผยแพร่่ 

ให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้รู้้�จัักและเข้้าใจมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับโลกของพวกเรา

เพื่่�อนๆ ส่่วนใหญ่่ที่่�รู้้�จักผมจะรู้้�ว่าผมมัักแนะนำตััวเองเสมอให้้เรีียก

ว่่า ตี๋๋�เล็็ก ผมเป็็นเพีียงเด็็กหนุ่่�มคนหนึ่่�งที่่�มาจากดอยวาวีี จบปริิญญาตรีี

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัลำปาง เดินิทางลงจากดอยมาตามหาฝััน และจะด้้วยโชค

หรือืความมุ่่�งมั่่�นไม่ย่อมแพ้ ้ทำให้ผ้มได้เ้จอคนที่่�มาเติมิเต็ม็ในส่ว่นที่่�ขาด และ

ร่่วมมืือกัันทำฝัันของพวกเราให้้เป็็นจริิง

ผมเริ่่�มต้้นจากหนทางที่่�ยากลำบากกว่่าหลายๆ ท่่าน แต่่วัันนี้้�สิ่่�งที่่�ผม

ได้้รับัจากครอบครัวั ผู้้�คนรอบข้้างและสังัคม ล้้วนเป็็นปััจจัยัที่่�สำคัญั ทำให้้ผม

เดิินทางมาถึึงจุุดจุุดนี้้�ได้้ เริ่่�มจากโอกาสทางการศึึกษาที่่�เป็็นเสมืือนประตููสู่่�

ช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�ต่อยอดการทำธุรุกิจิทั้้�งในและต่่างประเทศได้้ดี ีจากบริษิัทัเล็ก็ๆ 

จนมาถึึงวัันนี้้�กลายเป็็นกลุ่่�มบริิษััทแฟลชที่่�มีสำนัักงานใหญ่่ในประเทศไทย 

และขยายสาขาไปยัังอีีกหลายประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  

มีีเพื่่�อนร่่วมงานและสมาชิิกในครอบครััวที่่�ผมดููแลกว่่า 50,000 ท่่าน โดย 

ทุกุอย่า่งนี้้�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ภายใต้ก้ารทำงานที่่�กดดันั ฝ่า่ฟันัความท้า้ทาย 

และแข่่งขัันกัับเวลามาตลอด 4 ปีีเศษ จนเป็็นที่่�มาของชื่่�อหนัังสืือ 

‘คมเขี้้�ยว Startup’ 

สิ่่�งที่่�ถ่่ายทอดในหนัังสืือเล่่มนี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�ผมและผู้้�เรีียบเรีียงช่่วยกััน

เรีียบเรีียงออกมาให้้เป็็นภาษาที่่�อ่่านง่่าย เป็็นขั้้�นเป็็นตอน เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่าน 

ที่่�กำลัังศึึกษาหรืือต้้องการดำเนิินธุุรกิิจ Startup สามารถเห็็นภาพ 

การวางระบบและโครงสร้้างที่่�เข้้าใจง่่ายขึ้้�น และในหนัังสืือยัังได้้สอดแทรก

เครื่่�องปรุงุที่่�เป็น็สูตูรลับัเฉพาะของแฟลชให้ผู้้้�อ่า่นได้้รับัอรรถรสที่่�แปลกใหม่่

กว่่าการทำธุุรกิิจแบบดั้้�งเดิิม 

ส่่วนสำคััญของหนังัสือืเล่่มนี้้�ที่่�ต้องการถ่่ายทอด ดังัที่่�กล่่าวในหน้้าแรก

ของหนัังสืือว่่า “จงเชื่่�อแล้้วจะเห็็น จงหาแล้้วจะพบ” ซึ่่�งคนส่่วนใหญ่่มัักจะ

ต้้องเห็็นก่่อนแล้้วจึึงเชื่่�อ แต่่สำหรัับผู้้�นำแล้้ว จะต้้องมีีความเชื่่�อก่่อนแล้้วจึึง

จะเห็็น แน่่นอนว่่า นอกจากความเชื่่�อแล้้ว สิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้เลยคืือการค้้นหา 

หรืือการลงมืือทำ จึึงจะเกิิดผลดัังที่่�เราเชื่่�อหรืือตั้้�งใจเอาไว้้

มาถึึงตรงนี้้� หลายท่่านคงทราบแล้้วว่่าการเป็็นยููนิิคอร์์นตััวแรกของ

ประเทศไทยนั้้�นอาจไม่่ใช่่เป้้าหมายสููงสุุดของผม เพราะการเดิินทางยัังอีีก

ยาวไกล ผมหวัังว่่าคงจะมีีโอกาสได้้บอกเล่่าเป้้าหมาย และสิ่่�งที่่�เป็็น 

ประสบการณ์์ใหม่่ๆ ให้้ทุุกท่่านได้้รัับทราบในหนัังสืือเล่่มต่่อไป 

สุุดท้้ายของปฐมบทนี้้� ผมอยากแสดงความขอบคุุณจากใจต่่อผู้้�ใหญ่่

หลายท่่านที่่�ให้้ความเมตตา ถ่่ายทอดคำสอน ความรู้้� ประสบการณ์์ทั้้�งใน

เรื่่�องการทำธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิิต โดยบางท่่านเสีียสละเวลามาช่่วยเขีียน

คำนิิยมให้้แก่่ผม และผมต้้องขอขอบคุุณเพื่่�อนร่่วมงานของ Flash ทุุกท่่าน 

คู่่�ค้้า และลููกค้้าทุุกท่่าน ที่่�ให้้การสนัับสนุุนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

คมสัันต์์ในวัันนี้้�คงมาไม่่ได้้ไกลเท่่านี้้�หากปราศจากความช่่วยเหลืือ

จากทุุกๆ ท่่าน 

ขอบคุุณครัับ 

คมสัันต์์ แซ่่ลีี 
27 ธัันวาคม 2565
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มีี 2 เหตุุผลที่่�ชัักจููงให้้ผมเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�

เหตุุผลแรก จ๊๊อบ เจ้้าของสำนัักพิิมพ์์เป็็นเพื่่�อนรุ่่�นน้้องที่่�รู้้�จักและ

นัับถืือกัันมานาน วัันหนึ่่�งจ๊๊อบติิดต่่อมาบอกว่่า อยากชวนเขีียนหนัังสืือ 

เล่่มหนึ่่�ง ซึ่่�งเชื่่�อว่่าผมน่่าจะใช้้ประสบการณ์์ส่่วนตััวที่่�ทำธุุรกิิจ Startup มา

สัักระยะ บอกเล่่าถึึงวิิธีีการทำธุุรกิิจ Startup ได้้ โดยมีีกรณีีศึึกษาเป็็น 

Startup ระดัับยููนิิคอร์์นอย่่าง Flash

ในวินิาทีีนั้้�น ส่ว่นตััวรู้้�สึกว่า่มันัยากเกิินไปที่่�จะทำ เพราะการทำธุุรกิจิ

ไม่่ใช่่เรื่่�องทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีี How-to บอกขั้้�นตอนการทำแล้้วจะประสบ

ความสำเร็็จได้้ตามนั้้�น ไม่่มีีสููตรสำเร็็จ ไม่่มีีเคล็็ดลัับ ไม่่มีี 1 + 1 = 2 แต่่ 

การทำธุรุกิจิเป็น็ทั้้�งศาสตร์แ์ละศิลิป์ ์และโดยส่ว่นตัวัมองว่า่หนักัไปทางศิลิป์์

เสีียมากกว่่า ยิ่่�งธุุรกิิจ Startup ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ยิ่่�งมีีความยากที่่�จะบอกว่่า

อ่่านหนัังสืือเล่่มใดๆ แล้้วจะประสบความสำเร็็จได้้อย่่างที่่�ต้องการ

แต่่เพราะเหตุุผลที่่� 2 คืือ ตััวของคมสัันต์์ แซ่่ลีี CEO ของ Flash 

Group เองที่่�เป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผมอยากบอกเล่่าเส้้นทางดำเนิินธุุรกิิจ 

ที่่�เริ่่�มจากศููนย์์มาจนถึึงระดัับยููนิิคอร์์นได้้ด้้วยตััวเอง เป็็น Self-Made  

Billionaire ตััวจริิง ไม่่มีีแต้้มต่่อ ไม่่มีีพ่่อแม่่หรืือครอบครััวสนัับสนุุนด้้าน 

การเงิิน ไม่่มีี Connection ใดๆ ในวัันที่่�เริ่่�มต้้น ทำให้้ความคิิดที่่�ว่่าธุุรกิิจ 

เป็็นเรื่่�องที่่�สอนกัันไม่่ได้้ กลายเป็็นเรื่่�องเล็็กไปทัันทีี เพราะคมสัันต์์ 

มีปีระสบการณ์์ที่่�หลากหลาย และเป็็นประสบการณ์์ที่่�มาจากการปฏิิบััติจิริิง 

ไม่่อิิงทฤษฎีีเป็็นหลััก แถมยัังผ่่านอุุปสรรคมาหนัักหน่่วงมาพอสมควร  

สิ่่�งเหล่า่นี้้�ทำให้ผ้มมองว่า่มีคีุณุค่า่ต่อ่คนที่่�อยากลงมือืทำ มากกว่า่การนั่่�งอ่า่น

คุยกับ ยอด - บารมี

ตำราธุุรกิิจเพื่่�อประดัับความรู้้�เฉยๆ

การบอกเล่่าและเรีียบเรีียงหนังัสือืเล่ม่นี้้� จึงึไม่ไ่ด้จ้ัดัลำดับัตามทฤษฎีี

ธุุรกิิจเป็็นหลััก แต่่เป็็นการไล่่เรีียงไปตามวงจรการเกิิดและเติิบโตของธุุรกิิจ 

ถ้้าเป็็นศััพท์์เทคนิิคก็็เรีียกว่่า Entrepreneurial Journey คืือเส้้นทางของ

การประกอบธุุรกิิจ หรืือเส้้นทางผู้้�ประกอบการ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่

•  การสร้้างธุุรกิิจ – ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งธุุรกิิจขนาดเล็็ก หรืือช่่วง Early 

Stage

•  การบริิหารธุุรกิิจ – แนวคิิดการบริิหารธุุรกิิจในช่่วงเริ่่�มต้้น

•  ทุุน – การระดมทุุนเพื่่�อการเติิบโต

•  การเป็็นผู้้�นำ – ทัักษะสำคััญของการเป็็นผู้้�นำองค์์กรในแต่่ละช่่วง

•  ทีีมงาน – การบริิหารจััดการทีีมงานขนาดกลางและขนาดใหญ่่

•  การแข่่งขััน – การแข่่งขัันที่่�ต้องเจอเมื่่�อธุุรกิิจขยายใหญ่่ขึ้้�น

•  กลยุุทธ์์ – เมื่่�อเจอการแข่่งขััน ย่่อมต้้องมีีกลยุุทธ์์

•  นวัตักรรม – การทำให้ธุุ้รกิจิมีคีวามสามารถในการแข่ง่ขันัได้อ้ย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง

•  ปรััชญาการดำเนิินธุุรกิิจ – เบื้้�องหลัังแนวคิิดทั้้�งหมดในการทำ

ธุุรกิิจ

เนื่่�องจากคมสัันต์์ไม่่ใช่่ผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจตามแบบแผน 

ของสำนัักหรืือโรงเรีียนธุุรกิิจใด แต่่จะเป็็นสไตล์์ลููกทุ่่�ง ใจถึึง และไม่่ยึึดติิด

กัับแนวใดเป็็นพิิเศษ ผมจึึงอยากให้้ผู้้�อ่านได้้เห็็นตััวตนและวิิธีีคิิดของเขา 

อย่า่งตรงไปตรงมา โดยไม่่ผ่า่นมุุมมองที่่�ฉาบไปด้้วยประสบการณ์์และแนวคิิด

ของผู้้�เขีียนเอง
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การบอกเล่่าของหนัังสืือเล่่มนี้้�จึงเรีียบเรีียงเป็็นบทสััมภาษณ์์ 

ที่่�ใช้้ภาษาเหมืือนการพููดคุุย เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้บรรยากาศเหมืือนการนั่่�งฟััง

เพื่่�อนเล่า่ประสบการณ์ธ์ุรุกิจิอันัโชกโชนให้ฟ้ังั โดยมีผีมเป็น็ตัวัแทนในการยิงิ

คำถามอย่่างไม่่ต้้องเกรงใจกััน บางคำถามเป็็นคำถามพื้้�นฐาน บางคำถาม

เป็็นคำถามที่่�ยั่่�วให้้ตอบอย่่างออกรส และบางคำถามเป็็นคำถามที่่� ‘ไม่่ถาม

ไม่่ได้้’ เพื่่�อสกััดความรู้้� มุุมมอง และประสบการณ์์ให้้ได้้มากที่่�สุุด จาก 

ชายวััย 30 ต้้นๆ ที่่�ได้้ชื่่�อว่่าอดทนและถึึกที่่�สุุดคนหนึ่่�งเท่่าที่่�ผมได้้เคยเจอมา

ท้า้ยที่่�สุดุ ถึงึแม้คุ้ณุจะอ่า่นหนังัสือืเล่ม่นี้้�จนจบแล้ว้ แต่ก่็ย็ังัไม่ป่ระสบ

ความสำเร็็จอย่่างคมสัันต์์ อย่่างน้้อยข้้อสรุุปหนึ่่�งของการทำธุุรกิิจใดๆ ให้้

ประสบความสำเร็็จ จากมุุมมองส่่วนตััวที่่�ได้้พููดคุุยกัับผู้้�ชายคนนี้้�ก็็คืือ

‘ใครอึึดที่่�สุุด คนนั้้�นคืือผู้้�ชนะในเกมเสมอ’

ยอด - บารมี นวนพรัตน์สกุล 

sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 



ผมเชื่่�อมั่่�นว่่า ด้้วย ‘ความมุ่่�งมั่่�น’ และ ‘ความจริิงจังั’ ที่่�คุณุคมสันัต์์มีี 

จะทำให้คุ้ณุคมสันัต์ป์ระสบความสำเร็็จในอนาคตอย่า่งแน่น่อน และหากเรา

ทุุกคนมีีสองสิ่่�งนี้้� ก็็ย่่อมจะประสบความสำเร็็จได้้เช่่นเดีียวกััน

ผมขออวยพรใ ห้้ทุุกคนที่่�มี ความฝัันและความมุ่่� งมั่่� นตั้้� ง ใจ 

ประสบความสำเร็็จครัับ

วิกรม กรมดิษฐ์

สองปีีก่่อน คุุณชลารัักษณ์์ บุุนนาค แนะนำให้้ผมรู้้�จัักกัับคุุณคมสัันต์์ 

ผมรู้้�สึกประทับัใจตั้้�งแต่่ครั้้�งแรกที่่�ได้้พบกันั คุณุคมสัันต์์เป็็นคนไทยเชื้้�อสายจีนี

จากยููนนาน และเติิบโตอยู่่�ทางภาคเหนืือ ยิ่่�งได้้พููดคุุยกัันบ่่อยครั้้�งขึ้้�น  

ความประทัับใจของผมที่่�มีีต่่อชายหนุ่่�มคนนี้้�ก็็ยิ่่�งมีีมากขึ้้�น เพราะพบว่่า 

เรามีีอะไรคล้้ายกัันหลายอย่่าง ตั้้�งแต่่เรื่่�องความมุ่่�งมั่่�น ความตั้้�งใจ ไปจนถึึง

การวางเป้้าหมายของชีีวิิตเอาไว้้อย่่างชััดเจน

ชีีวิิตไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย ความยากลำบากจะเคี่่�ยวกรำให้้เราแข็็งแกร่่ง

ชีีวิิตของคุุณคมสัันต์์ก็็ไม่่ง่่ายเช่่นกััน เริ่่�มตั้้�งแต่่การศึึกษาที่่�ต้้องดิ้้�นรน

หาทุุนเพื่่�อเรีียนต่่อด้้วยตนเอง ไปจนถึึงการเริ่่�มทำธุุรกิิจตั้้�งแต่่ในวััยหนุ่่�ม 

ที่่�ต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคต่่างๆ นานา แต่่คุุณคมสัันต์์ก็็ลงมืือทำอย่่างจริิงจััง

ไม่่ย่่อท้้อ ผมประทัับใจมากจนส่่งลูกูของนนทรีี สุนุัขัพันัธุ์์�เกรทเดนที่่�ผมเลี้้�ยงไว้้ 

ให้้คุุณคมสัันต์์ไปดููแลหนึ่่�งตััว 

เรื่่�องราวในชีีวิิตของคุุณคมสัันต์์บอกให้้เรารู้้�ว่า ‘ความมุ่่�งมั่่�น’ และ 

‘ความจริิงจััง’ เป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ในการทำงานทุุกประเภท ไม่่เฉพาะแต่่ 

ด้้านธุุรกิิจเท่่านั้้�น ความมุ่่�งมั่่�น จริิงจััง รวมถึึงการวางเป้้าหมายอนาคต 

ที่่�ชัดัเจน และมีแีนวคิดิในการบริิหารในทุกุมิติิอิย่่างเฉียีบคม ทำให้้คุณุคมสันัต์์

สามารถ ‘ก้้าวผ่่านจากความกลััว’ กลายมาเป็็นผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์ทางด้้าน 

การทำธุุรกิิจ และประสบความสำเร็จ็ จนทำให้้ Flash Express กลายมาเป็็น 

Startup ระดัับยููนิิคอร์์นตััวแรกของไทย และขยายกิิจการไปไกลถึึง 

ต่่างประเทศ ซึ่่�งทั้้�งหมดที่่�ผมได้้กล่่าวมานั้้�น ล้้วนปรากฏอยู่่�ในหนัังสืือ  

‘คมเขี้้�ยว Startup’ เล่่มนี้้�ทั้้�งสิ้้�น

คำ�นิยม
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คมสัันต์์เป็็นคนที่่�ผมพููดได้้เต็็มปากว่่า ‘พิิเศษ’ 

เขามีีหััวคิิดหลัักแหลม มองไกล และมีีความ ‘อึึด’ ระดัับวิ่่�งสู้้�ฟััด 

กััดไม่ป่ล่่อย หลายครั้้�งเขาล้้มจนเกือืบตาย แต่เ่ขาไม่ต่ายและลุกุขึ้้�นได้ทุุ้กครั้้�ง 

ถืือเป็็นคุุณสมบััติิที่่�เราพบเห็็นได้้กัับคนที่่�ฝ่่าฟัันชีีวิิตมาแล้้วอย่่างโชกโชน 

นอกจากวุุฒิิภาวะและความเป็็นผู้้�นำของเขาจะสููงกว่่าหลายคน 

ในรุ่่�นราวคราวเดีียวกัันแล้้ว สิ่่�งที่่�ไม่่ธรรมดาคืือ ‘กลยุุทธ์์’ อัันไร้้กระบวนท่่า

ของคมสัันต์์ ขณะฟัังเขาเล่่า ผมรู้้�สึึกเหมืือนกำลัังฟัังแจ็็ค หม่่า คล้้ายกัับ 

ผมกำลังันั่่�งดูภูาพยนตร์จี์ีนกำลังัภายใน คนที่่�นั่่�งอยู่่�ต่อ่หน้า้ผมคล้า้ยจอมยุทุธ์์ 

ผู้้�เคี่่�ยวกรำตััวเองมาอย่่างหนััก ภายนอกดููสงบเยืือกเย็็น พููดไปยิ้้�มไป ทว่่า

ยากจะคาดเดาว่่าวิิชากระบี่่�ของเขาจะมาไม้้ไหน 

คำว่่าไร้้กระบวนท่่าไม่่ได้้หมายความว่่าเขาไม่่ได้้วางแผน แต่่เขามััก

จะประเมิินจาก ‘สมรภููมิิ’ หรืือ ‘คู่่�แข่่ง’ ก่่อน แล้้วค่่อยกลัับมาคิิดกลยุุทธ์์ 

กระบวนท่่าของเขาจึึงไม่่ตายตััว แต่่ปรัับเปลี่่�ยนไปตามคู่่�ต่อสู้้�และสถานการณ์์

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่านมาในการทำ Flash Express เขาบรรยาย 

ภาพรวมให้้เห็็นการเติิบโตของบริิษััทเป็็น 3 ยุุคสมััย ได้้แก่่ ยุุคอัันธพาล  

ยุุคกฎระเบีียบ และยุุควััฒนธรรมองค์์กร ซึ่่�งน่่าสนใจว่่ายุุคถััดไปของเขา 

จะเป็็นยุุคอะไร และเขาจะฝ่่าฟัันกัับความท้้าทายต่่างๆ ที่่�กำลัังเผชิิญ 

ได้้อย่่างไร

คำ�นิยม

คมสัันต์์สอนผมว่่า หน้้าที่่�ผู้้�นำไม่่ใช่่แค่่การคิิดกลยุุทธ์์อย่่างเดีียว  

แต่่ต้้องคิิดให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยน พลิิกแพลง ทัันท่่วงทีี และเป็็นทั้้�งศาสตร์์ 

ทั้้�งศิิลป์์ ทั้้�งบู๊๊� ทั้้�งบุ๋๋�น ได้้หลากหลายรอบด้้าน เพื่่�อให้้เหมาะกัับการเติิบโต

แต่่ละยุุคขององค์์กร แต่่ละธรรมชาติิของอุุตสาหกรรม และแต่่ละบริิบท 

ของสัังคม

หนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำให้้คุุณเหมืือนได้้นั่่�งคุุยกัับจอมยุุทธ์์คนนั้้�น

นคริินทร์์ วนกิิจไพบููลย์์

 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและบรรณาธิิการบริิหาร

 สำนัักข่่าว THE STANDARD
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สัตว์ต่างๆ มีวิวัฒนาการมาตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น  

นกที่มีวิวัฒนาการมาทุกยุคทุกสมัย แตกสายพันธุ์ออกไปนับหมื่นสปีชีส์  

เมือ่เราเหน็นกเพนกวนิ นกฮกู หรอืนกเขา เราแทบจะคดิจนิตนาการไม่ออก 

เลยว่าบรรพบุรุษของมันเมื่อหลายร้อยล้านปีก่อนหน้าตาเป็นอย่างไร

แต่่เมื่่�อคุุณเห็็นจระเข้้ในวัันนี้้� รููปร่่างหน้้าตาของมัันแทบจะเหมืือน

กัับจระเข้้ในยุุคดึึกดำบรรพ์์ไม่่มีีผิิด เพราะตลอด 200 ล้้านปีีที่่�ผ่่านมา  

มันแทบไม่มีวิวัฒนาการใดๆ เลย

นัักวิิทยาศาสตร์์พบว่่า แท้้จริิงแล้้วจระเข้้มีีวิิวััฒนาการและแตก

สายพัันธุ์์�มากมาย แต่่พวกมัันล้้วนสููญพัันธุ์์�ไปหมดแล้้ว เหลืือเพีียงแค่่ 

25 สปีีชีีส์์เท่่านั้้�นที่่�อยู่่�รอดมาจนถึึงปััจจุุบััน และสาเหตุุที่่�สายพัันธุ์์�เหล่่านี้้� 

อยู่่�รอดได้้ก็็เพราะมัันไม่่วิิวััฒนาการนั่่�นเอง

เมือ่ศกึษาลกึลงไปกพ็บว่า ไม่ใช่ว่าพวกมนัไม่มวีวิฒันาการ แต่เพราะ

มนั ‘ไม่รบี’ หรอื ‘ไม่อ่อนไหว’ ไปกบัสภาพแวดล้อมและความเปลีย่นแปลง

รอบตวัต่างหาก นักวทิยาศาสตร์เรียกววิฒันาการแบบนีว่้า ววิฒันาการแบบ

สมดุลและเชื่องช้า (Punctuated Equilibrium) เพราะจระเข้มีผิวหนัง 

ทีห่นาเพือ่ป้องกนัภยั มรีะบบภมูคุ้ิมกนัทีท่ำ�ำให้ติดเชือ้ยาก มรีะบบย่อยอาหาร 

ทีด่ดูซมึสารอาหารได้มากจนไม่ต้องกนิอาหารบ่อยๆ และอกีหลายคณุสมบตัิ

ที่ล้วนเป็นข้อดีที่ไม่ต้องเปลี่ยนแปลงถ้าไม่จำ�ำเป็นจริงๆ

ผดิกบัสายพนัธุอ์ืน่ๆ ทีว่วิฒันาการเรว็ เปลีย่นแปลงตามสภาพแวดล้อม 

ไปเรื่อยๆ แต่หลายครั้งเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนกลับมาสู ่สภาพเดิม 

อย่างรวดเร็ว พวกมันไม่สามารถเปลี่ยนกลับได้ทันเพราะหลายคุณสมบัติ

เปลี่ยนไปมากจนยากจะกลับคืนสู่สภาพเดิม

นี่เป็นเรื่องที่ล้มล้างแนวคิดการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดได้อย่าง 

น่าเหลอืเชือ่ เพราะเรามกัคิดเสมอว่าส่ิงมชีีวิตจะต้องปรับตัวอยูเ่สมอ ไม่เว้น

แม้แต่เรือ่งธรุกจิทีค่นส่วนใหญ่มองว่าต้องปรบัตวัตามสถานการณ์ตลอดเวลา 

และต้องปรับเร็วด้วย ยิ่งยุคสมัยนี้ ‘ความช้า’ กลับกลายเป็นเร่ืองผิดบาป

ไปเสียแล้ว

เราจึึงพบว่่าหลายธุุรกิิจ ‘รีีบ’ ปรัับตััว และ ‘อ่่อนไหว’ ไปกัับ

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยไม่่คำนึึงถึึงคุุณสมบััติิที่่�ดีีหรืือจุุดแข็็ง

ของตััวเอง พยายามปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิิจ สร้้างผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ 

ตลอดเวลา ไปจนถึึงขั้้�นไม่่ให้้ความสำคััญ หรืือพยายามล้้มเลิิกสิ่่�งดีีๆ ที่่�มีี 

อยู่่�เดิิมไปเลย

หลัักฐานที่่�ปรากฏชััดเจนก็็คืือความล้้มเหลวของวงการ Startup  

ทั่่�วโลก ที่่�กว่่า 90% เจ๊๊งภายในไม่่กี่่�ปีีหลัังจากก่่อตั้้�ง ด้้วยสาเหตุุต่่างๆ นานา 

แต่่สาเหตุุอัันดัับหนึ่่�งก็็คืือการสร้้างผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ไม่่มีีใครต้้องการ

บทนำ�
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ผู้้�ประกอบการเหล่า่นั้้�นสนใจแต่ไ่อเดียี ความหลงใหล (Passion) และ

เทคโนโลยีีของตััวเอง โดยไม่่ศึึกษาตลาดหรืือความต้้องการของลููกค้้าอย่่าง

เพีียงพอ ทำให้้สิินค้้าหรืือบริิการไม่่เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

ก็ค็ือืพวกเขาต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนตัวัเอง หรือืที่่�ในวงการ Startup เรียีกว่า่ Pivot 

การปรัับเปลี่่�ยนอาจเป็็นผลิิตภััณฑ์์ บริิการ กลยุุทธ์์การตลาด การขาย หรืือ

แม้้กระทั่่�งเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์เลยทีีเดีียว

บ่่อยครั้้�งเราจึึงพบ Startup ที่่�เปิิดตััวเป็็นธุุรกิิจอย่่างหนึ่่�ง แต่่ไม่่นาน 

ก็็กลายเป็็นธุุรกิิจอีีกอย่่างหนึ่่�ง และวัันที่่�ปิดบริิษััทก็็อาจเป็็นอีีกธุุรกิิจหนึ่่�ง 

เรีียกว่่าจำหน้้าตาเค้้าโครงธุุรกิิจเดิิมไม่่ได้้เลยทีีเดีียว

วิิวััฒนาการเพื่่�อความอยู่่�รอด แต่่ไม่่รอด

แล้้ว Startup ที่่�เหลืือไม่่ถึึง 10% อยู่่�รอดมาได้้อย่่างไร และที่่�น้้อยยิ่่�ง

กว่่าน้้อยจนเติิบโตกลายเป็็นยููนิิคอร์์นอย่่าง Flash นั้้�นใช้้วิิธีีการไหน 

ถึึงฝ่่าลมฝนและพายุุมาได้้ไกลขนาดนี้้�

เท่่าที่่�รู้้�คืือ คมสัันต์์ แซ่่ลีี ซีีอีีโอหนุ่่�มที่่�เพิ่่�งจะอายุุ 30 ต้้นๆ ทำในสิ่่�ง 

ที่่� Startup ทั่่�วไปไม่่ได้้ทำ

เขาไม่่เคยหยุุดปรัับเปลี่่�ยน ทั้้�งเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�ม

คุุณค่่าใหม่่ๆ ให้้ลููกค้้า โดยเริ่่�มจากศึึกษาความต้้องการและข้้อจำกััดต่่างๆ 

เพื่่�อออกแบบ และทดลองโครงการใหม่่ๆ นำร่่องไปสู่่�บริิการที่่�สามารถ 

ตอบสนองลููกค้้ากลุ่่�มใหญ่่ได้้จริิง

เขาไม่่ผลีีผลามลงแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�ขึ้้�นชื่่�อว่่าดุุเดืือดที่่�สุด 

เพราะมีีประสบการณ์์มากพอที่่�จะรอจัังหวะที่่�เหมาะสมเสมอ

เขายืืดหยุ่่�นพอที่่�จะรองรัับแรงกดดัันมหาศาลจากคู่่�แข่่ง จากลููกค้้า 

แม้จ้ากภายในบริษิัทัเอง ที่่�ถาโถมเข้า้มาระรอกแล้ว้ระรอกเล่า่ แต่น่ั่่�นยิ่่�งทำให้้

เขามั่่�นใจว่่าเป้้าหมายที่่�วางไว้้นั้้�น เป็็นเป้้าหมายที่่�แท้้จริิงความแน่่วแน่่ 

และแรงผลัักดัันจากภายในจึึงรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น

ในการทำธุุรกิจิ เขารอดููจังัหวะว่่าตอนไหนควรเร่ง่ ตอนไหนควรชะลอ

ดููสถานการณ์์ โดยไม่่ลืืมมองทั้้�งเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว เพราะถ้้า

ระยะสั้้�นยัังไม่่สำเร็็จ คงเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�จะไปบรรลุุฝัันที่่�ไกลตััว

ถ้้ามองในแง่่มููลค่่าบริิษััท Flash คืือยููนิิคอร์์น แต่่ถ้้ามองในแง่่

วิิวััฒนาการ ผู้้�กุุมบัังเหีียนอย่่างคมสัันต์์คืือจระเข้้สายพัันธุ์์�ที่่�มีีภููมิิคุ้้�มกััน

เป็็นเลิิศ อึึด ถึึก ทนทุุกสภาวะ มีีสายตายาวไกล ใจนิ่่�ง และไม่่ปรัับตััวไปตาม

กระแสอย่่างไร้้ทิิศทาง ที่่�สำคััญ เขาเป็็นจระเข้้ที่่�มีีเขี้้�ยวคม พร้้อมจะล่่าเหยื่่�อ

และป้้องกัันตััวเมื่่�อภััยมา

และนี่่�คืือเรื่่�องราว ‘คมเขี้้�ยว Start-up’ ของ คมสัันต์์ แซ่่ลีี
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จงหาแล้วจะพบ”“จงเชื่อแล้วจะเห็น 
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การ
สร้าง
ธุรกิจ

เริ่่�มก่่อตั้้�งธุุรกิิจ (ขนาดเล็็ก)

1
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1 

มาจากตััวเอง คือืจากความชอบส่่วนตััวของผู้้�ก่อตั้้�ง หรืือที่่�ใครหลายคน

เรีียกว่่า Passion มัันคืือความถนััด ความชอบส่่วนตััว ความหลงใหล 

หรืือหมกมุ่่�นในสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจนยากที่่�จะถอนตััวขึ้้�น หลายคนจึึงนำ Passion 

มาสร้้างธุุรกิิจเพราะมองว่่าจะได้้ทำในสิ่่�งที่่�ตััวเองรัักในทุุกๆ วััน และเชื่่�อว่่า

หากเจอปััญหาหรืืออุุปสรรค ก็็จะก้้าวข้้ามมัันไปได้้หากรัักในสิ่่�งนั้้�นมากพอ

หากมองในทางทฤษฎีีนวััตกรรม จะเรีียกแนวคิิดนี้้�ว่่า Technology 

Push คืือการใช้้องค์์ความรู้้�ภายในเป็็นตััวผลัักดัันให้้เกิิดนวััตกรรมหรืือ 

ธุุรกิิจใหม่่ๆ เพื่่�อสร้้างตลาดหรืือกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ แนวคิิดนี้้�จะเชื่่�อว่่าตลาด 

ไม่่มีีทางรู้้�หรืือเข้้าใจว่่าอะไรคืือสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ที่่�เขาต้้องการ เพราะ 

มัันไม่่เคยมีีมาก่่อน ผู้้�ก่่อตั้้�งควรเป็็นผู้้�นำเสนอนวััตกรรมให้้แก่่สัังคม

โดยปกติิ
การเริ่่�มก่่อร่่างสร้้างธุุรกิิจ 
แบ่งเป็น 2 เหตุผลหลักๆ

2 

คืือมาจากผู้้�อื่่�น หมายถึึง เป็็นเรื่่�องของคนอื่่�น หรืือปััญหาของผู้้�อื่่�น 

ในสัังคม และผู้้�ก่่อตั้้�งอยากเข้้าไปแก้้ปััญหานั้้�น หรืือที่่�เรีียกว่่า Pain Point 

ซึ่่�งสัังคมมีีปััญหาเยอะแยะไปหมดที่่�ยัังไม่่แก้้ หรืือยัังแก้้ไม่่ได้้ และรอให้้ 

คนที่่�มีีศัักยภาพเข้้าไปแก้้ปััญหานั้้�นอยู่่� อาจจะไม่่จำเป็็นต้้องมีีความชอบ 

หรืือความหลงใหลเป็็นการส่่วนตััว แต่่เห็็นโอกาสของปััญหาเหล่่านั้้�น 

ที่่�ใหญ่่พอที่่�จะแก้้มากกว่่า

ในทางทฤษฎีีนวััตกรรมเรีียกแนวคิิดนี้้�ว่า Market Pull หรืือ 

Demand Pull คืือมีีความต้้องการของตลาดหรืือสัังคมที่่�อยากให้้คนเข้้าไป

แก้้ปััญหาอยู่่�แล้้ว ไม่่จำเป็็นต้้องมีีเทคโนโลยีีขั้้�นสุุดยอดหรืือนวััตกรรม 

อวกาศใดๆ ขอให้้แก้้ปััญหาที่่�มีีอยู่่�ก็็พอ

บางคนมีีเหตุุผลอย่่างแรก บางคนมีีเหตุุผลอย่่างหลััง แต่่กรณีีของ 

คมสัันต์์คืือทั้้�งสองอย่่าง เขาบอกว่่าการสร้้างธุุรกิิจควรมาจาก Pain Point  

ในตลาดเป็็นหลััก และถ้้ามีีความชอบส่่วนตััวด้้วยจะทำให้้มีีโอกาสประสบ

ความสำเร็็จมากกว่่า
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ร้้อยล้้าน ทำอะไรก็็ทำไปเถอะ ขอให้้เป็็นสิ่่�งที่่�ตััวเองถนััด ตััวเองรััก ก็็ทำไป

ตามนั้้�น แต่ถ่้า้ตั้้�งใจว่่า เฮ้ย้ ธุรุกิจินี้้�ฉันัจะทำแล้ว้อยู่่�ได้ ้100 ปี ีต้อ้งเข้า้ใจคำว่า่ 

ลู่่�วิ่่�ง ก่่อนเลยครัับ

การเลืือกลู่่�วิ่่�งนั้้�นสำคััญมาก ต้้องเลืือกธุรุกิจิที่่�มีทั้้�งลู่่�วิ่่�งหลัักและลู่่�วิ่่�งรอง  

ลู่่�วิ่่�งหลัักเป็็นเหมืือนกระดููกสัันหลัังของธุุรกิิจ (Core Business) ที่่�จะอยู่่�ได้้

ในระยะยาว ในที่่�นี้้�ก็็คืือโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) ของธุุรกิิจ  

อย่่างเช่่นลู่่�วิ่่�งหลักัของผมคือื ผมเปิิดบริิษัทัโลจิสิติกิส์์เอง ผมจ้้างพนัักงานเอง 

ผมเปิิดสาขาเอง ผมซื้้�อรถเอง ผมทำเองทุุกอย่่าง อัันนี้้�เรีียกว่่าลู่่�วิ่่�งหลััก 

ลู่่�วิ่่�งรองคืืออะไร ผมเปิิดปั๊๊�มน้้ำมัันให้้โลจิิสติิกส์์ได้้ไหม ผมเปิิดอู่่�ให้้โลจิิสติิกส์์ 

ได้้ไหม ผมมาเป็็น 3PL (Third-Party Logistics) ให้้โลจิิสติิกส์์ได้้ไหม  

ผมขนส่่งเจ้้าหน้้าที่่�มาทำงานกัับโลจิิสติิกส์์ได้้ไหม

อัันนี้้�แหละคืือสิ่่�งที่่�เราตััดสิินใจว่่าเราจะต้้องเลืือกลู่่�วิ่่�งก่่อน จากนั้้�น 

เรามาดููแลลู่่�วิ่่�งของเรา ดููว่่ามีีโอกาสอะไรบ้้างที่่�เหลืือที่่�จะทำได้้ ถ้้าลู่่�วิ่่�ง

ที่่�เราเลืือกมีีโอกาส แต่่มีีคนที่่�คิิดเก่่ง ทำเก่่งกว่่าเราอยู่่�แล้้ว ทำได้้ดีีอยู่่�แล้้ว 

เราไม่่จำเป็็นต้อ้งทำลู่่�วิ่่�งหลััก เรามาทำลู่่�วิ่่�งรองก็็ได้ ้เราก็็จะอยู่่�ได้้ในระยะยาว 

เหมืือนกััน

ทำ�ำไมในตอนแรก
ถงึสนใจการทำ�ำธรุกิจขนส่ง

ผมคิิดว่่า Pain Point ในตลาดเป็็นตััวหลัักมาก่่อนเลยนะครัับ คืือ

สมมติิว่่าถ้้าเรามีีความชอบ แต่่ไม่่มีีตลาด ก็็ไม่่ประสบผลสำเร็็จ อย่่างขนส่่ง

เราทำเพราะธุรุกิจิอีคีอมเมิร์ิ์ซเติบิโตมาก เราเห็น็โอกาสตรงนั้้�น ซึ่่�งโลจิสิติกิส์์

ตามมาแน่่นอน

อย่่างผมเคยเปิิดโรงแรมมา 3-4 โรงแรม ผมเปิิดร้้านอาหารด้้วย 

นะครัับ ผมเปิิดมาหลายธุุรกิิจมากๆ ถามว่่าทำไมผมต้้องมาอยู่่�ในธุุรกิิจ

โลจิิสติิกส์์ด้้วย ผมไปทำทััวร์์ก็็ได้้ ทำโรงแรมก็็ได้้ หรืือผมทำการค้้าระหว่่าง 

จีีนกัับไทยก็็ได้้ เพราะว่่าผมได้้ภาษาอยู่่�แล้้ว แต่่ต้้องบอกว่่าคนอย่่างพวกเรา

เรีียกว่่าเป็็นนัักธุุรกิิจต่่อเนื่่�องหรืือสร้้างธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง (Serial Entrepreneur) 

สิ่่�งเหล่่านี้้�เรามองเห็็นทุุกๆ ครั้้�งที่่�เราสร้้างธุุรกิิจ เราจะมองเลยว่่าธุุรกิิจ 

ที่่�เราเข้้าไปทำมัันเป็็นไปตามกระแส หรืือมัันเป็็นธุุรกิิจระยะยาว ถ้้ามัันเป็็น 

แค่่กระแสหรืือธุุรกิิจที่่�ทำกำไรชั่่�วคราว แป๊๊บเดีียวเดี๋๋�ยวก็็หายไป แต่่ตอนที่่� 

ผมเริ่่�มทำขนส่่ง ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซก็็ยัังไม่่เป็็นที่่�นิิยมเท่่าไรนะ ยัังไม่่ร้้อนแรง 

เหมืือนอย่่างทุุกวัันนี้้�

ธุุรกิิจที่่�เป็็นพื้้�นฐานการดำรงชีีวิิต อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�พักอาศััย 

และการเดิินทาง สำคััญที่่�สุุดในชีีวิิตของคนเราแล้้ว ซึ่่�งจริิงๆ แล้้วโลจิิสติิกส์์ 

ก็็คืือหนึ่่�งในภาคของการเดิินทาง ไม่่ใช่่การเดิินทางของตััวคน แต่่เป็็น 

การเดิินทางของตััวสิินค้้า ผมคิิดว่่าหลายคนเข้้าใจผิิดเรื่่�องของการทำธุุรกิิจ 

ประเภทใดประเภทหนึ่่�ง ถ้้าตั้้�งเป้้าหมายของตััวเองไว้้ว่่าอยากเป็็นนัักธุุรกิิจ
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หมายความวา่ 
ลูว่ิง่หลกัดา้นขนส่งของไทย

ยงัไมดี่พออย่างนัน้หรือ 
มทีัง้องค์กรทีอ่ยูม่าเปน็รอ้ยปี 

และบริษทัตา่งชาติเข้ามาเลน่ในตลาดนีม้ากมาย

ผมชอบคำถามนี้้�มากเลย ผมขอตอบอย่่างนี้้�แล้้วกััน ที่่�คนไทยรู้้�สึึก

ว่่าที่่�มีี ในปััจจุุบัันมัันดีีอยู่่�แล้้วเป็็นเพราะเราไม่่เคยเปรีียบเทีียบกัับ 

นอกประเทศไง ผมรู้้�สึึกว่่ามัันยัังดีีได้้มากกว่่านี้้�เพราะว่่าผมไปเปรีียบเทีียบ

กัับข้้างนอกมาแล้้ว คนไทยยัังไม่่มีีโอกาสไปใช้้สิ่่�งที่่�ดีกว่่า เหมืือนตอนที่่�เรา 

มีีจัักรยาน เราบอกจัักรยานดีีที่่�สุุดแล้้ว เร็็วกว่่าวิ่่�ง สบายกว่่าเดิิน แต่่พอ 

มีีมอเตอร์์ไซค์์ เราก็็บอกว่่ามอเตอร์์ไซค์์ดีีที่่�สุุด พอตอนนี้้�ล่ะ มีีรถยนต์์  

มีีเครื่่�องบิิน เหมืือนกััน คืือจริิงๆ แล้้วเราต้้องเอามาเทีียบว่่าต้้นทุุนที่่�แท้้จริิง 

กัับคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงคืืออะไร

ถนนหนทางในประเทศไทยถือืว่า่ดีมีากนะเมื่่�อเทียีบกับัหลายประเทศ

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ หมายถึึงในพื้้�นที่่�ชุมชนเรามีีถนนลาดยาง ถ้้า

ไม่่ลาดยาง อย่่างน้้อยก็็มีีปููนซีีเมนต์์ แต่่ปััญหาคืือทำไมต้้นทุุนขนส่่งต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์ของเราถึึงแพงขนาดนี้้� อย่่างญี่่�ปุ่่�น อเมริิกา จีีน ต้้นทุุนค่่าขนส่่ง

ประมาณ 15-16% ของราคาผลิิตภััณฑ์์ แต่่ประเทศไทยอยู่่�ที่่� 25-30%  

แปลว่่าเรายัังมีีช่่องว่่างให้้พััฒนาอีีกมาก อย่่างน้้อยก็็ใช้้เวลา 4-5 ปีี

แต่่การแก้้ไขแค่่การจัดัส่่งพัสัดุดุ่่วน (Express) อย่่างเดียีวยังัไม่่เพียีงพอ 

แต่่ยัังต้้องมีีเรื่่�องของการจััดระบบคลัังสิินค้้า การจััดระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน 

(Supply Chain) ตั้้�งแต่่ผู้้�ผลิิตไปถึึงมืือผู้้�บริิโภค การบริิการระยะเวลา 

ในการจััดส่่ง และการขยายพื้้�นที่่�จััดส่่ง ทำอย่่างไรให้้ระยะเวลาสั้้�นที่่�สุุด  

คุ้้�มค่่าที่่�สุดในการส่่งถึึงปลายทาง ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นตััวหลัักเลย นอกจากนี้้�  

ที่่�ผ่่านมาผู้้�บริิโภครู้้�สึกว่่าต้้องเดิินทางไปหาธุุรกิิจ เพราะธุุรกิิจอยู่่�ที่่�เดีียว  

เพราะโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีแค่่นั้้�น แต่พ่วกเราเชื่่�อตลอดเวลาว่่าธุรุกิจิในอนาคต

ต้้องไปหาลููกค้้าครัับ เราเป็็นคนแรกที่่�ทำให้้วงการเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

อดีีต

ผู้้�บริโิภค
เดินิทางไปหา

ธุรุกิจิ

อนาคต

ธุรุกิจิ
ต้อ้งเดินิทางไปหา

ผู้้�บริโิภค
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ประเทศไทยมีขนส่งอย่างไปรษณีย์ไทย
เป็นเจ้าแรกท่ีมีอายุยาวนานถึง 137 ปี 
ครองส่วนแบ่งตลาดเกินครึ่ง 
หรือประมาณ 55% 

จากนั้นก็มีธุรกิจข้ามชาติยักษ์ใหญ่
อย่าง Kerry เขา้มาตตีลาด 
และครองส่วนแบง่ตลาดประมาณ 30% 

รองลงมาคือ Flash 
และอีกหลายเจ้า
ที่เข้ามาแบ่งเค้กวงการขนส่ง
มากขึ้นเรื่อยๆ นับสิบราย 

สะท้อนให้เห็นว่า
วงการขนส่่งเติิบโตไปพร้้อมกัับ
วงการอีีคอมเมิิร์์ซอย่่างรวดเร็็ว
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เขาอยู่มาเป็นร้อยปไีด ้แสดงวา่เขากม็ดีอียู่

สมััยนี้้� ขนาดและอายุุบริิษััทไม่่ใช่่ตััวการัันตีีความได้้เปรีียบ อาจจะ

เป็็นข้้อเสีียเปรีียบด้้วยซ้้ำ เพราะสมััยนี้้�แข่่งขัันกัันด้้วยเวลาและความเร็็ว

ในตลาดเดิมิมีีองค์ก์รร้อ้ยปีี 
มีียูนูิคิอร์น์จากต่า่งประเทศ อะไรทำำ�ให้คุ้ณุมั่่�นใจ  

กลา้กระโดดเขา้มาร่วมเลน่ในตลาดน้ี

ผมอยากจะบอกว่่าถ้้าตลาดมีีคู่่�แข่่งเยอะ การที่่�ผู้้�ลงทุุนจะกล้้าลงทุุน

กัับเรา เราต้้องทำตััวเป็็นเสากลางที่่�แข็็งแรง เป็็นฟืืนที่่�แข็็งแรง บวกกัับฟืืน

ของผู้้�ลงทุุน บวกกัับฟืืนของผู้้�ร่่วมงานและพาร์์ตเนอร์์ แล้้วไฟจะยิ่่�งลุุกเร็็ว 

เพราะมีีฟืืนกองใหญ่่ขึ้้�นเรื่่�อยๆ ความเชื่่�อมั่่�นก็็จะยิ่่�งมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ และ 

นี่่�แค่่เริ่่�มต้้น

ผมมองว่่าในตลาดจะมีีผู้้�เล่่นรายใหญ่่แค่่ไหนไม่่สำคััญ สำคััญคืือ

จัังหวะหรืือโอกาสในการเข้้าตลาดครัับ ต้้องหาจัังหวะให้้ดีีมากๆ ถ้้ามาเร็็ว 

เกิินไป ผู้้�ลงทุุนยัังมองไม่่เห็็นตลาดนี้้� เขาก็็ไม่่ลงทุุน ถ้้ามาช้้าเกิินไป  

การแข่ง่ขันัดุเุดือืดไปแล้้ว ผู้้�ลงทุนุก็ไ็ม่ล่งทุนุอีกี ในกรณีขีอง Flash ถ้้าพลาด

โอกาสตอนนั้้�นไป ผมว่่าก็็ยากเกิินไป

ฟังัดูแูล้ว้เหมือืนเป็็นความโชคดีี
มากกว่า่ความสามารถ

ผมคิิดว่่าแบบนั้้�น (หััวเราะ)

คณุคดิวา่เป็นแบบน้ันจรงิๆ หรือ

จริิงครัับ

คิิดว่า่  ‘ความโชคดีี’ กับั ‘ความสามารถ’  
อนัไหนสำ�ำคญักว่ากนั

ผมคิิดว่่าต้้องมีีความโชคดีี ความสามารถถึึงจะใช้้ได้้ผล

อาจเป็นเพราะคณุมเีครดิตตดิตวัมากอ่น  
มีสายสัมพันธท์างธรุกจิมากอ่นด้วยหรอืเปลา่

ผมว่่าสายสััมพัันธ์์มาทีีหลััง ผมพููดตรงๆ นะครัับ จากใจจริิงเลย  

ลองคิิดดููว่่าในโลกนี้้�มีคนที่่�มีความสามารถเยอะมาก แต่่ยัังไม่่ประสบ

ความสำเร็็จเพีียงเพราะเขายัังไม่่ได้้โอกาสครัับ และหลายคนที่่�ประสบ

ความสำเร็็จก็็ไม่่ใช่่คนที่่�เก่่งที่่�สุุด ไม่่ใช่่เลิิศที่่�สุุด แต่่ทำไมเขาถึึงประสบ

ความสำเร็็จล่่ะ เพราะแน่่นอน คุุณต้้องมีีความสามารถในการรองรัับโอกาส

นั้้�นด้ว้ย ความโชคดีีหรือืโอกาสมาก่่อนเสมอ แต่่พอมัันมาแล้้ว ความสามารถ 

ความพยายาม ความตั้้�งใจก็็ต้้องมีีด้้วย ไม่่อย่่างนั้้�นความโชคดีีหรืือโอกาส

ก็็จะหายไปได้้ง่า่ยๆ เช่น่กันัครับั ทุกุความสำเร็จ็ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องบังัเอิญิ มีคีวามฝััน  

มีีความมุ่่�งมั่่�น และไม่่ท้้อ

ไม่่อยากให้้มองว่่าสายสััมพัันธ์์ (Connection) เป็็นปััจจััยแห่่ง 

ความสำเร็็จ (Key Success Factors) แต่่อยากให้้มองว่่ามัันคืือสิ่่�งที่่�ทำให้้

เราต่่อยอดได้้ง่่ายขึ้้�นเฉยๆ สุุดท้้ายก็็ต้้องกลัับมาที่่�ตััวเราเองว่่าเราต้้องมีีของ

จริิงๆ ต้้องแข็็งแรงจริิงๆ
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ถ้้าให้้ผมมองในเรื่่�องของ Connection ผมมองว่่ามัันคืือตััวคููณ 

ส่่วนตััวของเราเองคืือตััวเลขที่่�อยู่่�ข้้างหน้้า เช่่น ถ้้าตััวเราคืือ 0 จะคููณเท่่าไร 

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ออกมาก็็คืือ 0 แต่่ถ้้าตััวเราคืือ 5 ได้้ตััวคููณ 5 ก็็จะเป็็น 25

อย่่าง Flash ผมว่่าเราโชคดีีที่่�อยู่่�ในเวลาที่่�ใช่่ โอกาสที่่�ใช่่ และคนที่่�ใช่่  

ความจริิงตอนนั้้�นในตลาดก็็มีีผู้้�เล่่นหลายรายแล้้ว ซึ่่�งก็็ให้้บริิการได้้ดีี

พอสมควร แต่่นอกจากความโชคดีีอย่่างที่่�บอกแล้้ว ผมคิิดว่่าแผนธุุรกิิจ

ของเราแตกต่่างจากผู้้�เล่่นรายอื่่�นๆ ด้้วย 

ในอดีีต ธุุรกิิจอยู่่�กับที่่� ลููกค้้าต้้องเข้้ามาหาผู้้�ให้้บริิการ แต่่ยุุคใหม่่ 

ธุุรกิิจต้้องเข้้าหาลููกค้้า และจะเป็็นอย่่างนี้้�ทุุกอุุตสาหกรรม ไม่่ว่่า 

อุุตสาหกรรมใดก็็ตาม และต้้องเข้้าถึึงลููกค้้าปลายน้้ำ (End Consumer)  

ด้้วย ไม่ใ่ช่เ่ข้า้ถึงึแค่ต่ัวักลาง ซึ่่�งผมเชื่่�อว่า่นี่่�คือืสิ่่�งที่่�จะเกิดิขึ้้�นในเร็ว็ๆ นี้้�แน่น่อน  

ทุุกอุุตสาหกรรม

อย่า่งอุตุสาหกรรมขนส่ง่ในตอนนั้้�น ลูกูค้า้ต้้องเข้า้หาผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่ง่ 

แต่่สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปคืือปััจจุุบัันนี้้�ธุุรกิิจขนส่่งต้้องเข้้าหาลููกค้้า และเราเป็็น 

รายแรกที่่�ให้้บริิการแบบนั้้�น รัับฟรีีถึึงบ้้าน แถมเรายัังให้้บริิการ 365 วััน 

แบบไม่่มีีวัันหยุุด ที่่�สำคััญคืือเราลงทุุนในเทคโนโลยีีและ AI อย่่างต่่อเนื่่�อง

‘เวลาที่่�ใช่’่ ในมุมุมองของคุณุหมายถึงึอะไร

เวลาที่่�ใช่่ หมายถึึง

1.	 เราทำำ�การบ้้านเรื่่�องนี้้�มาแล้้ว เราคิิดว่่าเราพอจะมีีความรู้้�  

ความสามารถที่่�จะทำอาชีีพนี้้�ได้้

2.	 เราหาเพื่่�อนร่่วมงาน หาสิ่่�งที่่�เป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของ

อุุตสาหกรรมนี้้�แล้้ว

3.	มีี ตลาด มองตลาดแล้้วพบว่่ามัันเติิบโตขึ้้�นทุุกปีี การแข่ง่ขัันที่่�ยัง

ไม่่เพีียงพอ มีีความรุุนแรงหรืือไม่่รุุนแรง นโยบายที่่�สนัับสนุุนเป็็นอย่่างไร

ผมว่่าสิ่่�งที่่�เราต้้องคิิดมากกว่่านั้้�นคืือ มัันใช่่โอกาสของเราหรืือเปล่่า

1. ทำ�ำการบ้านมาแล้ว

3. มีตลาด

2. หาเพ่ือนร่วมงาน
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สมมตวิา่ถ้าเรามคีวามโชคดีแลว้  
กา้วตอ่ไปของการสร้างธรุกจิจาก 0 ไป 1 

ต้องมอีงคป์ระกอบอะไรบา้ง

ผมอยากจะบอกว่่า การจะได้้เงิินล้้านแรกนั้้�นยากที่่�สุุดในชีีวิิต จาก  

1 ล้้าน ไป 10 ล้้าน ก็็ยาก แต่่ไม่่ได้้ยากขนาดล้้านแรก แต่่ถ้้าจาก 10 ล้้าน 

ไปสู่่� 100 ล้้าน อัันนี้้�ง่ายที่่�สุุดในชีีวิิตแล้้ว ยกตััวอย่่างให้้เห็็นภาพว่่า Startup  

ที่่�ไปขอเงินินักัลงทุนุ หรือืไปกู้้�หนี้้�ยืมสินิ หากไม่่มีเีงินิ 1 ล้้านบาท เป็็นทุุนเดิมิ 

นัักลงทุุน ธนาคาร หรืือเจ้้าหนี้้�อาจจะอยากให้้เงิิน แต่่ก็็ยากมากเพราะ 

กลััวจะไม่่ได้้เงิินคืืน แต่่ถ้้า Startup มีีเงิินสดในมืือ 10-20 ล้้านบาท แล้้ว 

ไปหานักัลงทุนุ ให้ค้ำมั่่�นว่า่จะทำเงินิ 100 ล้า้นบาท นักัลงทุนุจะยินิดีใีห้ท้ันัทีี 

เพราะมั่่�นใจระดัับหนึ่่�งว่่า Startup ก็็พอมีีทุุนอยู่่�เหมืือนกััน หรืืออาจจะเคย

ประสบความสำเร็็จจากธุุรกิิจอื่่�นๆ มาบ้้างแล้้ว

อย่่างธุุรกิิจที่่� 1 ธุุรกิิจที่่� 2 ของผม ผมว่่ายาก แต่่ธุุรกิิจ Flash  

ตอนเริ่่�มต้้นผมว่่าง่่ายเพราะผมมีีเงิินแล้้ว การไปชวนคนมาร่่วมธุุรกิิจ 

ก็ง่็่ายกว่่าตอนไม่่มีเีงินิ คุณุลองไปชวนคนที่่�เก่่งที่่�สุดุใน Alibaba มาทำงานสิิ  

ไปนั่่�งโม้้ 3 วััน 2 คืืน ถ้้าไม่่มีีเงิินหรืือประสบความสำเร็็จมาก่่อน ไม่่มีีใคร

อยากมาทำอะไรกัับคุุณหรอก อย่่างที่่�บอก ตอนเริ่่�มต้้น Flash ไม่่ยาก เพราะ

1	ยั ังไม่่มีีคู่่�แข่่งมากมาย
2	ตล าดพร้้อมให้้เราเข้้าไป
3	 เรามีีประสบการณ์์ทำำ�ธุุรกิิจมาก่่อน 2-3 รอบแล้้ว  

เราหาคนเก่่งๆ มาร่่วมงานกัับเราได้้

อย่า่งไรก็็ตาม ตอนที่่�เริ่่�มธุรุกิจินี้้� ผมก็ผ่็่านความล้้มเหลวมาเยอะมาก 

ผมประมาทอุุตสาหกรรมนี้้�เกิินไป เข้้ามาแล้้วเรารู้้�เลยว่่ามัันไม่่ง่่ายเหมืือน 

ที่่�เราคิิดไว้้เลย วัันที่่�เราเข้้ามา เราคิิดว่่ามัันจะอะไรสัักเท่่าไรกััน

อย่่างเรื่่�องการเปิิดสาขา ผมก็็คิิดว่่าไม่่เห็็นต้้องไปซื้้�อตึึก ซื้้�อที่่�ดิิน  

ก็็จ่่ายค่่าเช่่า ค่่าตกแต่่งนิิดหน่่อย ส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�ก็็จ้้างมาให้้บริิการลููกค้้า  

ส่่วนลููกค้้าเราก็็ให้้ราคาพิิเศษ 60 บาท แต่่วัันที่่�เข้้ามาสู่่�ตลาดครั้้�งแรก  

ผมเปิิดราคาค่่าส่่งเลย 25 บาท

ปรากฏว่่าไม่่มีีใครใช้้บริิการเราเลย เหตุุผลคืือ

1	ผู้้� บริิโภคคิดว่่าค่่าส่่งแค่่ 25 บาท แล้้วจะส่่งถึึงไหม 
รัับของแล้้วหนีีไปเลยหรืือเปล่่า เพราะราคามัันถููกเกิินไป

2	 เราเป็น็ผู้้�เล่น่ใหม่ใ่นตลาด ไม่ม่ีช่ีื่�อเสียีง ไม่ม่ีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ  
ธุุรกิิจขนส่่งเป็็นธุุรกิิจที่่�ต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููงมาก เพราะ

ผู้้�บริิโภคเอาเงิินค่่าบริิการมาให้้คุุณแล้้ว เขายัังต้้องฝากของ 

ไว้้กัับคุุณด้้วย

3	 เรามีีบริิการแค่่กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ผู้้�บริิโภค 

ไม่ม่านั่่�งแบ่ง่หรอกว่า่สินิค้า้ชิ้้�นนี้้�ให้ ้Flash เป็น็คนส่ง่ในกรุงุเทพฯ 

และปริิมณฑล ส่่วนสิินค้้าอีีกชิ้้�นให้้เจ้้าอื่่�นส่่งจัังหวััดอื่่�นๆ  

เขาก็็ต้้องหาผู้้�ให้้บริิการที่่�ส่งทั่่�วประเทศได้้

38 39คมเขี้้�ยว Startup คมสันต์ แซ่ลี

sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 



แต่่วัันนั้้�นผมโชคดีีที่่�มีีไปรษณีีย์์ไทยเป็็นพัันธมิิตรที่่�แข็็งแกร่่งของผม  

ถืือเป็็นพัันธมิิตรที่่�ดีที่่�สุด ไม่่ใช่่คู่่�แข่่งแต่่อย่่างใด ทำให้้ Flash สามารถ

ให้้บริิการ 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศได้้ เพราะไปรษณีีย์์ไทย

คุุณรู้้�ไหม ไปรษณีีย์์ไทยเป็็นบริิษััทที่่�ดีีมากๆ ไม่่ใช่่บริิษััทที่่�ทำธุุรกิิจ

เพื่่�อแข่่งขัันหรืือกำไรอย่่างเดีียว เขาคืือโครงสร้้างของประเทศ ถ้้าวัันนี้้�ไม่่มีี

ไปรษณีีย์์ไทย หมู่่�บ้านเล็็กๆ ตามชายแดน หรืือตำบล ชนบทห่่างไกล  

ผมถามว่่าใครจะไปส่่งสิินค้้าเหล่่านี้้� ด้้วยราคาที่่�ถููกขนาดนี้้� ผมคิิดว่่า

ไปรษณีีย์์ไทยไม่่ได้้มองว่่าตััวเองเป็็นแค่่ผู้้�ให้้บริิการ แต่่เป็็นโครงสร้้างของ

ประเทศแล้้ว

ไปรษณีย์ไทยไดอ้ะไร ทำ�ำไมเขาตอ้งชว่ยคณุ

ไม่ไ่ด้อ้ะไร ผมแค่่ไปขอให้้เขาช่่วยส่ง่ในพื้้�นที่่�ที่่�ผมไปส่่งไม่ไ่ด้ ้ผมก็็จ่า่ย

ต้้นทุุนค่่าส่่งให้้เขาไป ก็็แค่่นั้้�นเอง

และทุุกวัันนี้้� Flash ก็็กำลัังทำอย่่างที่่�ไปรษณีีย์์ไทยเคยทำให้้เรา  

มีบีริษิัทัขนส่่งที่่�เป็น็ Startup หน้้าใหม่่ที่่�เข้า้มาในตลาด ณ วันันี้้� มาขอให้เ้รา

ส่่งให้้เช่่นกััน ทุุกวัันนี้้�เราดููแลและช่่วยดำเนิินการให้้ไม่่ต่่ำกว่่า 5 บริิษััท  

หลายคนมัักถามว่่าไม่่กลััวเขาโตขึ้้�นมาจนกลายเป็็นคู่่�แข่่งเราเหรอ ผมอยาก

บอกว่่า เมื่่�อวัันที่่�เขาเติิบโตขึ้้�นมา เขาจะยิ่่�งพึ่่�งพาเรามากขึ้้�น

ตอนเริ่่�มต้้นธุรุกิจิ Startup ส่่วนใหญ่ก่็ม็ีี
ประสบการณ์ ์มีีเงิิน มีีทีีม อย่า่งที่่�คุณมีี แต่ท่ำำ�ไม 
Startup มากกว่า่ 90% ถึงึปิดิตััวภายในไม่ก่ี่่�ปีี  
ท่ี่�เหลือืรอดอยู่่�ไม่ก่ี่่�เปอร์เ์ซ็น็ต์ก์็ม็ีีลักัษณะไม่่ตาย 

แต่ไ่ม่โ่ต เหมือืนซอมบี้้� และน้อ้ยยิ่่�งกว่า่น้อ้ย  
ที่่�จะโตไปจนถึงึระดับัยูนูิคิอร์น์

จุดุแรก ผมมองว่่าการทำธุุรกิจิ Startup ของคนไทยเป็น็แบบเถ้า้แก่่ 

ไม่่ใช่่แบบนัักธุุรกิิจ ซึ่่�งความต่่างมัันอยู่่�ที่่�

เนื่่�องจากสัังคมไทยมีีโอกาสเต็็มไปหมด มุุมมองแบบเถ้้าแก่่คืือ  

อะไรที่่�มีีกำไร ทำหมด นี่่�คืือเถ้้าแก่่ มีีกำไรแค่่นิิดเดีียวก็็ไปทำ แต่่นัักธุุรกิิจ 

ไม่่ใช่่ครัับ นัักธุุรกิิจมัักโฟกััสกัับสิ่่�งที่่�ตััวเองทำ นัักธุุรกิิจมัักมองหาโอกาส 

ที่่�ใหญ่่กว่่านี้้� นัักธุุรกิิจมัักมีีแผนระยะยาวกว่่าการทำกำไรระยะสั้้�น

ประเทศไทยเอื้้�ออำนวยต่่อการเป็็นนัักธุุรกิิจสููงมากๆ นะครัับ  

มีีโอกาสยอมรัับแบรนด์์ใหม่่ๆ ธุุรกิิจใหม่่ๆ สููงมาก แต่่สัังคมไทยยัังขาด 

คนที่่�สามารถคิิดระยะยาว และทำให้้กิิจการตััวเองมีีบทบาทมากกว่่านี้้�

สำหรัับ Flash เอง ระยะเวลาเพีียง 2 ปีี (พ.ศ. 2561-2563)  

ผมขาดทุนุไปหลายพัันล้้านบาท ผมรัับแรงกดดันัมหาศาลจากผู้้�ลงทุนุของผม 

แต่ผ่มไม่เ่คยยอมแพ้ ้และก็บ็อกกับัพวกเขาด้ว้ยว่า่ ผมกำลังัสร้า้งคุณุค่า่อะไร

ให้้สัังคมไทยอยู่่� หลายครั้้�งเวลาเราทำธุุรกิิจ เรามัักหวัังว่่าจะได้้กำไรวัันนี้้� 

เดี๋๋�ยวนี้้� แต่่ทุุกครั้้�งที่่�ผมจะทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง หรืือตััดสิินใจเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง  

ผมจะคิิดก่่อนว่่าสัังคมจะได้้อะไร เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์ของเราออกไปแล้้วเขาจะ 

ได้้อะไร ผมคิิดว่่า Startup ของไทยยัังห่่างไกลจากจุุดนี้้�
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จุุดที่่� 2 คนไทยรัักสบายเกิินไป เชื่่�อไหมว่่าขนาดผมป่่วยอยู่่�

โรงพยาบาล ผมยัังต้้องลงมาคุุยกัับผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง (Co-Founder) ใต้้ตึึกเลย 

เพราะถ้้าวัันนั้้�นเราไม่่คุุยกััน วัันรุ่่�งขึ้้�นบริิษััทอาจตายได้้ ถ้้าเราไม่่คุุยกัันวัันนี้้� 

พรุ่่�งนี้้�อาจโดนบริิษััทอื่่�นแซงได้้ทัันทีี ถ้้าวัันนี้้�เราไม่่เปลี่่�ยนแปลง พรุ่่�งนี้้�จะมีี

คนมาฆ่่าเราเอง

สำหรับั Startup เวลาที่่�เหลือืต้้องคิดิเป็็นรายวันัด้้วยซ้ำ้ไป ในบริษัิัทผม 

เราเรีียกทุุกคนว่่านัักรบ เราไม่่เคยมองว่่าเป็็นแค่่พนัักงาน และบริิษััทเรา 

แทบจะทำงานแบบ 9-9-6 หมายถึงึ เริ่่�มงาน 9 โมงเช้้า เลิกิงาน 9 โมงกลางคืนื  

(21.00 น.) สััปดาห์์ละ 6 วััน สำหรัับตััวผมเองคืือ 9-9-7 เป็็นอย่่างน้้อย  

แต่่อัันที่่�จริิงทุุกวัันนี้้�ผมกลัับบ้้านเที่่�ยงคืืนคืือเร็็วที่่�สุุดแล้้วนะครัับ

ขณะที่่�คนไทยยัังห่่างไกลจากจุุดนี้้� เพราะส่่วนใหญ่่คนที่่�ทำ Startup 

คือืคนที่่�พ่อ่แม่ม่ีฐีานะ คือืคนที่่�ไปเรียีนจบเมือืงนอกมา คือืคนที่่�ไปเห็น็โอกาส

ข้้างนอกมา ทุุกอย่่างมีีพร้้อม ทั้้�งการศึึกษา โอกาส การเงิิน ความสามารถ  

มีีพร้้อมหมด แต่่สิ่่�งที่่�ขาดคืือใจของนัักรบ ใจของนัักสู้้� แล้้วเวลาเจ๊๊งก็็หาพ่่อ 

เจ๊๊งก็็กลัับบ้้านเริ่่�มใหม่่ เพราะเขาไม่่เคยคิิดว่่าเขาจะอยู่่�ต่อเพื่่�ออนาคต  

แต่่เขาอยู่่�เพื่่�อวัันนี้้�หรืือวัันพรุ่่�งนี้้�เท่่านั้้�นเอง

สาเหตุทุี่่�ทำให้ค้นไทยเป็น็แบบนี้้� เพราะเรารักัสนุกุ รักัสบาย พวกเรา

ไม่่เคยทรมานอย่่างสุุดหััวใจจากการแก่่งแย่่งชิิงดีีชิิงเด่่นกััน พวกเราไม่่เคย 

ได้้รัับแรงกดดัันที่่�ต้้องก้้มหััวให้้ใครมาก่่อน แต่่สัังคมจีีนมีีคน 1,300 ล้้านคน 

ถ้้าคุุณไม่่ผลัักดัันตััวเอง ไม่่เติิบโต คุุณก็็จะถููกคนอื่่�นเหยีียบหััว เขาก็็เลย 

ไขว่่คว้้าอยู่่�ตลอดเวลา ดิ้้�นรนตลอดเวลา

ไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่คนจีนีเก่ง่กว่า่คนไทยนะครับั แต่เ่ขาทุ่่�มเทกับังาน

เพราะเขาคิิดว่่าถ้้าไม่่ทำงานนี้้�ก็็จะมีีคนมาทำแทนฉัันแน่่นอน แต่่สัังคมไทย 

ที่่�มีีอััตราการว่่างงานแค่่ 1% กว่่าๆ มัักจะคิิดว่่าถ้้าที่่�นี่่�ไม่่เอาฉััน ก็็มีีที่่�อื่่�น

เอาฉััน คิิดแบบนี้้�ก็็เลยไม่่ทุ่่�มเท เปลี่่�ยนงานบ่่อย

จุุดที่่� 3 สำคััญมากคืือ การร่่วมมืือหรืือการร่่วมงานกัับคนเก่่ง 

คนไทยยัังคิิดเล็็กคิิดน้้อยมากเกิินไป คุุณเชื่่�อไหม COO (Chief Operating 

Officer) ที่่�บริิษััทชื่่�อเหว่่ยเจี๋๋�ย ผมเชิิญเขามาจาก Alibaba ที่่�ประเทศจีีนเลย 

ผมบอกเขาว่า่ธุรุกิจินี้้�เป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานของประเทศ อยู่่�ในอุตุสาหกรรม

ที่่�โตเร็็วมาก ถ้้าคุุณไม่่ทำตอนนี้้�แล้้ววัันหนึ่่�งลููกคุุณถามคุุณ เหมืือนที่่�ผม

เคยถามพ่่อตอนเด็็กๆ ว่่าทำไมไม่่ซื้้�อที่่�ดิินในกรุุงเทพฯ เอาไว้้ ถ้้าตอนนั้้�น 

ซื้้�อไว้้ ตอนนี้้�ก็็รวยแล้้ว และผมยกหุ้้�น ส่่วนของผมเองให้้เขาถึึง 30%  

ถ้้าเทีียบเป็็นมููลค่่าปััจจุุบัันก็็หลายพัันล้้านบาทแล้้ว นี่่�คือความใจกว้้าง

ที่่�คนไทยยัังขาด ถ้า้เราจะทำบริิษัทัให้ย้ิ่่�งใหญ่่ เราต้้องหาคนที่่�ดีที่่�สุด เก่ง่ที่่�สุดุ  

เพื่่�อมาทำโครงการให้้สำเร็็จ ไม่่ใช่่ว่่าจะหวงหุ้้�นของตััวเองไว้้ให้้มากที่่�สุุด

ผมตั้้�งเป้้าไว้้ด้้วยซ้้ำว่่าถ้้าวัันหนึ่่�งผมเอา Flash เข้้าตลาดหลัักทรััพย์์ 

ผมจะไม่่ใช่่หุ้้�นใหญ่่ที่่�สุุด แต่่หุ้้�นใหญ่่ที่่�สุุดจะเป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน นัักรบ 

ที่่�ร่่วมสู้้�มาด้้วยกััน ผมขอบอร์์ดทุุกปีีว่่าจะแบ่่งหุ้้�น 1% มาให้้เพื่่�อนร่่วมงาน

ทั้้�งหมดในบริิษััท ทำไมบอร์์ดถึึงยอม ก็เ็พราะผมทำให้้บริิษัทัเติิบโตปีีละเกืือบ 

7,000% และผมใช้้เวลาเพีียง 3 ปีี ทำให้้พนัักงานเพิ่่�มถึึง 27,000 คน

ทั่่�วประเทศ ผมรัับปากว่่าผมทำได้้ และผมทำในสิ่่�งที่่�เขาทำไม่่ได้้
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SMEs vs Startup 

SMEs คืือ 
การลงทุุนด้้วยเงิินของเราเอง  

หรืือเงิินของธนาคาร

 Startup คืือ 
การลงทุุนด้้วยเงิินของนัักลงทุุน

ในมุุมมองของคมสัันต์์ ระหว่่าง SMEs กัับ  
Startup จริิงๆ แทบไม่่ต่่างกัันเลย มีีเพีียงมุุมมอง  
(Mindset) ต่อ่ธุรุกิิจเท่่านั้้�นที่่�ต่่างกััน 

SMEs มัักมองถึึงรายได้้ รายจ่่าย และช่่องว่่างของ
กำำ�ไร แต่่ Startup มองถึงึ Pain Point มองว่า่ตอนนี้้�สังัคม
กำำ�ลัังมีปัีัญหาอะไร ต้อ้งการวิิธีการแก้้ไขอะไรมาแก้้ปััญหานั้้�น

ถ้าเราคิดเรื่องของกำ�ำไรก่อน เราจะไม่สามารถทำ�ำให้
ปัญหาหายไป เพราะเราจะเหมือนคนอื่นๆ คุณค่าที่แท้จริง
คอืการแกปั้ญหามากกวา่การทำ�ำกำ�ำไร การทำ�ำกำ�ำไรจะตามมา
หลังจากที่แก้ปัญหานี้ได้โดยอัตโนมัติอยู่แล้ว

เช่น ผู้ประกอบการทำ�ำแบรนด์เคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพ
ยีห่อ้หนึง่ขึน้มา กไ็ปวางแผงขาย ไปฝากขาย หรอืขายดว้ย
วิธีการต่างๆ จนเติบโต ขยายสาขามากขึ้น แต่จะเห็นว่า 
ผู้ประกอบการที่ทำ�ำแล้วใหญ่มีน้อยมาก เพราะเขาพอใจกับ
ขนาดธุรกิจของเขาในตอนนั้นเร็วเกินไป สมมติวาเปิดได้ 
5 สาขา ทำ�ำกำ�ำไรเดอืนละลา้น เขาเริ่มพอใจ ใชชี้วิตสขุสบายแล้ว

แต่่ในมุุมของ Startup จะไม่่คิิดแบบนั้้�น เขาจะ 
ไมคิ่ดถึงกำ�ำไรเป็นตัวตั้ง แตจ่ะคิดว่าเขาไดส้รางคณุคา่อะไร 
ให้สังคม แก้ปัญหาอะไรให้สังคม เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
ได้แก้ไขปัญหาสุขภาพของสังคมได้หรือยัง

ถ้าคุณทำ�ำธรกิจแล้วคุณอิ่มเร็วเกินไป คุณคือ SMEs
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ถ้า้อย่า่งนั้้�น Startup ไทยควรต้อ้งทำำ�อย่า่งไร 
นอกจากเปลี่่�ยนแปลง Mindset ของการทำำ�ธุรกิิจ 

3 ขอ้ ทีว่่าไปแลว้

ผมให้้คำแนะนำแบบนี้้�แล้้วกััน Startup ทุุกคนควรคิิดใหญ่่ อัันนี้้�

จำเป็็นมาก ต้้องคิิดใหญ่่ แต่่ค่่อยๆ ทำไป อย่่างเช่่นถ้้าเราบอกจะทำขนส่่ง 

ทำ Express จัดัส่่งทั่่�วประเทศเหมืือน Flash เลย เราควรเริ่่�มเล็็กๆ ก่่อนไหม  

สมมติิฉัันจะเดลิิเวอรีี ฉัันรัับ ฉัันส่่ง ฉััน Sourcing ฉัันจััดการระบบ ฉัันทำ

ทุุกอย่่าง แต่่ทำในที่่�เล็็กๆ ที่่�เดีียว เขตเดีียว อำเภอเดีียว หรืือจัังหวััดเดีียว

ก่่อน คุุณทำแล้้วคุุณจะเจอปััญหาทุุกอย่่างที่่�ไม่่เคยเจอมาก่่อน คุุณจะได้้ 

เรีียนรู้้�มััน รู้้�จัักการแก้้ปััญหาทุุกเรื่่�องที่่�เป็็นไปได้้

พอคุุณประสบความสำเร็็จที่่�หนึ่่�งแล้้ว ที่่�เหลืือมัันคืือการก๊๊อปปี้้�ครัับ  

ใช้้แค่่เงิินไปขยายธุุรกิิจเป็็นภููมิิภาค หรืือทั่่�วประเทศ ขยายจุุดดีีที่่�ได้้รัับ 

การแก้้ปััญหามาแล้้ว แต่่ถ้้าวัันนี้้�คุณจะมาทำระบบทั่่�วประเทศเลย จะเป็็น 

ที่่� 1 เลย 100% ไม่่มีีทาง อย่่างกรณีี Flash ถึึงผมมีีเงิินลงทุุนตั้้�งต้้น 

ของผมเอง แต่่ตอนลงเงิินไปแรกๆ มัันยัังไม่่เห็็นผลหรอก ผมก็็ต้้องไปหา 

นัักลงทุุน ถ้้าผู้้�ลงทุุนไม่่ให้้เงิินผม วัันนี้้�ผมตายไปถึึงไหนแล้้ว ผมว่่าตายไป  

10 ครั้้�งแล้้ว

แสดงว่าคนทีจ่ะทำ�ำ ตอ้งฝันใหญ ่แตท่ำ�ำเลก็

ทำเล็็กๆ ไปก่่อน อย่่าง Flash ทำเล็็กๆ ก่่อน รู้้�จัักปััญหาทั้้�งหมด  

แก้้ปััญหาที่่�เป็็นไปได้้ทุุกอย่่าง ที่่�เหลืือคืือนำความสำเร็็จมาขยาย ขยายจุุดดีี  

ไม่่มีีอะไรซัับซ้้อน

เรื่่�อง Pain Point เรื่่�องเงิินทุุน หรืือเรื่่�องการเติิบโต  
ไม่่ใช่่สาเหตุุสำำ�คััญที่่�สุุดของความล้้มเหลวของ Startup  
จากสถิิติิหรือืงานวิิจััยต่า่งๆ จะพบว่า่รากเหง้า้ของความสำำ�เร็จ็ 
หรืือความล้้มเหลวของธุุรกิิจ Startup ทั่่�วโลกนั้้�น 
มาจากเรื่่�อง ‘ทีีม’ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ

ปัญหาของทีมที่เข้ากันไม่ได้ มองกันคนละทิศละทาง 
จะนำ�ำไปสการแตกหักในที่สุด ส่วนมากจะเกิดขึ้นเม่ือธุรกิจ
เริ่มประสบปญัหาเพราะสั่งสมความรา้วฉานกันมาตั้งแตต่น้  
แต่ตอนเริ่มตั้งธุรกิจใหม่ๆ ผู้ ร่วมก่อตั้งมักจะเกรงใจ 
ซึ่งกันและกัน ไม่เปิดใจคุยกันให้ชัดเจน สุดท้ายมักจบลง
ดว้ยการที่ตอ้งมีคนเสยีสละออกไปจากบริษทั หรอืทีเ่ลวรา้ย
ที่สุดคือแยกย้าย ปิดบริษัทไปเลย

ดังนั้น สิ่งที่ต้องทำ�ำให้ชัดเจนตั้งแต่ต้นคือ เงื่อนไข
หรือข้อตกลงที่กำ�ำหนดภาระหน้าที่ต่างๆ ภายในองค์กร 
ทีเ่รียกวา่ Co-Founder Agreement เพ่ือป้องกันปญัหา
ที่จะเกิดขึ้นในทีมผู้ก่อตั้งหรือหุ้นส่วน ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
การแบ่งหุ้น การแบ่งหน้าที่และการตัดสินใจ การซื้อหุ้นเพิ่ม 
การขายหุ้นออก การลงทุน หรือแม้กระทั่งการถอนตัวจาก
การเป็นผู้ถือหุ้น

46 47คมเขี้้�ยว Startup คมสันต์ แซ่ลี

sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 

 
sample     sample     sample     sample 



คนทั่่�วโลกมองว่่า
ฉันงมงาย
ฉันคิดว่าคนเหล่านั้น
มองไม่เห็น

มองไม่่เห็็น 
ไม่่เชื่่�อ 
และตามไม่ทัน
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