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คํานํา 

ในเสนทางของการทํางาน เราทุกคนตางเผชิญท้ังความหวัง ความฝน ความ

เหนื่อย และความทาทาย หลายครั้งเรามุงไปท่ีเปาหมายภายนอก จนลืมถาม

ตัวเองวา “หัวใจของฉันยังอยูตรงนี้หรือไม?” 

ตลอดเวลากวาสองทศวรรษท่ีผมไดทํางานกับผูคนท้ังในหองเรียน องคกร และ

การบรรยาย ผมพบความจริงอยางหนึ่งวา—คนท่ีประสบความสําเร็จและยังคง

เปลงประกาย ไมใชคนท่ีเกงท่ีสุด แตคือ คนท่ีทํางานดวยหัวใจ เขารูวา

ความหมายของงานคืออะไร และเขามีไฟท่ีไมเคยมอดลง 

หนังสือ การทํางานดวยหัวใจ ปลุกไฟในตัวคุณ เลมนี้ เปนเหมือนคูมือท่ีพาคุณ

กลับมาเชื่อมตอกับหัวใจของตัวเองอีกครั้ง มันจะไมเพียงแคบอกคุณวา “ทํา

อยางไร” แตจะชวนคุณลงมือสํารวจ คนหา และเติมไฟดวยวิธีท่ีเรียบงายแต

ลึกซึ้ง 

ในแตละบท คุณจะไดเจอท้ังเรื่องเลา เครื่องมือ และแบบฝกท่ีจะทําใหคุณไม

เพียง “อาน” แต “เปล่ียน” ไดจริง ผมเชื่อวาถาคุณอานดวยหัวใจและเปดใจลง

มือทํา ไฟท่ีเคยมอดลง จะคอย ๆ ลุกโชนอีกครั้ง และครั้งนี้จะเปนไฟท่ียั่งยืน

กวาเดิม 

ขอใหหนังสือเลมนี้เปนเพ่ือนท่ีคอยเตือนวา 

การทํางานไมใชเพียงหนาท่ี แตคือการใชหัวใจสรางคุณคา และการใชหัวใจ

ทํางาน ก็คือการใชชีวิตดวยไฟ 

ดวยความเชื่อมั่นในพลังหัวใจมนุษย 

วิชัย ปติเจริญธรรม 
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บทท่ี 1  

หัวใจสําคัญของการทํางาน – ทําไมหัวใจจึงมากอนทักษะ 

จุดเร่ิมตนของคําถามในใจ 

คุณอาจเคยไดยินคําพูดท่ีวา “ทักษะสําคญัท่ีสุด” 

แตคุณเคยสังเกตไหมวา บางครั้งคนท่ีมีทักษะสูงกลับไมสามารถทํางานได

อยางยั่งยืน ในขณะท่ีบางคนท่ีดูเหมือนไมเกงเทา กลับเปนคนท่ีสรางผลลัพธ

และความไววางใจไดมากกวา 

ผมอยากชวนคุณลองคิดยอนกลับไปถึงเพ่ือนรวมงานหรือคนท่ีคณุเคยทํางาน

ดวย ลองนึกดูวา…ใครคือคนท่ีคณุอยากทํางานดวยมากท่ีสดุ? 

เปนเพราะเขามีทักษะลนเหลือ หรอืเพราะเขามีหัวใจท่ีจริงจัง จริงใจ และ

ตั้งใจ? 

น่ีแหละครับคือคําตอบวา หัวใจมากอนทักษะ 

 

ทําไม “หัวใจ” ถึงสําคัญกวาทักษะ 

ในโลกท่ีทุกอยางเปลี่ยนแปลงเร็ว ทักษะใหม ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา วันน้ีคุณ

อาจตองใชโปรแกรมหน่ึง วันตอมาอาจมีโปรแกรมใหมท่ีลํ้ากวา ทักษะจึงเปน

สิ่งท่ี “เรียนรูได” และ “ลาสมัยได” 
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แตสิ่งท่ีไมเคยลาสมัยเลย คือ หัวใจท่ีอยากทํางานดวยความหมาย 

หัวใจท่ีอยากสรางคุณคาใหกับผูอ่ืน 

หัวใจท่ีพรอมเรยีนรูและเปดรับ 

ทักษะคือ “เครื่องมือ” แตหัวใจคอื “เช้ือเพลิง” 

ถามีเครื่องมือดีแตไมมีเช้ือเพลิง เครื่องมือก็ไรคา 

 

ตัวอยางจริงจากชีวิตการทํางาน 

ผมเคยเจอผูจัดการคนหน่ึง เขายอมรับวาเขาไมไดเกงดานเทคนิคเทาลูกทีม 

แตลูกทีมกลับรักและเคารพเขา ทําไม? 

เพราะเขามีหัวใจท่ีพรอม “รับฟง” “สนับสนุน” และ “พาไปขางหนา” 

เขามักพูดวา “ฉันอาจไมรูทุกอยาง แตฉันจะอยูตรงน้ีกับคุณเสมอ” 

ประโยคงาย ๆ น้ีทําใหทีมทํางานดวยความเตม็ใจและอยากทุมสุดใจ 

น่ีแหละครับ ความจริงท่ีวา หัวใจมากอนทักษะ 

เพราะหัวใจคือสิ่งท่ีทําใหทักษะท่ีมอียู “เปลงประกาย” และทักษะใหม ๆ 

“เติบโตได” 
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แบบฝกเล็ก ๆ : ใจสําคัญแคไหนสําหรับคุณ? 

������ Reflection Exercise #1 

1. ลองเขียนช่ือลงไป 1–2 คน ท่ีคุณอยากรวมงานดวยมากท่ีสุด 

2. ระบุเหตุผลวา “ทําไมคณุถึงอยากทํางานกับเขา” 

o เปนเพราะเขามีทักษะสูงจริง ๆ? 

o หรือเปนเพราะทาที น้ําใจ และหัวใจของเขา? 

เมื่อคุณไดคําตอบ คุณจะเห็นเลยวาหัวใจของคนทํางานมีผลตอความสัมพันธ

และผลลัพธมากกวาท่ีเราคิด 

 

หัวใจกับการสรางคุณคา 

หัวใจของการทํางานคือ “การสรางคุณคาใหผูอ่ืน” ไมวาจะเปนลูกคา 

ผูรวมงาน หรือแมกระท่ังตัวเราเอง 

ถาเราทํางานเพียงเพ่ือผลลัพธ เชน เงินเดือนหรือโบนัส เราจะหมดไฟงาย แต

ถาเราทํางานดวยหัวใจท่ีอยากสรางคุณคา งานทุกอยางจะมีความหมายข้ึนมา

ในทันที 
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ยกตัวอยางเชน ครูท่ีสอนดวยใจ แมจะไมไดเงินเดือนสูง แตศิษยนับรอยนับ

พันกลับจดจําเขาไดตลอดไป น่ันคอืคุณคาท่ีทักษะอยางเดยีวไมสามารถสราง

ได 

 

ความลับของคนท่ีไมเคยหมดไฟ 

ผมสังเกตวาคนท่ีทํางานไดอยางยัง่ยืน ไมใชคนท่ีเกงท่ีสุด แตเปนคนท่ี “ทํา

ดวยใจ” 

• เขามีความภูมใิจในสิ่งเล็ก ๆ ท่ีทําได 

• เขามองเห็นความหมายแมในงานท่ีดูธรรมดา 

• เขาใชหัวใจเปนเข็มทิศในการตดัสนิใจ 

น่ันคือเหตุผลท่ีพวกเขาไมหมดไฟงาย ๆ เพราะไฟไมไดมาจากสิ่งภายนอก แต

มาจากขางใน 

 

แบบฝกเล็ก ๆ : หัวใจในการทํางานของคุณคืออะไร? 

������ Reflection Exercise #2 

ลองเขียนประโยคสั้น ๆ วา… 

• “หัวใจของงานท่ีฉันทําคือ…” 
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ตัวอยาง: 

• “หัวใจของงานท่ีฉันทําคือชวยใหลูกคารูสึกอุนใจ” 

• “หัวใจของงานท่ีฉันทําคือการแบงปนความรูใหทีมเติบโต” 

คําตอบน้ีจะกลายเปน เข็มทิศชีวิตการทํางาน ของคณุ 

 

 

ทักษะ + หัวใจ = พลังสองเทา 

แนนอนวาทักษะสําคัญ แตทักษะเพียงอยางเดียวอาจทําใหเรากลายเปน 

“หุนยนตทํางาน” ท่ีเกงแตไรความสุข 

แตเมื่อหัวใจและทักษะมาบรรจบกัน น่ันคือจุดท่ีเราทํางานไดท้ัง เกง และ มี

ความหมาย 

• ทักษะทําใหเราทํางานไดด ี

• หัวใจทําใหเราทํางานอยางมีคณุคา 

 

เร่ืองเลาปลุกไฟ 

มีคนงานกอสรางคนหน่ึง เขาถูกถามวา “คุณกําลังทําอะไรอยู?” 

เขาตอบวา “ฉันกําลังวางอิฐกอนหน่ึงบนอีกกอนหน่ึง” 
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แตเมื่อถามเพ่ือนรวมงานอีกคน เขาตอบวา “ฉันกําลังสรางโบสถท่ีจะอยูไป

อีกหลายรอยป” 

ท้ังสองคนทํางานเหมือนกัน แตหัวใจท่ีใสลงไปตางกันโดยสิ้นเชิง และน่ันทํา

ใหความรูสึกท่ีไดจากงานตางกันอยางมหาศาล 

 

 

แบบฝกเล็ก ๆ : เปลี่ยนมุมมองของคุณ 

������ Reflection Exercise #3 

เขียนงานหน่ึงท่ีคุณทําเปนประจํา แลวลองเขียนใหมใหเห็น “หัวใจ” ของมัน 

ตัวอยาง: 

• เดิม: “ฉันตองเขียนรายงานทุกสัปดาห” 

• ใหม: “ฉันกําลังสรุปขอมลูเพ่ือชวยใหทีมตัดสินใจไดงายข้ึน” 

การมองงานดวยหัวใจ จะทําใหคณุเห็นไฟท่ีซอนอยูในสิ่งท่ีทํา 

 

หัวใจคือรากฐานของการเรียนรู 

คุณรูไหมวาทักษะเรียนรูไดงายข้ึน เมื่อเรามหีัวใจท่ีเปดกวาง? 

เพราะหัวใจท่ีอยากเรียนรูจะไมกลวัความผิดพลาด 



วิชัย ปติเจริญธรรม  12 
 

หัวใจท่ีอยากเติบโตจะมองทุกปญหาเปนคร ู

หัวใจท่ีมีความรักในงาน จะทําใหทักษะใหม ๆ ซึมซับไดเร็วกวาใคร 

ดังน้ัน หัวใจไมเพียงมากอนทักษะ แตยังเปนตัวเรงใหทักษะพัฒนาเรว็ข้ึนดวย 

 

บทสรุปของบทท่ี 1 

หัวใจคือรากฐานของการทํางานท่ียั่งยืน 

หัวใจคือเช้ือเพลิงท่ีทําใหทักษะเปลงประกาย 

และหัวใจคือสิ่งท่ีทําใหงานธรรมดากลายเปนงานท่ีมคีวามหมาย 

ผมอยากชวนคุณกลับไปถามตัวเองอีกครั้งวา… 

• งานท่ีคุณทําอยูตอนน้ี หัวใจของมนัคืออะไร? 

• และคณุไดใสหัวใจของตัวเองลงไปเต็มท่ีแลวหรือยัง? 
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บทท่ี 2 

ไฟในใจ vs ไฟจากภายนอก – พลังท่ีแทจริงเร่ิมตนจากขางใน 

 

1. ไฟท่ีคุณพ่ึงพาอยู…มาจากไหนกันแน? 

คุณเคยรูสึกหรือไมวา วันไหนท่ีมคีนชม วันน้ันคุณมีแรงทํางานท้ังวัน แตพอ

ไมมีใครสนใจ คณุกลบัหมดไฟในทันที? 

น่ีแหละครับคือปรากฏการณของ ไฟจากภายนอก (External 

Motivation) ท่ีอาจลุกโชนข้ึนไดไว แตก็ดับงายพอ ๆ กัน 

ในขณะเดยีวกัน เคยสังเกตไหมวาบางคนยังคงยืนหยัดทํางาน แมไมมีใครช่ืน

ชม แมไมมโีบนัสกอนโต แตเขายังเต็มใจตื่นข้ึนมาเพ่ือลงมือทําทุกวัน 

น่ันคือ ไฟจากภายใน (Internal Motivation) —ไฟท่ีมาจาก “หวัใจ” 

ไมใชเพียงสิ่งเราภายนอก 

 

2. ความแตกตางระหวางไฟในใจและไฟจากภายนอก 

ลองเปรียบเทียบงาย ๆ 

• ไฟจากภายนอก: มาจากเงินเดือน โบนัส คําชม รางวัล เกียรตยิศ 

→ จุดติดไว แตก็ดับไว เมื่อของรางวัลหมดหรือคําชมไมมา ไฟก็

มอด 
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• ไฟในใจ: มาจากความหมายในงาน ความเช่ือ คุณคาท่ีเรายดึถือ 

→ จุดติดยากกวา แตเมื่อสวางแลว จะคงอยูยาวนาน 

เหมือนไฟแช็กกับเตาไฟไม 

• ไฟแช็กจุดตดิทันที แตดับเร็ว 

• ไฟไมตองใชเวลา แตเมื่อมันลุกโชนแลว จะใหความอบอุนยาวนาน 

 

3. ตัวอยางจากชีวิตจริง 

ผมเคยเจอพนักงานขายสองคน 

• คนแรก ขายเกงเพราะอยากไดคาคอมมิชช่ัน ทุกครั้งท่ีปดการขาย

ได เขามีความสุข แตวันท่ีลูกคาไมซื้อ เขาก็หมดแรงแทบไมอยาก

ทํางาน 

• อีกคน ขายเพราะอยากใหลูกคาไดของท่ีตรงกับความตองการจริง 

ๆ เขามองการขายเปนการชวยเหลือมากกวาการปดดลี วันไหนขาย

ไมได เขาไมทอ เพราะเขาเช่ือวาไดทําเต็มท่ีแลว 

ผลลัพธระยะยาวจึงตางกัน คนท่ีมไีฟในใจจึงว่ิงไดนานกวา และสรางความ

ไววางใจท่ียั่งยืนกวา 

 

 



วิชัย ปติเจริญธรรม  15 
 

4. ทําไมไฟจากภายในจึงทรงพลัง 

เพราะไฟภายในไมข้ึนอยูกับคนอ่ืน แตข้ึนอยูกับ “คุณคา” ท่ีเรายดึถือ 

เมื่อคุณรูวางานท่ีคุณทําเช่ือมโยงกับคุณคาอะไรในชีวิต คณุจะมีพลังท่ียั่งยืน 

• ครูท่ีทํางานเพราะอยากเห็นเด็กมอีนาคต → แมเหน่ือยก็ยังมีไฟ 

• หมอท่ีรักษาคนไขเพราะอยากเห็นคนมีสุขภาพดี → ไมหมดแรง

งาย ๆ 

• คนทําธุรกิจท่ีเช่ือในสินคาของตัวเอง → เดินหนาตอไดแมชวงแรก

จะขายยาก 

 

5. แบบฝกเล็ก ๆ : สํารวจไฟในใจคุณ 

������ Reflection Exercise #1 

ลองเขียนตอบคําถามเหลาน้ี: 

1. งานท่ีคุณทําทุกวัน…คุณทําไปเพ่ืออะไร? 

2. ถาไมมเีงินเดือนหรือรางวัล คณุยังอยากทําอยูหรือไม? 

3. คานิยมอะไรท่ีคณุอยากรักษาไวผานการทํางาน? 

(ไมตองตอบสวยหรู แคเขียนจากหัวใจ เพราะน่ีจะทําใหคุณเห็นชัดวาไฟของ

คุณอยูตรงไหน) 
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6. สัญญาณวาคุณพ่ึงพาไฟจากภายนอกมากเกินไป 

• คุณรูสึกหมดแรงเมื่อไมไดรับคําชม 

• คุณทํางานเพียงเพ่ือ “เอาตัวรอด” 

• คุณกังวลกับการเปรยีบเทียบกับคนอ่ืนตลอดเวลา 

• คุณตองการแรงกระตุนใหม ๆ ตลอด เชน ดนตรี กาแฟ หรือการ

พักบอย ๆ เพ่ือใหทํางานได 

ไฟแบบน้ีเหมือนใช “พลังช่ัวคราว” ท่ีไมยั่งยืน 

 

7. วิธีสรางไฟจากภายใน 

1. คนหาความหมายของงาน – งานของคุณชวยใคร? สรางอะไรให

โลก? 

2. เชื่อมงานกับคุณคาชีวิต – เชน ถาคุณเช่ือในความซื่อสตัย คุณอาจ

ทํางานขายดวยการยดึความจริงใจเปนหลัก 

3. กําหนดเปาหมายท่ีเปนของคุณเอง – ไมใชเปาหมายท่ีสังคมบังคับ 

เชน “อยากใหครอบครัวสบาย” “อยากแบงปนความรู” 
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4. ใหรางวัลตัวเองดวยความภาคภูมิใจ – ไมตองรอใครชม แคคณุรู

วาคุณทําเตม็ท่ีก็พอ 

 

8. เร่ืองเลาท่ีเปลี่ยนมุมมอง 

มีคนทําความสะอาดสนามบินคนหน่ึงถูกถามวา “คุณกําลังทําอะไรอยู?” 

เขาตอบวา “ฉันกําลังชวยใหผูโดยสารทุกคนเดินทางไดอยางปลอดภยัและ

สะดวกสบาย” 

น่ีคือพลังของไฟภายใน 

งานท่ีดูธรรมดา สามารถมีความหมายลึกซึ้งได เมื่อหัวใจเรามองเห็นคุณคา 

 

9. แบบฝกเล็ก ๆ : จุดไฟในใจคุณ 

������ Reflection Exercise #2 

เขียน “ประโยคไฟในใจ” ของคุณเอง 

• “ฉันทํางานน้ีเพ่ือ…” 

• “ฉันอยากเห็นผลลัพธวา…” 

ยกตัวอยาง: 

• “ฉันทํางานเปนครูเพ่ือสรางอนาคตใหเด็ก” 
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• “ฉันทําธุรกิจน้ีเพ่ือใหผูคนเขาถึงอาหารปลอดภัย” 

เก็บประโยคน้ีไว มันจะเปนเช้ือไฟในวันท่ีคุณรูสึกเหน่ือย 

 

10. สมดุลระหวางไฟภายนอกกับไฟภายใน 

ผมไมไดบอกวาไฟภายนอกไมสําคญันะครับ รางวัล คําชม เงินเดือน ยัง

จําเปน เพราะมันทําใหเรายังมีแรงเดินตอ 

แตถาไฟท้ังหมดของคุณพ่ึงพาจากภายนอก วันหน่ึงเมื่อสิ่งเหลาน้ันหายไป 

คุณจะหมดไฟทันที 

สิ่งท่ีคุณควรทําคือ ใชไฟจากภายนอกเปนประกายจุดติด และใชไฟจาก

ภายในเปนเชื้อเพลิงระยะยาว 

 

11. สรุปแกนสําคัญ 

• ไฟจากภายนอก = จุดติดไว ดับไว 

• ไฟจากภายใน = จุดติดชา แตยั่งยนื 

• หัวใจของงาน = คานิยม + ความหมาย + คุณคาท่ีเราเช่ือ 

• คนท่ีมีไฟในใจ = ไมตองพ่ึงแรงกระตุนตลอดเวลา 

• ไฟท้ังสองแบบควรเดินคูกัน แตหัวใจคือตนกําเนิดท่ีแทจริง 
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บทท่ี 3 

ปลุกเชาวันใหมดวยพลังใจ – 5 นาทีสรางไฟต้ังแตต่ืน 

 

1. เชาท่ีไมเหมือนกัน 

คุณเคยสังเกตไหมวา เชาวันไหนท่ีคุณตื่นข้ึนมาดวยความสดใส วันน้ันท้ังวัน

มักจะไหลลื่นกวาปกต?ิ 

ในทางกลับกัน ถาคุณตื่นข้ึนมาดวยความงวง หงุดหงิด หรือรีบจนไมมีเวลาให

ตัวเอง วันน้ันก็มักจะเตม็ไปดวยความรูสึกเหน่ือยหนายตั้งแตเริ่มตน 

ความจริงก็คือ เชาเพียง 5 นาทีแรกของวัน มีอิทธิพลตอท้ังวันมากกวาท่ี

เราคิด 

และขาวดีคือ เราสามารถ “ออกแบบเชา” ไดดวยตัวเอง ไมจําเปนตองปลอย

ใหทุกอยางข้ึนอยูกับนาิกาปลุกหรือความเรงรีบเพียงอยางเดยีว 

 

2. ทําไม “พลังใจยามเชา” จึงสาํคัญ 

ตอนเชาเปนชวงเวลาท่ีสมองและหัวใจยังเหมือนกระดาษเปลา สิ่งแรกท่ีคุณ

ใสลงไป จะกลายเปนสีพ้ืนหลังของท้ังวัน 

• ถาเริ่มดวยความกังวล สมองจะคอยหาเรื่องกังวลตอท้ังวัน 

• ถาเริ่มดวยความขอบคณุ หัวใจจะอุน และพรอมเผชิญสิ่งตาง ๆ 


