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คํานํา 

คุณอาจกําลังถือหนังสือเลมนี้ดวยหลายเหตุผล—บางคนกําลังหมดไฟ 

บางคนอยากสรางทีมท่ีแข็งแรงกวาเดิม บางคนเปนผูนําท่ีกําลังหาทาง

ปลุกพลังใหท้ังองคกรกลับมาลุกโชนอีกคร้ัง 

ไมวาคุณจะอยูในสถานะไหน สิ่งท่ีเรามีเหมือนกันคือ เราอยากทํางานใหมี

ความหมาย และอยากเห็นองคกรท่ีเราอยูเติบโตไปขางหนา 

ตลอดหลายปท่ีผมไดทํางานรวมกับผูคนและองคกรหลากหลาย ผมไดเห็น

ความจริงขอหนึ่งวา— 

“ความตางระหวางองคกรท่ีอยูรอด กับองคกรท่ีเติบโต ไมไดอยูท่ี

ทรัพยากรหรือเทคโนโลยี แตอยูท่ี ‘พลังไฟ’ ของคนในองคกร” 

ไฟนี้เอง ท่ีผมเรียกวา “ไฟแหงการทํางานเชิงรุก” 

ไฟท่ีไมรอใหปญหาเกิดแลวคอยแก แตเลือกจะมองการณไกล ลงมือกอน 

และสรางพลังใจใหกับคนรอบขาง 

 

หนังสือเลมนี้จะพาคุณไปพบอะไร? 

คุณจะไดเดินทางจาก การจุดไฟในตัวเอง → การสงตอไฟใหทีม → 

และการสรางวัฒนธรรมเชิงรุกท้ังองคกร 

แตละบทจะไมใชแคแนวคิดสวยหรู แตเต็มไปดวย เคร่ืองมือ เวิรกชอป 
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คําถามสะทอน และตัวอยางจริง ท่ีคุณสามารถนําไปใชกับงานและทีมของ

คุณไดทันที 

คําชวนจากผูเขียนถึงคุณ 

ผมอยากใหคุณอานหนังสือเลมนีเ้หมือนกับการไดสนทนากับเพ่ือนคนหนึ่ง 

เพ่ือนท่ีต้ังใจถามคําถามเพ่ือชวนคุณมองลึกเขาไปในหัวใจการทํางานของ

ตัวเอง 

ทุกบทจะมีพ้ืนท่ีเล็ก ๆ ใหคุณได “หยุดคิด และลงมือ” 

เพราะผมเชื่อวา หนังสือท่ีดี ไมควรมีแคใหขอคิด แตตองผลักใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจริง 

เชิงรุกไมใชแคกลยุทธ แตคือทัศนคติ 

สุดทาย ผมอยากฝากคุณไววา “เชิงรุก” ไมไดหมายถึงการทํางานใหหนัก

ขึ้น แตคือการทํางานอยางฉลาด มีพลัง และมีใจท่ีพรอมจะขับเคลื่อน 

ไมใชเพ่ือตัวเราเองเทานั้น แตเพ่ือใหท้ังทีมและท้ังองคกรกาวไปดวยกัน 

หากคุณเปดใจและเดินทางไปกับหนังสือเลมนี้ ผมเชื่อวา คุณจะไมไดแค

ทํางานเกงขึ้น แตคุณจะ “ทํางานอยางมีไฟ” และ “จุดไฟใหคนอ่ืน” ได

ดวย 

ยินดีตอนรับสูการเดินทางคร้ังใหม 

การเดินทางท่ีคุณจะไดเรียนรูวิธี การทํางานเชิงรุก ปลุกไฟท้ังองคกร 

วิชัย ปติเจริญธรรม 
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 สารบัญ 

“การทํางานเชิงรุก ปลุกไฟท้ังองคกร”

 

PART I: จุดไฟในตัวเองกอน (Ignite Yourself First) 

1. ทําไม “เชิงรุก” คือหัวใจของการทํางานในยุคนี้      12 

2. ความแตกตางระหวาง“ทํางานไปวันๆ”กับ“ทํางานดวยไฟ”  18 

3. ปลกุพลังภายใน – จากคนธรรมดาสูคนมีไฟ      24 

4. เปาหมายคือเข็มทิศ – เชื่อมชีวิตกับงานใหมีพลัง      29 

5. เทคนิคคิดเชิงรุก – เปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนวิธีทํางาน     36 

6. การจัดการพลังงานชีวิต – ทํางานหนักแตไมหมดไฟ     42 

 

PART II: จุดไฟทีมงาน (Ignite the Team) 

7. ผูนําท่ีสรางแรงบันดาลใจ มากกวาสั่งการ      48 

8. ภาษาท่ีจุดไฟ – คําพูดท่ีสรางพลังในท่ีทํางาน         54 

9. Team Spirit – ทําไมทีมท่ีมีไฟถึงชนะเสมอ      59 

10. วิธีสราง “พ้ืนท่ีปลอดภัย” ใหทีมกลาคิด กลาทํา      64 
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11. การฟงเชิงรุก – ฟงเพ่ือสรางพลัง ไมใชแคไดยิน     69 

12. การยกยอง ชมเชย และ Feedback แบบสรางไฟ    74 

 

PART III: สรางระบบใหมีไฟ (Ignite the System) 

13. วัฒนธรรมองคกรเชิงรุก – จะปลกูฝงไดอยางไร      79 

14. การทํางานเชิงรุกกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค      84 

15. จัดการความขัดแยงเชิงบวก – แปลงไฟลบใหเปนไฟบวก     89 

16. การสรางระบบงานท่ีไมรอ แตพรอมลงมือ      94 

17. KPI ท่ีไมใชแคตัวเลข แตคือพลังใจ     100 

18. เคร่ืองมือเชิงรุกในยุคดิจิทัล – ใชเทคโนโลยีใหเปนไฟ   105 

 

PART IV: ขับเคลื่อนองคกรดวยไฟ (Ignite the Organization) 

19. จาก “คนมีไฟ” สู “องคกรมีไฟ”     110 

20. เคสตัวอยางองคกรท่ีทํางานเชิงรุกและประสบความสําเร็จ   116 

21. พลังของการสื่อสารภายในองคกร     121 

22. Empowerment – ปลอยพลังใหพนักงานตัดสินใจไดเอง   127 
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23. แรงเสียดทานในองคกร – หาสาเหตุและดับไฟท่ีผิดทาง     133 

24. ทําใหการเปลี่ยนแปลงเปนเร่ืองสนุก     139 

 

PART V: ไฟท่ีย่ังยืน (Ignite for Sustainability) 

25. Mindset แหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง     144 

26. ความสุขในการทํางาน – เชื้อไฟท่ีแทจริง    150 

27. วิธีสราง “พนักงานนักสราง” ไมใช “พนักงานนักรอ”   156 

28. จากแรงบันดาลใจสูแรงผลักดันท่ีตอเนื่อง    161 

29. จุดไฟแลวรักษาไฟ – ปองกัน Burnout    167 

30. บทสรุป: องคกรท่ีเชิงรุก ปลุกไฟ และเติบโตไปพรอมกัน   173
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 บทนํา 

การทํางานเชิงรุก ปลุกไฟท้ังองคกร 

 

จุดเร่ิมตนของไฟท่ีไมเคยมอด 

คุณเคยรูสึกไหมวา…บางวันคุณต่ืนขึน้มาแลวไมอยากไปทํางาน? 

บางคร้ังคุณอาจถามตัวเองวา “งานท่ีฉันทําอยูมันมีความหมายจริง ๆ 

ไหม” หรือ “ฉันกําลังทํางานไปวัน ๆ หรือเปลา?” 

คําถามเหลานี้ไมใชเร่ืองผิด และไมใชคุณคนเดียวท่ีคิด แตเปนสัญญาณ

สําคัญท่ีบอกเราวา… ถึงเวลาแลวท่ีเราตองทํางานเชิงรุก ตองทํางานดวย

หัวใจ ไมใชแคแรงกาย 

 

ทําไม “เชิงรุก” ถึงสําคัญ? 

ในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วแบบทุกวันนี้ องคกรท่ีรอ ไมเคลื่อนไหว ไมคิดนํา 

มักจะถูกท้ิงไวขางหลัง 

การทํางานเชิงรุกไมไดหมายถึง “ทํางานเร็ว” อยางเดียว แตมันคือ การ

มองเห็นกอน ลงมือกอน และสรางพลังบวกใหทีมท้ังทีม 

ลองจินตนาการวา…ถาในองคกรหนึ่งมีพนักงาน 100 คน แตเพียง 10% 

เปน “คนมีไฟ” เชื่อไหมวา ไฟเล็ก ๆ นั้นสามารถลามไปท้ังองคกรได? 
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����� Workshop เล็ก ๆ สําหรับคุณ 

หยิบกระดาษขึ้นมาเขียน 3 ขอวา 

• วันนี้คุณรูสึก “ไฟแรง” ท่ีสุดตอนไหน? 

• อะไรคือสิ่งท่ีทําใหไฟในใจคุณมอดลงงายท่ีสุด? 

• คุณอยากเห็นตัวเองในงานอีก 1 ปขางหนาแบบไหน? 

การเขียนนี้ไมใชการบาน…แตมันคือ “สัญญาณชีพ” ของหัวใจการทํางาน

คุณ 

 

จากคนคนเดียวสูท้ังองคกร 

สารบัญของเลมนี้ไดแบงการเดินทางของคุณออกเปน 5 ภาค 

สารบัญ : 

1. จุดไฟในตัวเองกอน 

2. จุดไฟทีมงาน 

3. สรางระบบใหมีไฟ 

4. ขับเคลื่อนองคกรดวยไฟ 

5. ไฟท่ีย่ังยืน 
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คุณจะเห็นวามันเร่ิมจาก ตัวคุณเอง กอนเสมอ เพราะไมมีใครสามารถจุด

ไฟใหคนอ่ืนได หากหัวใจตัวเองยังมืดมน 

 

Interactive Reflection: 

ลองตอบคําถามนี้ในใจคุณตอนนี:้ 

• ถาคุณตองใหคะแนน “ไฟในการทํางาน” ของคุณวันนี้ เต็ม 10 

คุณจะใหเทาไร? 

• แลวคุณอยากเห็นมันเพ่ิมขึน้กี่คะแนนในอีก 1 เดือน? 

 

ทํางานดวยหัวใจ ไมใชแคทํางานใหเสร็จ 

ผมมักจะบอกผูเขาอบรมเสมอวา “งานท่ีคุณทําอยู…มันกําลังสรางอะไรใน

ใจคุณ?” 

เพราะความตางระหวางคนท่ี “ทํางานไปวัน ๆ” กับคนท่ี “ทํางานดวย

หัวใจ” ไมใชปริมาณงานท่ีเสร็จ แตคือ คุณคาในตัวเองท่ีเติบโต 

ในบทตาง ๆ ของหนังสือนี้ คุณจะไดเรียนรูวา… 

• การคิดเชิงรุกเร่ิมตนจาก ความเชือ่ วาคุณเปลี่ยนแปลงได 

• การสื่อสารของผูนํา สามารถ จุดไฟหรือดับไฟ ไดภายในประโยค

เดียว 
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• วัฒนธรรมเชิงรุกไมใชเร่ืองของ “นโยบาย” แตคือ พฤติกรรม

เล็ก ๆ ท่ีทําซ้ําทุกวัน 

 

แบบฝกหัด: บันทึกหัวใจการทํางาน 

ลองเขียนคําตอบสั้น ๆ ตอประโยคนี้: 

1. สิ่งท่ีทําใหฉัน “ต่ืนเตน” ท่ีจะไปทํางานคือ… 

2. สิ่งท่ีฉันอยากพัฒนาเพ่ือเปนคนทํางานเชิงรุกมากขึ้นคือ… 

3. ถาฉันเปนผูนําทีม ฉันอยากใหลูกทีมจดจําฉันวา… 

 

จุดไฟทีมงาน เร่ิมท่ี “คําพูด” 

คุณรูไหมวาเพียงคําชมสั้น ๆ อยางจริงใจ สามารถทําใหทีมงานทํางาน

ดวยไฟไดท้ังวัน 

ในเลมนีจ้ะพาคุณไปเห็นวา “Feedback ท่ีจุดไฟ” แตกตางจาก 

“Feedback ท่ีทําใหหมดไฟ” อยางไร 
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ลองทบทวน: 

• คร้ังลาสุดท่ีคุณชื่นชมใครในทีม…คุณพูดอะไร? 

• คร้ังลาสุดท่ีคุณถูกตําหนิ…คุณรูสึกอยางไร? 

 

จากระบบสูวัฒนธรรม 

องคกรท่ีเชิงรุกไมไดหวังพ่ึง “ฮีโร” เพียงคนเดียว แตมันมีระบบท่ีผลักดัน

ใหทุกคนทํางานแบบมีไฟได 

เราจะพูดถึงการสราง KPI ท่ีมีหัวใจ, การจัดการความขัดแยงเชิงบวก, 

และการใชเคร่ืองมือดิจิทัลใหเปนไฟ ไมใชภาระ 

 

ทําไมตอง “ไฟท่ีย่ังยืน” 

หลายองคกรเคยจุดไฟได แตไฟนั้นดับไป เพราะทํางานหนักเกินไปจน 

Burnout 

เลมนีจ้ะสอนใหคุณรักษาไฟแบบ สมดุล มีท้ังความทาทายและความสุขไป

พรอมกัน 
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 บทท่ี 1 

ทําไม “เชิงรุก” คือหัวใจของการทํางานในยุคนี ้

 

จุดไฟแหงคําถาม 

คุณเคยมีประสบการณแบบนี้ไหม? 

ตารางงานแนนเอ๊ียด ประชุมเต็มวัน แตเมื่อมองยอนกลับไปตอนเย็น คุณ

กลับรูสึกวา… “วันนี้ฉันแทบไมไดสรางอะไรใหมเลย” 

หลายคร้ังงานของเราถูกขับเคลื่อนดวย สิ่งท่ีเขามากระทบ มากกวาสิ่งท่ี

เราลงมือสรางเอง 

เราตอบอีเมล เราแกปญหาเฉพาะหนา เรารับมือกับสิ่งท่ี “โผลขึ้นมา” 

ระหวางวัน จนสุดทายเราเหมือนกําลังทํางานแบบ Reactive – ต้ังรับ 

ตลอดเวลา 

แตโลกการทํางานยุคนี้…มันไมรอใหเรา “ต้ังรับ” อีกตอไป 

หัวใจของการทํางานจึงไมใชการรอ แตคือการ “เชิงรุก” (Proactive) 

 

ความหมายท่ีแทจริงของ “เชิงรุก” 

คําวา “เชิงรุก” มักถูกตีความวา “ทํางานใหเร็วกวาเดิม” แตจริง ๆ แลว

มันลกึกวานัน้มาก 
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• เชิงรุกคือการมองการณไกล → มองเห็นความเปนไปไดกอนท่ี

มันจะเกิด 

• เชิงรุกคือการเลือกลงมือ → ไมใชแครอใหปญหามา แตเรา

เลือกท่ีจะปองกันหรือสรางโอกาสใหม ๆ 

• เชิงรุกคือการขับเคลื่อนดวยคุณคา → เราทํางานเพราะเห็น

คุณคาท่ีจะเกิดขึ้น ไมใชเพราะมีใครมาบังคับ 

ลองถามตัวเอง: 

วันนี้คุณกําลังทํางานแบบ “รับมอืสิ่งท่ีเขามา” หรือคุณกําลัง “สรางสิ่งท่ี

อยากเห็น” อยู? 

 

ทําไมยุคนี้จึงตอง “เชิงรุก” 

1. โลกหมุนเร็วเกินกวาจะรอ 

ธุรกิจถูกทาทายดวยเทคโนโลยีใหม ๆ การแขงขันท่ีดุเดือด และความ

ตองการลูกคาท่ีเปลี่ยนแทบทุกวัน 

องคกรท่ีรอจะ ถูกแซงทันที 

2. ปญหาท่ีไมรอเรา 
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ปญหาสวนใหญไมไดเกิดขึ้นทันที แตมันมี “สัญญาณ” ใหเห็นกอนเสมอ 

เชิงรุกคือการมองเห็นสัญญาณเล็ก ๆ เหลานั้นและจัดการกอนจะบาน

ปลาย 

3. โอกาสท่ีมีอายุสั้น 

โอกาสในโลกธุรกจิยุคนี้เหมือน “ผลไมท่ีสุกไมนาน” ถาเราไมเด็ดตอน

สุก…วันรุงขึน้มนัก็เนาแลว 

เชิงรุกคือการ กลาท่ีจะควา ไมใชรอใหคนอ่ืนทํากอน 

 

Interactive Reflection ������ 

ลองหยุดตรงนี้สัก 5 นาที… 

เขียนคําตอบลงในสมุดหรือมือถอืก็ได 

คําถาม: 

1. ถาคุณมองงานของคุณตอนนี้ อะไรคือเร่ืองท่ีคุณ “รอใหเกิด” 

อยู? 

2. ถาคุณเชิงรุกขึน้มาอีกนิด คุณสามารถลงมือทําอะไรไดเลยวันนี?้ 

 

จาก “ต้ังรับ” สู “สรางสรรค” 
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เมื่อเราทํางานเชิงรุก สิ่งท่ีเปลี่ยนไปไมใชแควิธีทํางาน แตคือ คุณคาท่ีเรา

มอบใหองคกร 

• จากเดิม: เราใชเวลาไปกับการแกปญหาท่ีใครบางคนสรางขึ้น 

• เชิงรุก: เราสรางแนวทางใหม ๆ ปองกันปญหา และเปดโอกาส

ใหองคกรกาวไปขางหนา 

ยกตัวอยางงาย ๆ: 

• พนักงานบริการลูกคาท่ี “เชิงรับ” จะรอใหลูกคาโทรมาบน → 

แลวคอยแก 

• พนักงานท่ี “เชิงรุก” จะโทรหาลูกคาลวงหนา → เพ่ือถามถึง

ประสบการณและปรับปรุงทันที 

ความแตกตางเพียงเล็กนอย…แตสรางความประทับใจมหาศาล 

 

แบบฝกหัด: แผนท่ีเชิงรุกของคุณ 

1. เขียนรายชื่อ “ปญหาท่ีเกิดบอย” ในงานคุณ (เชน อีเมลตกหลน, 

ประชุมไมตรงเวลา, ลูกคาคลายกันบนซ้ํา ๆ) 

2. เขียนสิ่งท่ีคุณสามารถทํา “ลวงหนา” เพ่ือปองกันมันได (เชน 

ทําเช็กลสิตกอนสงงาน, สงเอกสารใหลูกคาตรวจสอบลวงหนา, 

ต้ัง Reminder กอนประชุม 10 นาที) 



วิชัย ปติเจริญธรรม  16 
 

3. เลือก 1 เร่ืองท่ีคุณจะลงมือทําทันทีภายใน 24 ชั่วโมง 

 

เชิงรุกคือการ “จุดไฟ” 

เมื่อคุณเปลี่ยนจากเชิงรับเปนเชิงรุก คุณจะรูสึกวาตัวเองไมไดแค “อยู

รอด” แตคุณกําลัง “สราง” 

และความรูสึกนี้เองท่ีคือ ไฟภายใน ท่ีทําใหงานมีความหมาย 

หัวใจสําคัญไมใชวาคุณทํางานหนักแคไหน แตคือ คุณเลือกท่ีจะลงมือ 

หรือรอใหใครบังคับคุณ 

 

เร่ืองเลาจากหองอบรม 

คร้ังหนึ่งผมเคยอบรมพนักงานกลุมหนึ่ง พวกเขาเหนื่อยลาเพราะงาน

ประจําซ้ํา ๆ 

แตเมื่อเราลองทํา Workshop “สิ่งท่ีฉันทําเชิงรุกได” พวกเขาเร่ิมเห็นวา 

แคย้ิมใหลูกคา แคสงขอความบอกทีมลวงหนาวาจะชา หรือแคเตรียม

เอกสารใหพรอมกอนประชุม…กทํ็าใหวันทํางานเปลี่ยนไปท้ังวัน 

พลังเชิงรุกไมไดมาจากการเปลี่ยนโลก แตมาจากการ เปลี่ยนตัวเองกอน 
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Checklist: คุณพรอมเชิงรุกแลวหรือยัง? 

• ฉันมีเปาหมายชัดเจนในแตละวัน 

• ฉันไมรอใหใครมาสั่งกอนจึงจะลงมือทํา 

• ฉันมองหาสัญญาณเล็ก ๆ ท่ีบอกวาปญหากําลังจะเกิด 

• ฉันเลือกท่ีจะสรางโอกาส มากกวารอโอกาส 

• ฉันลงมือทําสิ่งเลก็ ๆ ท่ีทําใหงานดีขึ้นทุกวัน 

 

สรุปบทท่ี 1 

การทํางานเชิงรุกไมใช “ทักษะเพ่ิมเติม” แตมันคือ หัวใจ ของการทํางาน

ในยุคนี ้

มันทําใหเราไมเพียงแค “รอด” แตยัง “นํา” และ “สรางคุณคาใหม” ท้ัง

ตอตัวเราและองคกร 

เมื่อคุณเร่ิมตนเปลี่ยนมุมมองจากการ “ต้ังรับ” ไปสูการ “เชิงรุก” คุณจะ

คนพบวา…ไฟในการทํางานมันไมเคยมอด เพียงแตคุณยังไมไดจุดมัน

ขึ้นมา 
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บทท่ี 2 

ความแตกตางระหวาง “ทํางานไปวัน ๆ” กับ “ทํางานดวยไฟ” 

 

บทนํา: คุณกาํลังทํางานแบบไหน? 

ลองถามตัวเองตรง ๆ ตอนนี้วา… 

คุณกําลังทํางาน “ไปวัน ๆ” หรือคุณกําลัง “ทํางานดวยไฟ” กันแน? 

คําถามนี้ไมใชเพ่ือจะตําหนิ แตเพ่ือใหคุณไดซ่ือสัตยกับหัวใจของตัวเอง 

เพราะความแตกตางของสองคํานี้…จะเปนตัวชี้ชะตาชีวิตการทํางานของ

คุณตลอดไป 

 

ภาพชีวิตของการ “ทํางานไปวัน ๆ” 

การทํางานไปวัน ๆ ไมไดหมายถึงการขี้เกียจเสมอไป แตคือการ ขาด

ความหมาย และ ขาดเปาหมายท่ีชัดเจน 

• ต่ืนเชามาก็ไปทํางาน 

• ทําสิ่งท่ีมีคนสั่ง 

• รอเวลาเลิกงาน 

• ไดเงินเดือนแลวก็วนซ้ําไปเร่ือย ๆ 


