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“คําพูดหน่ึงคํา อาจเปลีย่นท้ังชีวิตของใครบางคน” 

เราทุกคนตางเคยพูด และตางเคยฟง 

แตไมใชทุกคําพูด...ท่ีจะถูกจดจํา 

บางคําพูดผานไปพรอมเสียงลม 

แตบางคํา...กลับฝงอยูในใจไปตลอดชีวิต 

เพราะคําพูด ไมไดมแีคเสียง 

แตมันมี “พลังของความรูสึก” ท่ีแผออกมาจากใจของคนพูด 

คําพูดเดียว... 

สามารถทําใหคนลุกข้ึนสูในวันท่ีสิน้หวัง 

และคําพูดเดียวกันน้ัน... 

ก็อาจทําใหใครบางคนหมดแรงจะเดินตอ 

เราจึงตองเรยีนรู “ศิลปะของการสื่อสาร” 

ไมใชเพ่ือพูดใหใครเช่ือ 

แตเพ่ือพูดใหใคร “เขาใจ” 

หนังสือเลมน้ีไมไดสอนใหคุณพูดเกง 

แตมันจะพาคณุ “กลับมาเขาใจหัวใจของมนุษย” 

เพราะเมื่อคุณสื่อสารดวยหัวใจจรงิ ๆ 

คุณจะไดมากกวาแค “ผลงาน” 

คุณจะได “หัวใจของคน” กลับมาดวย ���� 
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คํานําผูเขียน 

โดย 

อาจารยวิชัย ปติเจริญธรรม 

 

มีหลายครั้งในชีวิตการทํางานท่ีผมไดเห็นคนเกงลมเหลว… 

ไมใชเพราะเขาขาดความรูหรือขาดความสามารถ 

แตเพราะ “เขาสื่อสารไมเปน” 

ในทางกลับกัน ผมก็เห็นคนธรรมดาหลายคนเติบโตจนกลายเปนหัวหนางานท่ี

ใคร ๆ ก็รัก 

ไมใชเพราะเขาเกงท่ีสุดในทีม 

แตเพราะ “เขารูจักพูดใหเขาใจ และฟงใหเขาถึงหัวใจคน” 

ตลอดเวลากวายี่สิบปท่ีผมทํางานเปนวิทยากรและท่ีปรึกษาใหกับองคกรท่ัว

ประเทศ 

ตั้งแตโรงแรมหาดาว ไปจนถึงสายการบิน โรงพยาบาล และบริษัทเอกชนช้ัน

นํา 

ผมไดเรยีนรูอยางหน่ึงวา 

“คําพูดท่ีออกจากใจ จะเขาถึงใจเสมอ” 

แตในทางตรงกันขาม 

“คําพูดท่ีพูดเพียงเพ่ือตองการผลลัพธ” 

มักจะไดแคผลงานระยะสั้น แตเสยีใจคนระยะยาว 
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ผมจึงอยากเขียนหนังสือเลมน้ีข้ึนมา — 

เพ่ือแบงปนสิ่งท่ีผมเห็น สิ่งท่ีผมไดเรียนรู และสิ่งท่ีผมอยากสงตอ 

ใหกับทุกคนท่ีตองทํางานรวมกับคนอ่ืน 

ไมวาคณุจะเปนหัวหนา พนักงาน เพ่ือนรวมงาน หรือลูกคา 

เพราะในท่ีสดุแลว... 

เราทุกคนตางตอง “สื่อสาร” เพ่ือใหชีวิตและงานของเราดีข้ึน 

หนังสือเลมน้ีไมใชคูมือทฤษฎีท่ีเตม็ไปดวยศัพทเทคนิค 

แตมันคือ “คูมือชีวิตจริง” ท่ีกลั่นออกมาจากประสบการณตรง 

จากการอบรม การพูดคุย และการฟงเรื่องราวของผูคนมากมาย 

ผมอยากใหคณุอานหนังสือเลมน้ีเหมือนการน่ังคุยกับเพ่ือนสักคน 

ท่ีเขาใจโลกของการทํางาน เขาใจความเหน่ือย และเขาใจความฝนของคุณ 

แลวคอย ๆ พาไปเห็นวา 

บางครั้ง “คําพูดเพียงคําเดยีว” 

สามารถเปลีย่นท้ังบรรยากาศในท่ีทํางาน 

และเปลี่ยน “ชีวิต” ของใครบางคนไดอยางไมนาเช่ือ 

ทุกบทในหนังสือเลมน้ี ผมตั้งใจใหมีท้ัง “มุมคิด” และ “เครื่องมือ” 

ใหคุณไดกลับไปใชไดจริง 

ไมวาจะเปนเทคนิคการพูด การฟง การใหฟดแบ็ก หรือการเขาใจอารมณของ

คน 

เพราะเมื่อเราสื่อสารไดดีข้ึน เราไมไดแคไดผลงานท่ีดีข้ึน 

แตเรายังได “ใจคน” กลับมาดวย 
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และเมื่อคุณไดใจคน... 

คุณจะไดพลังมหาศาลท่ีไมมีเครื่องมือใดในโลกใหได 

ผมเช่ือวาการสื่อสารคือ “ศลิปะของหัวใจ” 

ไมวาคณุจะอยูในตาํแหนงไหน หรอืทํางานแบบใด 

ขอเพียงคุณตั้งใจพูดจากความจริงใจ ฟงดวยความเขาใจ 

คุณจะกลายเปนคนท่ีใคร ๆ ก็อยากรวมงานดวย 

ขอใหหนังสือเลมน้ี 

เปนเพ่ือนรวมทางในวันท่ีคุณอยากสื่อสารใหดีข้ึน 

เปนแรงบันดาลใจในวันท่ีคุณเหน่ือย 

และเปนแสงสวางเล็ก ๆ ท่ีชวยใหคุณไดท้ัง “ใจคน” และ “ผลงาน” ไป

พรอมกัน 

ดวยหัวใจแหงการสื่อสารอยางเขาใจและจริงใจ 

อาจารยวิชัย ปติเจริญธรรม 

วิทยากรและนักเขียน 

ผูเช่ือในพลังของ “คําพูดดี ๆ ท่ีเปลี่ยนชีวิตคนได” 
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���� สารบัญ 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือไดท้ังใจคนและผลงาน 

 

หมวดที ่1 : เขาใจ “การสื่อสาร” ที่แทจริง 

บทที่ 1 : คําพูดสรางโลก – พลังของถอยคําที่กําหนดทิศทางชีวติและทีมงาน   15    

ทําไมบางคําพูดเปล่ียนใจคนได และบางคํากลับทําลายความสัมพันธ 

บทที่ 2 : สื่อสารไมใชแคพูด แตคือ “การเชื่อมใจ”     24 

เขาใจความตางระหวาง “พูดใหฟง” กบั “พูดใหเขาใจ” 

บทที่ 3 : การสื่อสารกับตนเอง – จุดเริม่ตนของการเขาใจผูอ่ืน    35 

เมื่อเรายังไมเขาใจตัวเอง เราจะเขาใจคนอื่นไดอยางไร? 

บทที่ 4 : ฟงดวยหัวใจ เพ่ือเขาใจ ไมใชเพ่ือโตแยง     46 

ศิลปะแหงการฟงเชิงลึกที่เปล่ียนบรรยากาศการทํางานทั้งทีม 
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หมวดที ่2 : ศิลปะแหงการพูดที่สรางแรงจูงใจ 

บทที่ 5 : พูดใหชดั แตไมเฉือนใจ – เทคนิคการสื่อสารเชิงบวก    57 

จะพูดอยางไรใหตรงประเด็นโดยไมทํารายความรูสึก 

บทที่ 6 : พูดอยางไรใหคนอยากฟง อยากทํา และอยากรวมมือ    69 

เคล็ดลับการใชคําพูด นํ้าเสียง และภาษากายเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 

บทที่ 7 : ถามอยางผูนํา ไมใชสั่งอยางนาย      80 

เปล่ียน “คําส่ัง” เปน “คําถามทรงพลัง” ที่เปดใจและเปดศักยภาพคน 

บทที่ 8 : ฟดแบ็กอยางไรใหไดใจ ไมไดแผล      93 

วิธีพูดเมื่อเห็นขอผิดพลาด ที่ทาํใหคนอยากพัฒนา ไมอยากลาออก 

 

หมวดที ่3 : เขาใจความตางของคน แลวสื่อสารใหไดผล 

บทที่ 9 : เขาใจคนตางสไตล – สื่อสารใหโดนใจแตละบุคลิก (DISC)    105 

คนเงียบ คนใจรอน คนละเอียด คนสนุก ตองพูดไมเหมือนกัน 

บทที่ 10 : สื่อสารกับคนตางวัย – เจน X, Y, Z คิดตาง แตเขาใจกันได   119 

เคล็ดลับพูดกับเจนใหมใหไมรูสึกวา “ถกูส่ัง” 
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บทที่ 11 : สื่อสารในทีมใหเปนหน่ึงเดยีว      132 

จาก “เราทาํงานดวยกัน” สู “เรามีเปาหมายเดียวกัน” 

บทที่ 12 : สื่อสารกับหัวหนาและเพ่ือนรวมงานใหราบรื่น    143 

ศิลปะของคนทํางานมืออาชพี ที่พูดไดอยางเคารพและสรางสรรค 

 

หมวดที ่4 : การสื่อสารในสถานการณจริง 

บทที่ 13 : การสื่อสารในเวลาวิกฤต – เมื่อสถานการณไมเปนใจ    154 

พูดอยางไรใหทีมยังมีกําลังใจในวันที่ทกุอยางไมแนนอน 

บทที่ 14 : สื่อสารกับลูกคาใหไดใจและไดยอดขาย     165 

เทคนิคคําพูดเชิงบริการที่สรางความประทับใจและความภกัดี 

บทที่ 15 : สื่อสารในที่ประชุม – จากนาเบื่อ สูสรางแรงบันดาลใจ    177 

วิธีพูดในที่ประชุมใหคนอยากฟง อยากรวมมือ 

บทที่ 16 : สื่อสารในโลกออนไลนอยางมืออาชีพ     189 

การใชถอยคําบนหนาจอที่รักษา “ภาพลักษณ” และ “ความสัมพันธ” 
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หมวดที ่5 : ผูนําที่สื่อสารดวยหัวใจ 

บทที่ 17 : สื่อสารแบบผูนําที่ไดทัง้ใจคนและผลงาน     201 

ผูนําที่ดีไมไดพูดมาก แตพูดแลว “มีคนอยากเดินตาม” 

บทที่ 18 : พูดเพ่ือปลุกพลังและความศรัทธาในทีม     212 

เทคนิคการใชคําพูดสราง Passion และ Commitment 

บทที่ 19 : สื่อสารเพ่ือเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร     223 

จากคําพูดเล็ก ๆ สูการเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน 

บทที่ 20 : สื่อสารดวยหัวใจ คือเสนทางสูความสขุและผลงานที่ยั่งยืน   234 

บทสรุปแหงการเปน “นกัส่ือสารเชิงบวก” ที่ใคร ๆ กอ็ยากรวมงานดวย 
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บทนํา 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือไดท้ังใจคนและผลงาน 

 

“การสื่อสารไมไดมีไวเพ่ือพูดใหเกง 

แตมีไวเพ่ือเขาใจและเช่ือมใจคนใหไปตอดวยกัน” 

 

ในชีวิตการทํางานของเราทุกคน 

ไมวาจะเปนหัวหนา พนักงาน ลูกนอง หรือเจาของกิจการ 

เราทุกคนตางตอง “สื่อสาร” อยูทุกวัน 

พูดกับคน...ทํางานกับคน...แกปญหากับคน 

แตเช่ือไหมครับ — 

คนจํานวนไมนอย “หมดพลัง” ไมใชเพราะงานหนัก 

แตเพราะ “การสื่อสารท่ีไมเขาใจกัน” 

ผมเคยเจอหัวหนาท่ีตั้งใจดี แตพูดแรงเกินไปจนลูกนองเสียใจ 

เจอลูกนองท่ีเกงมาก แตพูดไมเปนจนถูกเขาใจผิด 

เจอทีมท่ีตั้งใจเหมือนกัน แตทะเลาะกันเพราะ “ใชคําตางกันนิดเดียว” 

ท้ังหมดน้ีไมใชเพราะใครไมด ี

แตเพราะเรายังไมรูวา “จะพูดอยางไรใหใจคนฟงไดยินจริง ๆ” 
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การสื่อสารท่ีดี...ไมไดหมายถึงพูดเกง 

แตหมายถึง “พูดแลวเขาใจ – ฟงแลวไมเสียใจ” 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 

คือการทําใหคนรูสึกวา “เขามีคุณคา” และ “เปนสวนหน่ึงของเปาหมาย

เดียวกัน” 

มันไมใชแคเรื่องของเทคนิค แตคือ “ศิลปะแหงหัวใจ” 

ท่ีใชไดกับทุกท่ี — ในท่ีทํางาน ในครอบครัว หรือแมแตในชีวิตประจาํวัน 

 

ผมเชื่อวา “คําพูด” คือพลังท่ีเปลี่ยนชีวิตได 

ตลอดกวา 20 ปท่ีผมทํางานเปนวิทยากร 

ผมไดพบผูคนจากหลากหลายองคกร ท้ังภาครัฐ เอกชน และธุรกิจครอบครัว 

ผมไดเห็นพลังของคําพูดท่ียกใจคนข้ึนไดในวันท่ีเขากําลังทอ 

และไดเห็นคาํพูดบางคําท่ีทําลายความสัมพันธในพริบตา 

คําพูด...เปนของฟร ี

แตผลของมัน “มรีาคาแพงเสมอ” 

ถาเราใชคําพูดไดถูกท่ี ถูกเวลา และถูกใจคน 

เราจะไดท้ัง ผลงานท่ีดีขึน้ และใจคนท่ีอยูขางเราอยางมั่นคง 
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จุดเร่ิมตนของหนังสือเลมนี ้

ผมเขียนหนังสือเลมน้ีข้ึนจากประสบการณจริง 

ท้ังในฐานะ “ผูนําทีม” และ “คนท่ีตองฟงหัวหนา” 

รวมถึงเรื่องราวจากหองอบรมท่ีผมเห็นน้ําตา รอยยิ้ม และการเปลี่ยนแปลง

ของผูคน 

ผมอยากใหหนังสือเลมน้ี เปนเพ่ือนรวมทางของคนทํางานทุกคน 

ท่ีอยาก “พูดใหไดท้ังใจคนและผลงาน” 

อยากใหคุณเขาใจวา... 

เราทุกคนสามารถสื่อสารไดดีข้ึน 

ถาเริ่มจาก “พูดดวยหัวใจ และฟงดวยความเขาใจ” 

 

ในเลมนี้ คุณจะไดเรียนรูวา... 

• จะพูดอยางไรใหคน “ฟงดวยใจ” ไมใชแค “ไดยินดวยหู” 

• จะฟงอยางไรใหเขาใจแรงจูงใจและความรูสึกของอีกฝาย 

• จะเปนหัวหนาท่ีพูดนอยแต “มีพลงัมาก” 

• จะใหฟดแบ็กโดยไมทํารายใจ 

• จะสื่อสารในทีมตางวัย ตางสไตล ตางความคิดเห็น อยางไรให

ราบรื่น 
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• และจะเปลีย่น “คําพูดเล็ก ๆ” ใหกลายเปน “พลังใหญ” ท่ีสราง

วัฒนธรรมทีมไดอยางไร 

 

เปาหมายของหนังสือเลมนี้ ไมใชใหคุณพูดเกงขึ้น 

แตใหคุณ “พูดแลวคนอยากอยูใกล” 

เพราะในโลกท่ีเตม็ไปดวยขอมูล 

คนท่ี “พูดดวยหัวใจ” จะเปนคนท่ี “มีคุณคามากท่ีสุด” 

ไมวาคณุจะเปนหัวหนา หรือลูกทีม 

ถาคุณสื่อสารไดดวยความเขาใจ 

คุณจะไมแคไดผลงาน แตคุณจะได “หัวใจคน” ไปพรอมกัน 

 

“พูดจากหัวใจ...จะไปถึงหัวใจ” 

และเมื่อคุณพูดดวยใจจริง 

คุณจะไมตองสั่งใหใครทํา — 

เพราะเขาจะ ‘อยากทํา’ ดวยตัวเอง 

 

หนังสือเลมน้ีจึงไมใชแค “คูมือการสื่อสาร” 

แตคือ “คูมือการเขาใจคน” 



อ.วิชยั ปีตเิจรญิธรรม 14 
 

ท่ีจะพาคุณสรางความสัมพันธท่ีดี มีผลงานท่ีเยี่ยม 

และมีความสุขกับการทํางานอีกครั้ง 

 

อ.วิชัย ปติเจริญธรรม 

นักเขียน – วิทยากรสรางแรงบันดาลใจ 

ผูเช่ือในพลังของ “คําพูดดี ๆ ท่ีออกจากใจ” ���� 
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บทท่ี 1 

คําพูดสรางโลก — พลังของถอยคําท่ีกําหนดทิศทางชีวิตและทีมงาน 

 

“คําพูดหน่ึงคํา สามารถเปลี่ยนใจคนได 

แตคําพูดอีกคํา ก็สามารถทําลายใจคนไดเชนกัน” 

 

เสียงหนึ่งท่ีเปลี่ยนชีวิตคน 

หลายปกอน ผมถูกเชิญไปบรรยายใหพนักงานบริษัทใหญแหงหน่ึงใน

กรุงเทพฯ 

หัวขอวันน้ันคือ “การสื่อสารเพ่ือสรางทีมเวิรก” 

ระหวางพักเบรก มผีูหญิงคนหน่ึงเดินมาหาผม เธอยิ้มบาง ๆ แลวพูดวา 

“อาจารยคะ… ขอบคณุท่ีมาพูดเรือ่งน้ีนะคะ ดิฉันเพ่ิงเขาใจวันน้ีเองวา 

ท่ีผานมา ไมไดแพท่ีทํางานหนัก แตแพเพราะคาํพูดของหัวหนา” 

เธอเลาตอวา กอนหนาน้ันเธอเคยเปนพนักงานขายดาวเดนของทีม 

ยอดขายดีจนไดรับรางวัลระดับประเทศ 

แตวันหน่ึง หลังจากสงรายงานชาไปไมก่ีช่ัวโมง หัวหนากลับพูดใสเธอวา 

“คุณไมเหมาะกับตําแหนงน้ีแลว อยาใหผมตองพูดซํา้” 
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เพียงประโยคน้ัน ทําใหเธอหมดแรงใจไปหลายเดือน 

ไมใชเพราะโดนตําหนิ แตเพราะรูสึกวา “หัวหนาไมเห็นคณุคาในสิ่งท่ีเธอเคย

ทุมเท” 

และตั้งแตน้ันมา เธอก็เริม่ปดใจในการสื่อสารกับหัวหนาโดยสิ้นเชิง 

 

คําพูด คือ เคร่ืองมือท่ีทรงพลังท่ีสุดในองคกร 

คําพูดของเรา… ไมไดแค “สื่อสารขอมูล” 

แตมัน “สงพลัง” ออกไปทุกครั้งท่ีเราเอยปาก 

ในฐานะวิทยากร ผมมีโอกาสเห็นท้ังองคกรท่ี “พูดกันดวยพลังบวก” 

และองคกรท่ี “พูดกันดวยความหวาดระแวง” 

ความตางเพียงอยางเดยีวท่ีผมสังเกตเห็นไดคือ 

องคกรแรก “เติบโตดวยใจคน” 

แตอีกองคกร “ทํางานดวยความกลัว” 

ผมเคยเขาอบรมในบริษัทหน่ึงท่ีหัวหนาพูดทุกเชาวา 

“วันน้ีเราจะขายใหไดมากท่ีสุด ใครพลาดคือรับผดิชอบเองนะ!” 

พูดดวยน้ําเสียงกดดัน ทุกวันจนพนักงานเครียด แมยอดขายจะข้ึนจริง แต

บรรยากาศกลับมดืมน 

ในขณะท่ีอีกทีมหน่ึง หัวหนาพูดวา 

“เรามาเริ่มวันใหมกันนะครับ เมื่อวานใครเหน่ือย ขอบคุณมาก วันน้ีเราจะ
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ลองวิธีใหมไปดวยกัน” 

ผลลัพธทางยอดขายอาจไมไดตางกันมากนัก 

แตผลลัพธทาง “ใจคน” ตางกันราวฟากับเหว 

 

คําพูดคือภาพสะทอนของ “ความคิดและทัศนคติ” 

ผมอยากชวนคุณยอนดูตัวเองสักนิด 

ในแตละวัน คณุพูดกับทีมงานหรือเพ่ือนรวมงานแบบไหนมากกวากัน? 

สไตลคําพูด พลังท่ีสงออกไป 

“ทําไมถึงทําไมไดสักที?” สรางแรงกดดัน 

“ติดตรงไหน เดีย๋วชวยคิดดวยกันนะ” สรางแรงสนับสนุน 

“รีบหนอย เดี๋ยวไมทัน!” สงพลังลบและความเครยีด 

“คอย ๆ ทํา แตทําใหถูกนะ” สงความมั่นใจและความรับผิดชอบ 

คําพูดไมใชแคเสยีง แตคือ “พลังงาน” ท่ีเราสงออกไปในทุกการสื่อสาร 

และสิ่งน้ันสะทอนกลับมาเปน “บรรยากาศ” ในท่ีทํางานโดยไมรูตัว 
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คําพูดดี ๆ ไมไดใชตนทุน แตใหผลกําไรเสมอ 

ครั้งหน่ึงผมเคยทํางานกับผูบริหารโรงแรมแหงหน่ึง 

เขามีนิสัยเรียบงาย แตสิ่งท่ีผมประทับใจมากคือ “คําพูดทุกคําของเขาไมเคย

ทํารายใคร” 

เขาจะเริ่มประชุมดวยประโยควา 

“กอนเริ่มงาน ผมขอขอบคุณทุกคนท่ียังยิ้มไดแมงานจะหนัก” 

ทุกครั้งท่ีมีปญหา เขาไมถามวา “ใครผดิ” 

แตถามวา “เราจะชวยกันแกยังไงดี?” 

น่ีแหละคือพลังของผูนําท่ีสื่อสารดวยใจ — 

พูดเพ่ือ “ยกใจคน” ไมใช “กดคนใหตํ่า” 

ผลลัพธคือ พนักงานรักองคกรน้ีอยางแทจริง 

เขาไมตองใชคําขู แตใช “คําขอบคณุ” เปนเครื่องมือในการนําทีม 

และคณุรูไหมครับ... ยอดรีวิวโรงแรมในออนไลนสูงข้ึนเกินเปาโดยท่ีไมมี

แผนการตลาดใหมเลย 

เพราะลูกคาสมัผสัไดถึงพลังบวกของทีมงานท่ียิ้มจากใจจริง 

 

คําพูดท่ีดีเร่ิมจาก “ความต้ังใจดี” 

หลายคนเขาใจผิดวา การพูดใหไดใจ ตองใชเทคนิคเยอะ 

แตในความจริงแลว สิ่งสําคญัท่ีสดุคือ “เจตนา” 
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คนเรารับรูไดเสมอวา 

เราพูดจาก “ใจอยากชวย” หรือ “ใจอยากตําหนิ” 

ถาเราพูดดวยเจตนาดี แมคําพูดจะไมสละสลวย คนก็ยังรูสึกด ี

แตถาเราพูดดวยความไมจริงใจ แมคําพูดจะไพเราะ คนก็จะรูสึกขุนใจ 

เพราะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล ไมไดเริ่มท่ี “ปาก” 

แตมันเริม่ท่ี “ใจ” ของเราเอง 

 

พูดใหไดใจ ตองมี “3 ช.” 

ผมมักใชหลักงาย ๆ ในการสื่อสารใหไดใจคน คือ “3 ช.” 

1. ชัดเจน (Clear) – พูดใหเขาใจงาย ไมออมคอม 

“งานน้ีตองสงภายในพรุงน้ีตอนเท่ียงนะครับ ถามีปญหาบอกผมไดเลย” 

2. เชิงบวก (Constructive) – พูดเพ่ือสราง ไมใชเพ่ือตาํหนิ 

“คราวหนาเรามาลองวิธีน้ีกันดูนะครับ เผื่อจะงายข้ึนกวาเดมิ” 

3. เชื่อมโยงใจ (Connect) – ใสความเขาใจในความรูสึกคนฟง 

“ผมรูวางานน้ีหนักนะครับ แตเราอยูขางคุณเสมอ” 

เพียงเทาน้ี คําพูดของคุณจะเปลีย่นจาก “เสียงสั่งงาน” เปน “เสยีงสราง

พลัง” 
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คําพูดท่ีเปลี่ยนชีวิต 

ผมยังจําไดไมลมื... 

ครั้งหน่ึงตอนผมเปนพนักงานใหม 

ผมเคยทําพลาดในการจัดอบรมครัง้แรกของชีวิต 

ไฟลสไลดหายกอนข้ึนพูดไมถึง 15 นาที 

ตอนน้ันผมเครียดมาก เหง่ือทวมมอื คิดวาชีวิตจบแน ๆ 

แตหัวหนาผมเดินเขามาตบไหลเบา ๆ แลวพูดวา 

“ไมเปนไรวิชัย พูดจากหัวใจสิ คนจะจําความรูสึกมากกวาสไลด” 

คําน้ันแหละครับ ท่ีเปลี่ยนชีวิตผม 

มันทําใหผมกลาพูด กลาสื่อสาร และกลาทํางานกับผูคนโดยไมกลัวผดิอีกเลย 

เพราะผมไดเรียนรูวา “คําพูดดี ๆ” ไมไดแคแกปญหา 

แตมัน “ปลุกพลังในใจคน” ไดอยางไมนาเช่ือ 

 

บทเรียนจากบทท่ี 1 

1. คําพูดคือพลังท่ีสรางหรือทําลายไดในเสี้ยววินาที 

2. พูดจากใจดีกวาใชเทคนิค เพราะความจริงใจสงถึงกันได 

3. การสื่อสารท่ีดีเร่ิมจากการฟงใหเขาใจ ไมใชพูดใหชนะ 
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4. คําพูดสะทอนทัศนคติ — ถาคุณคิดดี คณุจะพูดดีโดยธรรมชาต ิ

5. เมื่อไดใจคน ผลงานจะตามมาเองเสมอ 

 

������� แบบทดสอบทายบท : “คําพูดของฉันสงพลังแบบไหน?” 

ใหคุณใหคะแนนแตละขอจาก 1–5 

(1 = ไมจริงเลย / 5 = จริงมากในชีวิตประจําวันของฉัน) 

ขอ คําถามสะทอนใจ คะแนน (1–5) 

1 ฉันพูดอยางต้ังใจ ไมพูดเพราะอารมณ  

2 ฉันพยายามพูดใหคนเขาใจ ไมใชพูดใหชนะ  

3 เม่ือพูดกับทีม ฉันพูดดวยความเคารพและใหเกียรติ  

4 ฉันเคยขอบคุณคนรอบขางอยางจริงใจในสัปดาหท่ีผานมา  

5 ฉันฟงความคิดเห็นของผูอื่นกอนจะพูดตอบ  

6 คําพูดของฉันชวยใหคนมีกําลังใจมากขึ้น  

7 เม่ือเกิดปญหา ฉันเลือกพูดเพ่ือหาทางออก ไมใชหาคนผิด  

8 ฉันรูตัววาคําพูดของฉันสงผลตอบรรยากาศรอบตัว  
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ขอ คําถามสะทอนใจ คะแนน (1–5) 

9 ฉันเคยใชคําพูดปลอบใจหรือใหพลังแกผูอื่น  

10 ฉันเชื่อวาคําพูดสามารถเปล่ียนชีวิตคนได  

รวมคะแนนท้ังหมด = ………… / 50 

 

��� การแปลผล 

• 41–50 คะแนน → คุณคือ “นักสื่อสารเชิงบวก” ท่ีทุก

คนอยากอยูใกล 

คุณพูดจากใจ เขาใจคน และสรางบรรยากาศดีในทุกท่ีท่ีคุณไป 

• 31–40 คะแนน → คุณสื่อสารไดดี แตอาจยังเผลอพูด

เร็วหรือพูดตอนอารมณพาไป 

หากคุณเพ่ิมการฟงและการสะทอนความรูสึกอีกนิด คุณจะ

กลายเปนผูนําดานการสื่อสารอยางแทจริง 

• 21–30 คะแนน → คุณเริ่มรูตัวแลววาคําพูดมีพลัง 
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ลองฝก “หยุดคิด 3 วินาที” กอนพูดทุกครั้ง แลวคุณจะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงชัดเจน 

• ตํ่ากวา 20 คะแนน → ถึงเวลาเริ่มตนใหมอยางจริงจัง 

ไมตองโทษตัวเอง แตจงเริ่มวันนี้ดวยคําพูดงาย ๆ วา “ขอโทษ” 

และ “ขอบคุณ” 

 

��� บทสรุปบทท่ี 1 

คําพูดไมใชแคเสียงท่ีเปลงออกมา 

แตมันคือ “พลัง” ท่ีกําหนดทิศทางของความสัมพันธในทุกวัน 

ถาคุณอยากไดท้ังใจคนและผลงาน 

จงเริ่มจาก “พูดจากใจ” และ “ฟงดวยหัวใจ” 

เพราะสุดทายแลว... 

โลกของการทํางานจะดีข้ึนได ก็เริ่มจากคําพูดดี ๆ ของคนคน

หนึ่งเสมอ 
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บทท่ี 2 

สื่อสารไมใชแคพูด แตคือ “การเชื่อมใจ” 

เขาใจความตางระหวาง “พูดใหฟง” กับ “พูดใหเขาใจ” 

 

“คนเราฟงดวยหู แตเขาใจดวยใจ 

และเมื่อใจยังไมเปด ตอใหพูดดีแคไหน... ก็ไมมีวันเขาใจจริง ๆ” 

 

เร่ืองเลาจากหองประชุม 

หลายปกอน ผมไดรับเชิญไปอบรมหัวหนางานในองคกรขนาดใหญแหงหน่ึง 

ตอนน้ัน หัวหนาแผนกฝายผลิตยกมือข้ึนแลวพูดวา 

“อาจารยครับ ผมพูดจนเหน่ือย ลกูนองก็ยังไมเขาใจ ผมตองพูดยังไงใหพวก

เขาทําไดซะที!” 

ผมยิ้ม แลวถามกลับวา 

“คุณพูดใหเขาฟง หรือพูดใหเขาเขาใจครับ?” 

เขาน่ิงไปครูหน่ึง กอนตอบเบา ๆ วา 

“ผม…พูดใหเขาฟงมั้งครับ” 
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น่ันแหละครับ คือจุดเริ่มตนของการสื่อสารท่ียังไมเกิดผล 

เพราะ “พูดใหฟง” คือการสงขอมลู 

แต “พูดใหเขาใจ” คือการสงความรูสึก 

 

“พูดใหฟง” กับ “พูดใหเขาใจ” ตางกันตรงไหน? 

ลองนึกภาพดูนะครับ... 

เวลาหัวหนาสั่งงานวา 

“อยาผิดพลาดนะ งานน้ีสาํคัญมาก!” 

กับอีกคนพูดวา 

“งานน้ีสําคัญมากครับ ถามีอะไรตดิขัดมาปรึกษาไดเลย ผมอยูขางหลังคุณ

นะ” 

สองประโยคน้ีตางกันเพียงไมก่ีคํา 

แตสิ่งท่ีคนฟง รูสึก ตางกันสดุข้ัว 

• ประโยคแรกสง “แรงกดดัน” 

• ประโยคท่ีสองสง “แรงสนับสนุน” 

น่ันคือความตางระหวาง “พูดใหฟง” กับ “พูดใหเขาใจ” 

การพูดใหฟง คือ การสื่อสารจาก “ปากถึงหู” 

แตการพูดใหเขาใจ คือ การสื่อสารจาก “ใจถึงใจ” 
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