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ทั้งน้ีก็เพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จในการบริหารงานบริหารคนสู่
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สำรบัญผู้น ำท่ีดีท่ีสุด 
(THE BEST LEADER) 

เร่ือง       หน้ำ 
แนวทางในการก าหนดเป้าหมาย     413 
ขั้นตอนในการน าระบบการประเมินแบบสมดุลมาใช ้   414 
การก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน    416 
วิธีการวดัผล KPI       417 
แบบประเมินผลการปฏิบติังาน     418 
การน า Balanced  Scorecard  มาใช ้     421 
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บทที ่1 เทคนิคกำรสร้ำงภำวะผู้น ำในองค์กร 
(Techniques for building leadership in organizations) 

 ค าวา่   “ผู้น ำ”  พวกเราคง ไดย้นิกนับ่อย  ๆ  จนชินหูวา่  มี
ผูน้ า อยูใ่นหลายอาชีพหรือวิชาชีพ   เช่น   ผูน้ าทางการคา้    ผูน้ าทาง 
การเมือง   ผูน้ าทางทหาร  และผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ  
 แต่มีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ผูน้ านั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่ คน
โต เป็นคนมีต าแหน่งสูงในงาน  หรือ  เป็นผูเ้ผด็จการแบบฮิตเลอร์  
ผูน้ านั้นอาจ เป็นหวัหนา้งานในต าแหน่งเลก็ ๆ ในอาชีพใด ก็ได ้ เช่น  
ผูจ้ดัการทีมขาย  ผูจ้ดัการคนงาน ผูน้ ากรรมกรในโรงงาน เป็นตน้ 
กล่าวกนัวา่ “ถา้คนสองคนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะ
เป็นผูน้ าในการสนทนานั้น” 
 ขอ้ท่ีน่าสังเกต  อีกอยา่งหน่ึง  คือ ถา้มีผูน้ าก็ตอ้งมีผูต้ามเพราะ
เป็นของคู่กนั ผูน้ าท่ีไม่มีใครตาม ต่อไปแลว้  ก็คงเป็น ผูน้ าไปไดไ้ม่
นาน   เพราะฉะนั้นเราก็เห็นไดว้า่ผูต้ามก็มีส่วนส่งเสริมผูน้ าอยูไ่ม่ใช่
นอ้ยเช่นกนั 

ควำมหมำยของค ำว่ำผู้น ำ   
 ความหมายค าวา่ “ผูน้ า”  นั้นถา้พูดถึงก็เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป   
แต่ถา้จะรู้ใหถึ้งซ่ึงความหมายกนัจริง ๆ นั้นก็มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่ง
มากมาย เช่น 

1.ผูน้ า  คือผูท่ี้ใชค้วามสามารถ  ใชอิ้ทธิพล  จูงใจใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตาม และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์



2 

ก าหนดไว ้การเป็นผูน้ า  เป็นไดท้ั้งศาสตร์ และศิลป์  กล่าวคือ สามารถ
เรียนรู้ได ้แต่ก็ตอ้งฝึกฝนเทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 

ดงันั้น ผูน้ า  จึงเป็นผูใ้ชอิ้ทธิพลและ/ หรือ ผูใ้ชอ้  านาจเพื่อให้
เกิดความร่วมมือในการท างาน ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเอง 

2.เกเกอร์  อาร์   เทียรร่ี  กล่าววา่   ผูน้ า  คือ  ผูท่ี้ใชอิ้ทธิพล 
หรืออ านาจหนา้ท่ีในความสัมพนัธ์   ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  เพื่อปฏิบติัการ และอ านวยการโดยใชก้ระบวนการ
ติดต่อ  ซ่ึงกนัและกนั   เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้

3.ผูน้ า คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงในบุคคลหลายคน ท่ีมีอ านาจ
อิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจคนใหป้ฏิบติัตาม ความคิดเห็น 
ตอ้งการ  หรือ ค าส่ังของเขาได ้ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือการปฏิบติัการ 
หรือพฤติกรรมของคนอ่ืน 

4.ผูน้ าคือ บุคคลใด ๆ ซ่ึงเหมาะสม  ท่ีจะปลุกป้ัน และ น าคน
อ่ืน ๆ ใหป้ระพฤติและปฏิบติั  โดยท่ีบุคคลนั้น มีอ านาจแสดง
ความเห็นหรือ อ านาจพิเศษ หรือเจตนารมณ์ อนัเขม้แขง็ หรือ
ความสามารถในการปกครอง 

5.ภาวะผูน้ า คือ  การท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพล  หรืออ านาจหนา้ท่ีตาม
ความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีอยู ่ต่อลูกน้องในสถานการณ์ต่าง ๆ   เพื่อ
ปฏิบติัการ   และอ านวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนั
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 กล่าวโดยสรุป  ผู้น ำ คือ คนท่ีมีอิทธิพลชกัน า  หรือโนม้น า
ใหค้นอ่ืนท าตามผูน้ านั้น     
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*เป็นผูท่ี้ก าจิตใจลูกนอ้งไวไ้ด ้ 
*ไดรั้บความนิยมเช่ือฟัง เคารพนบัถือ ศรัทธา รักและย  าเกรง 
*มีศิลปะในการจูงใจให้ลูกนอ้งปฏิบติัตามความประสงคข์อง

ตน  ดว้ยความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งโดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุ
ภารกิจ 

*ผูน้ าเป็นศูนยร์วมแห่งพลงั 
*มีศิลปะในการน าคนไม่ใช่ขบัไล่คน 
*ผูน้ าเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน 
*ผูน้ าเป็นสัญลกัษณ์ และ หลกัชยัแห่งการด าเนินงาน 
ภำวะผู้น ำหมายถึง  แบบแผนหรือแบบของการปฏิบติั  ท่ีผูน้ า

แสดงออก เพื่อกำรน ำกลุ่ม  หรือบงัคบับญัชากลุ่ม อาจเป็นในรูปของ 
การกระจายงาน  หรือมอบงานก็ได ้สามารถแยกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ีคือ  

*สั่งให้ปฏิบติัตาม 
*ขายความคิดใหป้ฏิบติัตาม 
*ปรึกษาหารือเพื่อให้ปฏิบติัตาม 
*ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 
*มอบงานทั้งหมดใหก้ระท าเองตามความสามารถ 
คุณสมบัติที่จ ำเป็นของผู้น ำ 
LEADERSHIP 
LEARNER   - เป็นผูใ้ฝ่รู้ 
EXAMPLAR   - เป็นตวัอยา่งท่ีดี 
ARBITRATION    - มีความเด็ดขาด 
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DELEGATION    - มอบหมายงานเป็น 
EXPERIENCE     - มีประสบการณ์ 
RESPONSIBILITY   - มีความรับผิดชอบ 
SOLVER     - แกปั้ญหาเป็น 
HUMAN RELATION    - มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
INTELLECTUAL    - มีสติปัญญาดี 
PERSONALITY     - บุคลิกดี 

ลกัษณะของผู้น ำท่ีดี 
ผูเ้ขียนของกล่าวลกัษณะผูน้ าใหเ้ป็นค าคลอ้งจอง 10 ประการ

ดงัน้ี 
1.รอบรู้เร่ืองงาน   2. ประสานสามคัค ี
3.มีไหวพริบปฏิภาณ  4. หาญกลา้ตดัสินใจ 
5. ไม่เล่นเพื่อนพอ้ง   (ยติุธรรม)    6. ตอ้งมีคุณธรรม 
7.น ้าใจแสนดี  8.มีความเขม็แขง็ (กาย/ใจ) 
9.รู้นิสัยมนุษย ์(พฤติกรรม) 10.สุดเท่บุคลิกภาพ 
ลักษณะควำมเป็นผู้น ำ 17 ประกำร 

 ท่านอาจารยช์ชัวาลย ์ พนัธ์ุมณีไดก้ล่าวถึงลกัษณะความเป็น
ผูน้ า 17 ประการคือ 

1.มีความสบายใจเม่ืออยูใ่กล ้
2.มีความเป็นมิตร 
3.ยอมรับผูอ่ื้น 
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4.ใหค้วามช่วยเหลือ 
5.เป็นคนกระตือรือร้น 
6.เป็นคนไม่เข็มงวด 
7.เป็นคนเป็นกนัเอง 
8.เป็นคนมีน ้าใจ 
9.ใหค้วามร่วมมือ 
10.ใหค้วามสนบัสนุน 
11.เป็นคนน่าสนใจ 
12.เป็นคนรักสงบ 
13.มีความสนใจในตวัเอง 
14.มีความมัน่ใจในตวัเอง 
15.มีประสิทธิภาพในการท างาน 
16.ร่าเริง 
17.เปิดเผย 
คุณสมบัติของผู้น ำของนโปเลียน ฮิลล์ 

 นโปเลียนฮิลลก์ล่าวถึงคุณสมบติัผูน้ าไว ้11 ประการ คือ 
1.ความกลา้-ไม่สั่นคลอน 
2.ควบคุมตนเองได ้
3.ยติุธรรม 
4.ตดัสินใจแน่วแน่ 
5.มีแผนแน่นอน 
6.ท างานเกินเงินเดือน 
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7.บุคลิกลกัษณะเรียบร้อย 
8.เห็นอกเห็นใจ-เขา้ใจ 
9.ความรอบรู้ในงานปลีกย่อย 
10.เตม็ใจรับผิดชอบ 
11.ความร่วมมือ 
ผู้ที่ล้มเหลว 
1.ไม่มีความสามารถวางรูปแบบงาน 
2.ไม่เตม็ใจท างานต ่า ๆ 
3.หวงัรายไดจ้ากความรู้ความสามารถ 
4.กลวัการแข่งขนัจากผูต้าม 
5.ขาดความนึกฝัน 
6.เห็นแก่ตวั 
7.มึนเมา 
8.ไม่มีความสุจริต 
9.พูดถึงแต่ “อ านาจ” 
10.พูดเนน้ถึงต าแหน่ง 
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เจ้ำนำยหรือผู้น ำ 
เปรียบเทียบความเป็นเจา้นาย กบัความเป็นผูน้ าวา่มีลกัษณะท่ี

แตกต่างกนั ทางคุณสมบติัคือ 
 เจ้ำนำย    ผู้น ำ 

1.จะท าตวัเป็นเจา้นาย  1.กระตือรือร้นอบอุ่น 
2.สร้างความกลวั   2.สร้างความเช่ือถือ 
3.ใชค้  าวา่ “ฉนั”   3.ใชค้ าวา่ “เรา” 
4.รู้วิธีท าอยา่งไร   4.แสดงใหเ้ห็นวิธี 
5.เช่ือมัน่ในอ านาจ  5.ชอบใชก้ารน า 
6.ชอบบงัคบั   6.ชอบการน า 
7.ผลกัดนั   7.ชกัจูง 

ลูกพีท่ี่ดีกบัลูกพี่ท่ีแย่ 
เปรียบเทียบทางดา้นคุณสมบติัส่วนตวัของผูท่ี้เป็นหวัหนา้ 

หรือผูน้ าวา่มีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัคือ 
 ลูกพีท่ี่ดี    ลูกพีท่ี่แย่ 

1.เป็นกนัเองเต็มท่ี   1.ศกัดินาง่ีเง่า 
2.มีความยติุธรรม   2.ไดโนเสาร์ เต่าลา้นปี 
3.ช่วยแนะน าช้ีแจง  3.มีเร่ืองสับสน 
4.ไม่แลง้น ้าใจ   4.เป็นคนจูจ้ี้ 
5.เห็นคุณค่าของคน  5.ไม่มีเหตุผล 
6.มีเหตุผลจูงใจ   6.มองคนในแง่ร้าย 
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7.ไม่พยาบาทขึ้งโกรธ  7.ไม่มีความแน่นอน 
8.ไม่ถือโทษลูกนอ้ง  8.อ่อนแอ ไม่อดกลั้น 

หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำท่ีไม่ด ี
มีลกัษณะทางบุคลิกภาพดงัน้ี 
ผู้บังคับบัญชำที่ไม่ดี    
 หูเบา   เจา้อารมณ์   ข่มลูกนอ้ง 
จองเวร    เห็นแก่ตวั  กลวัเหน่ือย 
เฉ่ือยชา  ไม่รักษาค าพูด ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ผู้บริหำรที่ล้มเหลว 
 พึ่งดวง  ห่วงอ านาจ 
ญาติอุปถมัภ ์  ท าคนเดียว 
เขี้ยวลากดิน  กินไก่วดั 
ขดัขอ้   จอ้ทั้งวนั 
ขยนัโง่ ๆ  อวดโตวางท่า 

ศิลปะในกำรน ำของผู้น ำท่ีดี 
เร่ืองของการน า  เป็นเร่ืองของศาสตร์  และ ศิลปะ ท่ีไม่ใช่ 

เร่ืองของวิชาการอยา่งเดียว หรือศิลปะ เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  ถา้
กล่าวถึง ผูน้ าโดยทัว่ไป ยงัไม่จ าแนกวา่เป็นผูน้ าระดบัใด (เช่น  
ผูบ้ริหาร ระดบัสูง   ระดบักลาง หรือ  ระดบัหวัหนา้งาน ) อาจกล่าว  
รวม ๆ  กนั ไปวา่ คุณสมบติัพ้ืนฐานของผูน้ าคือ 
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1.เก่งงาน    
2.เก่งคน 
3.เก่งคิด 
4.เก่งการด าเนินชีวิต 
ขอขยายรายละเอียดของสภาวะการเป็นผูน้ า 4 ประการ ดงัน้ี 
1.เก่งงำน 
*มีความรู้ความช านาญในงานนั้น ๆ 
*มีความรับผิดชอบสูง 
*ท างานไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
*มองการณ์ไกล และมุ่งพฒันาคนและองคก์ร 
2.เก่งคน 
*รู้จกัคน  คือ  มีความสามารถในการวิเคราะห์  และเขา้ใจ

ตนเอง  มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจตนเองตาม
ธรรมชาติของคนทัว่ไป 

*รู้จกัตนเอง มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และ
เขา้ใจตนเองตามธรรมชาติ ของคนทัว่ ๆ ไป 

*มีมนุษยส์ัมพนัธ์ กบัคน รู้จกัปรับตวัเองใหมี้ชีวิตร่วมอยูใ่น
สังคมอยา่งมีความสุขและท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขดว้ย 

*รู้จกัปรับคน  คือ มีความสามารถจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
และจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีดีท่ีชอบดว้ยความราบร่ืน 
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3.เก่งคิด มีลักษณะคือ 
*การวางแผน มองเหตุการณ์ไปในอนาคต วา่อะไรควรจะท า 

อะไรไม่ควรจะท า  
*สร้างแผนเอาไวเ้พื่อใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการท านั้น ๆ การ

วางแผน (planning) น้ีหมายถึง แผนส่วนตวัของตวัเอง และแผนของ
องคก์าร  หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยูด่ว้ย 

*สร้างสรรคง์านใหม่  
*แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจได ้
4.เก่งกำรด ำเนินชีวิต  มีลกัษณะคือ 
ครองตน ครองคน และครองงาน ได ้หมายถึง 
*มีความประพฤติดี รักท่ีจะกา้วหนา้ในชีวิตและอาชีพการ

งาน 
*สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสันติวิธี  อยา่งเกิดความสามคัคี 

มีบรรยากาศสดใส เป็นท่ีรัก และนบัถือจากผูร่้วมงาน หวัหน้าและ
ลูกคา้ 

*สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเกิด
ประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ 

*มีพรหมวิหาร 4 คือมี เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
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วิธีกำรจะก้ำวสู่ควำมเป็นผู้มีลกัษณะผู้น ำ 
 วิธีการท่ีหัวหนา้หรือผูบ้ริหาร จะกา้วทะยานสู่การเป็นผูท่ี้มี
ลกัษณะในการเป็นผูน้ ามีหลากหลายวิธี จะขอแนะน าดงัน้ี 

1.เรียนรู้ 
คือการศึกษาหาความรู้ในการไต่บนัไดขึ้นสู่ประตูทองของ

การเป็นผูน้ า การศึกษาหาความรู้อาจจะกระท าไดห้ลากหลายวิธีเช่น 
การคน้ควา้ การอ่านเอกสาร หรือการอ่านต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.ฝึกฝน 
คือนอกจากการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเสาะแสวงหา เพราะ

เน่ืองจากเกิดมาไม่มีใครท าไดห้รือเป็นเลยก็ตอ้งเรียนรู้ และตอ้งฝึกฝน
ตนเองโดยอาจจะฝึกกบัเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้ท่ีมีฝีมือเด่น ๆ ใน
การปฏิบติังาน 

3.สังเกต 
พวกเราคงเคยไดย้นิท่ีวา่ “โตแลว้ตอ้งเรียนลดั”คือการสังเกต

แนวทางและวิธีประพฤติตวั หรือปฏิบติัตนของบรรดาบุคคลในระดบั
ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้ ผูจ้ดัการระดบัต่าง ๆ ท่ีมีต าแหน่งสูงกวา่ 
วา่เขามีวิธีการท างาน ส่ือสารอยา่งไรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และ
ประหยดัท่ีสุด 
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4.แสวงหำ 
โดยการแสวงหาจากประสบการณ์ในการท างาน หรืองานใน

หนา้ท่ี ท่ีเราเองกระท าอยู ่การหาโอกาสฝึกฝนตนเองให้มาก ๆ และ
หลากหลายหนา้ท่ีในงานของเรา และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและคนท่ี
ตนเองกระท าอยู ่ผูเ้ขียนขอสรุปแนวทางสร้างตวัเองใหเ้ป็นผูน้ าก็คือ 
ตอ้งอาศยัการเสาะแสวงหา อาศยัการฝึกฝนตนโดยไม่ตอ้งให้บุญหล่น
ทบั อาศยัความสามารถท่ีเกิดจากตวัเราท่ีไม่ใช่วาสนา และอาศยัพร
แสวง ท่ีไม่ใช่พรสรรค ์

กล่าวโดยสรุปจากขอ้เขียน 4 ประการเพื่อทะยานสู่ประตูทอง
ของผูน้ าก็หลีกหนีไม่พน้ การศึกษาเอกสาร หนงัสือต าราและบุคคล
ตวัอยา่ง พร้อมทั้งลงมือฝึกฝนตนเองอยา่งจริงจงั และทุก ๆ คร้ังท่ี
ท างานผา่นไปขอให้หาทางประเมินผลตนเองวา่เราจะมีโอกาส
กา้วหนา้ และกา้วไกลในอาชีพหรือไม่ ในการไต่บนัไดสู่การเป็นผูท่ี้มี
ภาวะผูน้ า 
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ผู้น ำประเภทต่ำงๆ 
 การแบ่งประเภทผูน้ าแบ่งได4้วิธี คือ 

1.แบ่งตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำน 
*ผูน้ าตามกฎหมาย ไดแ้ก่ผูน้ าท่ีเป็นไปตาม กฎหมาย  หรือ

กฎระเบียบ เช่น    รัฐมนตรี  ขา้ราชการ ฯลฯ 
*ผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั   เป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั 

พิเศษ   เช่น หวัหนา้ทีมฟุตบอล หรือ ดาวซลัโว เป็นตน้ 
*ผูน้ าท่ีเป็นสัญลกัษณ์  เช่น พระมหากษตัริย  ์
2.แบ่งตำมลักษณะพฤติกรรม 
*ผูน้ าท่ีมุ่งแต่งานเป็นส าคญั 
*ผูน้ าท่ีตระหนกัผลงานและความพอใจทุกฝ่าย 
*ผูน้ าท่ีถือวา่ประสิทธิภาพของการท างานสูงขึ้นเน่ืองจาก

สินน ้าใจ 
3.แบ่งตำมลักษณะกำรบริหำรงำน 
*ผูน้ าแบบอตัตา หรือแบบเผด็จการ 
*ผูน้ าแบบเสรี ปล่อยตามเร่ืองตามราว 
*ผูน้ าแบบประชาธิปไตย  รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
4.แบ่งตำมทฤษฎี 3 มิติ ของเร็ดดิน 
*แบบเอาเกณฑ ์ยดึตวัเองเป็นท่ีตั้ง ไม่เอาใคร อดทน เก็บตวั  

เจา้ระเบียบ เป็นคนท่ียดึถือและตอ้งท าอะไรตามกฎเกณฑ์ 
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*แบบเอางาน  ยดึถืองานเป็นหลกั  สนใจมุ่งมัน่ในงานมาก 
ขยนั มัน่ใจ กลา้ท า เนน้งานมากกวา่คน 

*แบบสัมพนัธ์  เน้นมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นหลกัในการท างาน
เป็นกนัเองและเป็นมิตรกบัทุกคน 

*แบบประสาน ใหค้วามส าคญั แก่งาน  และ คนไปพร้อม ๆ 
กนัเท่า มีศิลปะในการจูงใจสูง 

ลักษณะผู้น ำแบ่งตำมทฤษฏี 3 มิติ ของเร็ดดิน 

ลักษณะที่ เอำเกณฑ์ เอำงำน สัมพนัธ์ ประสำน 
1. พฤติกรรมทัว่ไป 
 

ชอบแกไ้ขให้ถูก วางอ านาจ ยอมรับผูอ่ื้น ร่วมมือ 

2. การส่ือความ 
 

เขียน สั่งดว้ยวาจา สนทนา ประชุม 

3. ทิศทางในการ
ติดต่อ 

 

ไม่ชอบติดต่อ ติดต่อลงไป ใหลู้กนอ้ง 
ติดต่อขึ้นมา 

ทั้งสองทาง 

4. ค านึงถึงเวลา 
 

อดีต ปัจจุบนั ไม่ค านึง อนาคต 

5. ความผกูพนั 
 

องคก์าร ผูบ้งัคบับญัช
า 

ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน 

6. การพิจารณา
ประเมินผล 

       ลูกนอ้ง 

ใคร่ปฏิบติัตาม
กฎ 

ตามผลผลิตผู ้
นั้น 

มนุษย์
สัมพนัธ์นั้น 

จิตใจท างาน 
เป็นทีม 
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7. การประเมินผล 
       ผูบ้งัคบับญัชา 

สติปัญญา อ านาจ ความอบอุ่น ท างานเป็น 

8. ปฏิกิริยาต่อความ
ผิดพลาด 

ควบคุม ลงโทษ ไม่แยแส เรียนรู้
ขอ้บกพร่อง 

9. ปฏิกิริยาต่อความ
ขดัแยง้ 

 

หลีกเล่ียง เก็บกด กลบเกล่ือน เอามาใชเ้ป็น
ประโยชน์ 

10. ขอ้บกพร่อง 
 

เป็นทาสของ
ระเบียบ 

สู้หวัชนฝา แสดง
ความรู้สึก
เกินควร 

ใหทุ้กคน 
มีส่วนร่วม 

 

ควำมแตกต่ำงของผู้น ำกบัผู้ตำม 
ผู้น ำ    ผู้ตำม 
1. บทบาทผูน้ า   1. บทบาทผูต้าม 
2. ตอ้งจูงใจให้ปฏิบติัตาม  2. ศรัทธาจึงร่วมมือ 
3. ตอ้งสั่งการ   3. คอยรับค าสั่ง 
4. รับผิดชอบค าสั่ง  4. ท าตามค าสั่ง 
5. มีศิลปะการพูด/ส่ือสาร  5. พูดไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งพูดเป็น 
6. มีความสามารถ    6. ท าตามหนา้ท่ี 
7. มีมนุษยส์ัมพนัธ์  7. แมข้าดเพื่อนได ้แต่งานไม่เสีย 
8. ตอ้งสร้างบารมี   8. รู้งาน เป็นงาน 
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บทบำทและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของผู้น ำ 
บทบำท  คือ    
1.ผูบ้ญัชาการ 
2.ผูใ้หบ้ริการ 
3.ผูบ้ริการ 
หน้ำที่    
บัญชำกำร ให้บริกำร  บริกำร 
1.ออกค าสั่ง 1. บริการลูกคา้  1. ขายสินคา้ 
2.ค าแนะน า 2. ความร่วมมือ  2. จดัสตอ็ก 
3.ค าตกัเตือน 3. ความเคารพนบัถือ 3. ควบคุมดูแล 
4.ค าสอน 
ผู้น ำจะมีบทบำทในด้ำนกำรจัดทีมงำน 
บทบาทของหัวหนา้งาน 
1.เป็นผูน้ า 
2.เป็นผูส้อน 
3.เป็นผูฝึ้กหดั 
4.เป็นท่ีปรึกษา 
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บทบำทของผู้จัดกำรฝ่ำยในระดับต่ำง ๆ 
ขึ้นอยูก่บั…. 
1.นโยบายทางการบริหาร 
2.ขอบเขตของหนา้ท่ี 
3.ขอบเขตของอ านาจ (การตดัสินใจ) 
4.ขอบเขตของความรับผิดชอบ 
5.จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดย….. 
ก าหนดลกัษณะและขอบเขตของงาน 
ก าหนดจ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มอบหมายงานให้ตามขอบเขตหนา้ท่ี 
หน้ำที่ผู้บริหำรหรือผู้น ำ 
*ท างานตามนโยบาย / สายการบงัคบับญัชา 
*ดูแลคนภายใตบ้งัคบับญัชา 
*จดัการตามกระบวนการบริหาร 
ควำมรับผิดชอบของผู้น ำ 
*ต่องาน 
*ต่อทีมงาน 
*ต่อองคก์ร 
*ต่อตวัเอง 
*ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
*ต่อสังคม 



18 

ลักษณะผู้น ำที่ดีต่องำน 
*มีความรู้ 
*ซ่ือสัตย ์
*มีความรับผิดชอบ 
*กลา้ตดัสินใจ 
*ไม่มกัได ้ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
*รับฟัง ใหค้ าปรึกษาแนะน า 
*ตรงต่อเวลา 
*มีการกระจายอ านาจความเหมาะสม 
*ขยนัเอาใจใส่ 
*คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทนัเหตุการณ์ 
ลักษณะที่ดีต่อทีมงำน 
*ยติุธรรม/ไม่ล าเอียง 
*มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
*มีเหตุผล  ใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็น 
*เขา้ใจปัญหาลูกนอ้ง 
*ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
*มีความจริงใจ 
*เอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
*ใหโ้อกาสแก่ผูผ้ิดพลาด 
*มีลกัษณะเป็นผูน้ าและตวัอยา่งท่ีดี 
*ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
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ลักษณะผู้น ำที่ดีต่อองค์กร 
*ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
*ใหค้วามร่วมมือดา้นการงานและกิจกรรม 
*เสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
*รับผิดชอบใหง้านและช่ือเสียง 
*สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
*ซ่ือสัตยต์่อองคก์ร 
*รู้จกัสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองและผูร่้วมงาน 
*เพิ่มพูนความรู้ใหต้นเองเสมอ 
*เสียสละต่อองคก์รตามความเหมาะสม 
*สนองนโยบายองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ศิลปะกำรปกครองคนในบทบำทของหัวหน้ำงำน 
*เป็นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง  รู้จกัส่งเสริม สนบัสนุน ยบัย ั้ง 
*เป็นพี่เล้ียง หมายถึง  รู้จกัพฒันา ช่วยเหลือ 
*เป็นเพื่อน  หมายถึง รู้จกัร่วมงาน ร่วมสนทนา 
*เป็นผูป้กครอง หมายถึง รู้จกัใหค้วามรัก อบอุ่นจูงใจให้

ก าลงัใจ 
คือจิตวิทยำในกำรปกครอง    นกัพฒันาจะตอ้งจูงใจ เปิดใจ 

เขาใหไ้ดเ้สียก่อน  คือพฒันาจิตใจและความรู้ เม่ือเรามีไฟเม่ือใด เรามี
ความส าเร็จเม่ือนั้น 
 


