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ค ํ า  น ํ า  สํ  า  น ั ก  พิ  ม  พ์

หากถามว่าชนชาติใดจริงจังเรื่อง  MBTI  ที่สุด  เชื่อว่าคงได้คำ�ตอบเป็น 

เสียงเดียวกันว่า  “เกาหลีใต้”

เพราะที่น่ัน  MBTI  ไม่ได้เป็นแค่แบบทดสอบเล่นสนุก  แต่คือ 

ส่วนหน่ึงของชีวิตจริง  ตั้งแต่ใช้ค้นหาตัวเอง  เอาไว้แนะนำ�ตัวตอน 

ออกเดต  ใชต้อนสมัภาษณ์งาน  จรงิจงัจนถึงขัน้มสีถาบนัเพ่ือวิจยัเรือ่งน้ี 

โดยเฉพาะเลยทีเดียว

MBTI  ยังแทรกซึมเข้าไปในทุกวงการของเกาหลี  โดยเฉพาะ 

ในวงการบนัเทงิ  ถึงขนาดมรีายการใหว้งไอดอลมานัง่คยุกันเรือ่ง  MBTI  

แถมยังเอามาแต่งเพลงอีกต่างหาก  เรียกว่าทุกวันนี้  MBTI  กลายเป็น  

“ดีเอ็นเอทางสังคม” ของชาวเกาหลีไปแล้วก็คงจะได้

ในขณะท่ีหลายประเทศมองว่าแบบทดสอบบคุลกิภาพไมต่่างอะไร 

กับเกมแก้เบ่ือทีเ่อาไวคุ้ยสนกุ ๆ  กับเพ่ือน  ทว่าหนงัสือเล่มนีก้ลับนำ�เสนอ 

ประเด็นท่ีลึกกว่านั้นว่า  จริง  ๆ แล้ว  MBTI  มีอะไรมากกว่าการแปะป้าย 

คนประเภทต่าง ๆ อย่างเหมารวม  เช่นว่า  ไทป์นี้ฉลาด  ไทป์นั้นเย็นชา  

เพราะแก่นแท้ของ  MBTI  คอืการใชอ้กัษร  4  ตวัสะทอ้นจดุแข็ง  จดุออ่น  

และทัศนคติของแต่ละคนออกมา



เมื่อเข้าใจตัวเองอย่างลึกซึ้งแล้ว  คำ�ถามต่อมาคือ  จะนำ�ความ 

เข้าใจนั้นไปใช้อย่างไร  โดยเฉพาะในโลกของการทำ�งาน  แบคจงฮวา  

ผู้เขียนได้เปรียบเทียบไว้อย่างน่าสนใจว่า

“เมื่อลองมองคนท่ีมีพรสวรรค์ต้ัง  100  แต่รู้จักเอามาใช้แค่  50  

กับคนท่ีมีพรสวรรค์แค่  70  แต่รู้จักดึงความถนัดแท้จริงออกมาใช้ได้ 

ถึง  60  ใครจะเติบโตในองค์กรมากกว่ากัน”

พูดง่าย ๆ ก็คือ  หนังสือเล่มน้ีไม่เพียงจะช่วยให้คุณเข้าใจตัวเอง  

แต่ยัง  “รู้วิธีใช้” ความเข้าใจนั้นเพื่อเติบโตก้าวหน้าในโลกแห่งการทำ�งาน 

โดยที่ใครก็ไม่สามารถเลียนแบบได้

เพราะสูตรแห่งความสำ�เร็จนี้หล่อหลอมข้ึนมาจากตัวคุณเอง 

อย่างแท้จริง
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แม้จะมีหนังสือเก่ียวกับ   MBTI  อยู่มากมาย  แต่หนังสือท่ีอธิบายวิธี 

การนำ�  MBTI  ไปประยุกต์ใช้กับการทำ�งานกลับแทบไม่มี  ซึ่งมีหลาย 

สาเหตุที่ทำ�ให้เป็นเช่นนั้น  แต่สาเหตุหลักคือ  หลายคนมักเข้าใจผิดว่า  

MBTI  เป็นเพียงเครื่องมือเพื่อความบันเทิงที่เข้าถึงง่ายเท่านั้น

MBTI  ที่เรารู้จักกันนั้นคือเครื่องมือสำ�หรับพัฒนาความสัมพันธ์ 

และทำ�ให้คิดว่าเราเป็นคนประเภทไหน  และเพ่ือนกับครอบครัวของเรา 

เป็นคนประเภทไหน  ดังนั้นส่วนใหญ่จึงมักใช้เพ่ือหาว่า  “เราเข้ากันได้ดี 

หรือไม่”  แต่  MBTI  มีวิธีท่ีนำ�มาปรับใช้ได้จริงซึ่งส่งผลเชิงบวกต่องาน 

และชีวิตของเราได้มากกว่านั้น

MBTI 
เครื่องมือทรงพลังในการเข้าถึง

และเข้าใจผู้คน

บ  ท  น ํ า



เ มื ่อ  M  B  T  I  ต ้อ ง  ไ ป ท ํา ง า น
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ข้อ  1	 ใช้เป็นเครื่องมือในการทำ�ความเข้าใจตนเอง

ข้อ  2	 ใช้เป็นเครื่องมือในการทำ�ความเข้าใจเพื่อนร่วมงาน

ข้อ  3	 ใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับการใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง 

และจุดอ่อนของเรากับเพื่อนร่วมงาน  เพื่อบรรลุ 

เป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สิง่ท่ีผมอยากสารภาพกับผูอ่้านก่อนเลยก็คือ  “ผมไมใ่ชผู้่เช่ียวชาญ 

ด้าน  MBTI  ที่เก่งกาจ”  ถึงแม้ว่าจะผ่านการอบรมและได้รับใบรับรอง 

เป็นวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้าน  MBTI  แล้วก็ตาม  แต่เมื่อมองดูรอบ ๆ ตัว  

ก็ยังมีผู้เชี่ยวชาญด้าน  MBTI  ระดับมืออาชีพอยู่ไม่น้อย  ด้วยเหตุน้ี  

หากเป็นปกติแล้ว  ผมคงเขียนหนังสือเล่มน้ีได้อย่างสบายใจ  แต่ครั้งนี้ 

กลับมีความตั้งใจแน่วแน่ต่างจากครั้งอื่น ๆ  เพราะกังวลใจว่า  “หนังสือ 

เล่มนี้จะสร้างความเข้าใจผิดเก่ียวกับ  MBTI  หรือส่งต่ออคติให้ผู้อ่าน 

อยู่หรือเปล่า”  จึงเขียนหนังสือเล่มนี้อย่างยากลำ�บากและหนักใจ 

มากกว่าปกติหลายเท่า

แล้วทำ�ไมคนที่คิดว่าตนเองไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญถึงยังเขียนหนังสือ 

เล่มนี้ขึ้นมา  ก็เพราะว่าแม้จะมีผู้เชี่ยวชาญท่ีศึกษาเรื่อง  MBTI  อย่าง 

ลึกซึ้งในเชิงวิชาการมากมาย  แต่จุดแข็งท่ีสุดของผมซึ่งแตกต่างจาก 

พวกเขาโดยสิ้นเชิงคือประสบการณ์ตรงจากการทำ�งานในสนามจริง  

ตลอดระยะเวลา  16  ปี  ในท่ีทำ�งานแห่งแรก  ผมมีโอกาสได้เรียนรู้และ 

นำ�  MBTI  มาใช้ในการคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาภาวะผู้นำ�  รวมถึง 

วิธีการเติบโตตามประเภทบุคลิกภาพของ   MBTI  ต่อมาในบริษัท 

สตาร์ตอัป  เน่ืองจากได้ใช้เวลาไตร่ตรองเก่ียวกับความแตกต่างของ 



แ บ ค จ ง ฮ ว า
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วิธีการทำ�งาน  การพัฒนาทีม  วัฒนธรรมองค์กร  และเส้นทางอาชีพ  

ตาม   MBTI  แต่ละประเภท  อีกทั้งยังได้พบปะผู้คนหลากหลายและ 

เชือ่มโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติจรงิเขา้ด้วยกัน  ผลลพัธ์คอืผมมคีวามมัน่ใจ 

เหนือกว่าใครในการใช้  MBTI  ให้เป็นเครื่องมือสำ�หรับการทำ�งานเพ่ือ 

พัฒนาภาวะผู้นำ�และวัฒนธรรมองค์กร

MBTI  ในชีวิตของผม

ผมเองก็ไม่ได้สนใจ  MBTI  มาตั้งแต่ต้น  ช่วงเวลาท่ีหลายคนรู้จัก  MBTI  

ครั้งแรก  คงเป็นสมัยเรียนโดยผ่านโครงการแนะแนวเส้นทางอาชีพ 

ท่ีโรงเรียนจัดข้ึน  ผมรู้จักกับ  MBTI  ครั้งแรกตอนเป็นนักศึกษาเช่นกัน  

ตอนน้ัน  MBTI  ของผมออกมาเป็น  ESFJ  และตอนที่ผมร่วมโครงการ 

ฝึกงานที ่ E-LAND  ก่อนจะเรียนจบ  ผลออกมาเป็น  ESTJ  แตห่ลงัจาก 

เข้าทำ�งานเปน็พนกังานใหมข่องบรษิทั  กลบักลายเปน็  ISTJ  โดยทัว่ไป 

แลว้เมือ่คนเราได้รูจ้กั  MBTI  ในระดบัหนึง่มกัจะคดิเพียงว่า  “ว้าว  ขอ้นี ้

ตรงกับตัวเราเลย  หรือข้อนี้ไม่ค่อยตรงกับเราเท่าไหร่นะ”

ทว่าผมมีโอกาสได้ใช้   MBTI  ในเชิงลึกมากกว่าน้ัน  ตั้งแต่ 

ปี  2007  ผมได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าทีมพัฒนาหลักสูตรปฐมนิเทศ 

สำ�หรับพนักงานใหม่ในฝ่ายพัฒนาบุคลากร   ก็ได้เริ่มนำ�   MBTI  

มาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง  แม้จะสั่งสมประสบการณ์จากการสังเกต 

พนักงานและจัดเวิร์กช็อปในฐานะวิทยากร  แต่น่าเสียดายที่ในตอนน้ัน 

ยังไม่ได้รับใบรับรองในฐานะ   “วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้าน  MBTI”  อย่าง 

เป็นทางการ  จึงจัดเวิร์กช็อปโดยใช้ทักษะท่ีได้เรียนรู้จากรุ่นพ่ีในบริษัท 
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ที่มีคุณวุฒิด้าน  MBTI  ซึ่งแทนท่ีจะเป็นการแลกเปลี่ยนความเข้าใจ 

กันในเชิงลึก  กลับมุ่งเน้นไปท่ีการชี้ให้เห็นถึงความสนุกว่า   “พวกเรา 

แตกต่างกันแบบน้ี”  หรือ  “หัวหน้าของพวกเราเป็นประเภทน้ี”  มากกว่า  

เมื่อมองย้อนกลับไปแล้ว  ผมรู้สึกผิดกับพนักงานใหม่ท่ีทำ�เวิร์กช็อป 

กับผมในตอนนัน้มาก  เพราะเปน็ชว่งเวลาท่ีวทิยากรสง่ตอ่ความเขา้ใจผดิ 

เกี่ยวกับ  MBTI  ให้กับพวกเขา

หลังจากนั้น  ผมได้เข้ารับการฝึกอบรมในระดับมืออาชีพอย่าง 

จรงิจงั  นอกจาก  MBTI  แลว้  E-LAND  ยังวิเคราะหจ์ดุแขง็และจดุออ่น 

ของแต่ละบุคคลผ่านเครื่องมืออันหลากหลาย  ท้ังเครื่องมือวิเคราะห์ 

จุดแข็งของแต่ละบุคคลของ  Gallup  ที่ชื่อว่า  StrengthsFinder  รวมถึง  

COMM.  Style  ที่วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสาร  และ  DISC  ซึ่งวิเคราะห์ 

แนวโน้มพฤติกรรมมนุษย์อีกด้วย  จากนั้นก็นำ�ผลลัพธ์ท่ีวิเคราะห์ได้ 

มาใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล   ผมเองมีโอกาส 

ตรวจสอบคณุสมบตั ิ รวมถึงความเชือ่มโยงกับลกัษณะงานของพนักงาน 

หลายพันคน  และผู้นำ�อีกหลายร้อยคน  อีกทั้งยังได้ลองนำ�ส่ิงเหล่าน้ัน 

ไปประยุกต์ใช้กับการโค้ชอีกด้วย  ท่ามกลางบรรดาผู้เชี่ยวชาญด้าน  

MBTI  ระดบัมอือาชพี  ผมได้รบัโอกาสนบัไมถ้่วนทีไ่ดเ้รียนรูค้วามเหมอืน 

และความแตกต่างของผู้คนมากมายจากการลงสนามจริง

สิ่งท่ีผมตระหนักได้ในเวลานั้นก็คือ  “แต่ละคนแตกต่างกันมาก”  

ทว่า   “ภายใต้ความแตกต่างเหล่านั้นก็มีรูปแบบที่เหมือนกันซ่อนอยู่”  

โดยทั่วไปผู้คนมักเข้าใจกันว่า  MBTI  มีแค่  16  ประเภทเท่านั้น  แต่นั่น 

เป็นสิ่งท่ีเข้าใจผิด  เช่น  แบบทดสอบ  MBTI  มีอยู่หลากหลายรูปแบบ  

ซึง่แบบทดสอบทีนิ่ยมใชกั้นมากทีส่ดุคือ  MBTI  Form  M  ซึง่ประกอบดว้ย 



แ บ ค จ ง ฮ ว า

7

คำ�ถาม  93  ข้อ  และให้ผลลัพธ์เพียงไม่ก่ีรูปแบบเท่าน้ัน  แต่หากเรา 

ใชแ้บบทดสอบ  MBTI  Form  Q  ซึง่ประกอบด้วยคำ�ถาม  144  ข้อในการ 

วิเคราะห์  เราจะเห็นข้อมูลพฤติกรรมเฉพาะของแต่ละบุคคลมากกว่า  

5,000  ล้านรายการ  ไม่ใช่แค่  16  ประเภทเท่านั้น  ซึ่ง  MBTI  Form  Q  

จะระบุลักษณะพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างละเอียด   5  ประการ 

สำ�หรับ  MBTI  แต่ละประเภท  เรียกว่า  มาตรวัดย่อย  หมายความว่า 

แม้จะเป็น  ISTJ  เหมือนกัน  ก็ไม่มีทางท่ีผลลัพธ์มาตรวัดย่อยจะออกมา 

เหมือนกันทั้งหมด  แน่นอนว่าแม้ผมจะใช้  MBTI  มามากกว่า  15  ปี 

แล้ว  กย็งัไมเ่คยเจอใครทีม่ ี MBTI  เหมอืนผมเลยแม้แตค่นเดยีว  นีเ่ปน็ 

หนึ่งในหลักฐานที่ยืนยันได้ว่ามนุษย์แตกต่างกันอย่างมาก

รูปแบบที่พบภายใต้ความแตกต่าง 
ของ  MBTI  แต่ละประเภท

MBTI  ชว่ยแสดงรปูแบบทีซ่อ่นอยู่ท่ามกลางความแตกตา่งอนัหลากหลาย  

การเข้าใจรูปแบบเหล่าน้ันจะช่วยให้เราปรับพฤติกรรมของตนเอง 

ให้บรรลผุลลพัธ์ท่ีตอ้งการได้ดีข้ึน  และยังกำ�หนดความเร็วในการเตบิโต 

ของตนเองได้ด้วย

ผมใช้  MBTI  เพราะเปน็เครือ่งมอืทีง่่ายทีส่ดุในการทำ�ความเขา้ใจ 

ตนเอง  ย่ิงผมครุ่นคิดมากเท่าไร  MBTI  ย่ิงกลายเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ 

ผมค้นหาตัวตนท่ีลึกซึ้งได้มากขึ้นเท่านั้น  เน่ืองจากคือส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ 

เขา้ใจกันอยู่แล้ว  จงึเปน็ขอ้ดีทีว่่าไมเ่พียงชว่ยผูเ้ชีย่วชาญทีผ่า่นการอบรม 

อย่างมืออาชีพเท่านั้น  แต่ยังช่วยให้สื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้ราบรื่น 
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อกีดว้ย  แม้ว่า  DISC  หรอืจดุแขง็ก็เปน็เครือ่งมอืท่ีดไีมแ่พ้กัน  แตเ่พราะ 

ไม่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง  ทำ�ให้จำ�เป็นต้องใช้เวลาทำ�ความเข้าใจ 

ก่อนถึงจะใชส้ือ่สารกันได้  แต่  MBTI  น้ันแพรห่ลายท่ัวไปในสังคม  ถึงข้ัน 

ที่ผมพูดคุยได้กระทั่งกับลูกสาววัยมัธยมต้น

นอกจากน้ี  MBTI  ยังคงมีการวิจัยอย่างต่อเนื่องโดยสถาบันวิจัย 

และผู้เชี่ยวชาญ  ทำ�ให้ย่ิงเวลาผ่านไปย่ิงแบ่งปันองค์ความรู้ได้ลึกซึ้ง 

ยิ่งขึ้น  ลูกสาวของผมก็เข้าร่วมการวิจัยแบบติดตามผลระยะยาวทุกปี 

ตั้งแต่ปี  2020  โดยเป็นการติดตามว่า  MBTI  เปลี่ยนแปลงอย่างไรใน 

กระบวนการเตบิโตของเดก็ ๆ  อกีไมก่ีป่ข้ีางหนา้  เราอาจไดเ้ห็นการวิจยั 

แบบตดิตามผลระยะยาวในเกาหลใีตผ้า่น  MBTI  ก็เปน็ได้  เชน่เดยีวกบั 

ที่เคยเห็นในสหรัฐอเมริกาหรือประเทศอื่น ๆ

อย่างไรก็ตาม  ทุกครั้งที่จัดเวิร์กช็อปหรือบรรยายเก่ียวกับ  MBTI  

ผมรู้สึกอยู่เสมอว่า  ในขณะท่ี  MBTI  แพร่หลายเป็นวงกว้าง  ความเข้าใจผิด 

เก่ียวกับเรือ่งน้ีก็แพรห่ลายไปไมแ่พ้กัน  เหตุผลท่ีผมตดัสนิใจเขยีนหนังสอื 

เล่มน้ีก็เพ่ือคล่ีคลายความเข้าใจผิดเก่ียวกับ  MBTI  และหวังว่าจะก้าวข้าม 

จากการเป็นเพียงเครื่องมือเพ่ือความบันเทิงที่เข้าถึงง่ายสู่เครื่องมือท่ี 

เป็นประโยชน์จริงในที่ทำ�งาน

ในฐานะคนที่ใช้สิ่งเหล่านี้เป็นอาชีพและเป็นโค้ชท่ีช่วยพัฒนาคน 

และองค์กรซ่ึงศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้นำ�และวัฒนธรรมองค์กรมากว่า  

15  ปี  ผมเชื่อว่าการประยุกต์ใช้  MBTI  ของผมจะกลายเป็นเคร่ืองมือ 

ทรงพลังในการเข้าใจผู้คน  เพราะเป็นความรู้เฉพาะตัวที่ผู้เชี่ยวชาญ 

คนอื่นก็ไม่เคยสัมผัสประสบการณ์จริงเช่นน้ีมาก่อน  ดังน้ันในเล่มนี้ 
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จึงเน้นการนำ�  MBTI  ไปใช้ในชีวิตจริงว่าจะช่วยตัวเรา  เพ่ือนร่วมงาน  

และทมีไดอ้ยา่งไร  มากกวา่การถ่ายทอดความรูเ้ชงิทฤษฎี  อกีทัง้เหตผุล 

ที่ผมผูก   MBTI  เข้ากับจุดแข็ง  ภาวะผู้นำ�  วัฒนธรรมองค์กร  และ 

เส้นทางอาชีพ  เพราะคิดว่า  “ถ้าเราเข้าใจตัวเองมากข้ึนอีกสักนิด  และ 

เข้าใจคนรอบตัวขึ้นอีกสักหน่อย  เราจะมีความสุขมากขึ้นได้หรือไม่”

ขณะอ่านหนังสือเล่มนี้  ผมขอให้ผู้อ่านหยิบปากกามาจดบันทึก 

เก่ียวกับตนเองและเพ่ือนร่วมงาน  พลางคิดว่า   “เราจะนำ�  MBTI  มา 

ประยุกต์ใช้เพื่อการเติบโตในชีวิตการทำ�งานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างไร” 

แบคจงฮวา



ทำ�ไมคนทำ�งาน
ถึงควรรู้เกี่ยวกับ  MBTI

บ  ท  ที ่ 1



ช่วงเวลายามเช้าของคนประเภท  E  กับ  I

วันนี้ผมไม่มีนัดครับหัวหน้า  พอดีลูกค้า  VIP
บอกว่าสนใจผลิตภัณฑ์ของเรา  ผมเลยจะส่ง
อีเมลไปให้  แล้วก็ตั้งใจจะโพสต์ภาพสินค้า
ที่เพิ่งออกใหม่ลงบล็อกครับ

ว่าแต่วันนี้คุณ  I
มีนัดเจอกับใคร
เหรอครับ

วันนี้ผมมีประชุมกับลูกค้า
เยอะเลย  รู้สึกเหมือนร่างกาย
เต็มไปด้วยพลังเลยครับ!

เอาละ!  มาสนุก
และตื่นเต้นไปกับ
การทำ�งานกันเถอะ

ฮ่า  ฮ่า  ฮ่า





1 3

คนที่ประสบความสำ�เร็จ
รู ้“สิ่งนี้”

ทุกคนบนโลกล้วนอยากเชี่ยวชาญในงานที่ตัวเองทำ�  ไม่ว่าจะเป็น 

คนท่ีทำ�งานฝา่ยการตลาด  ฝา่ยขาย  ฝา่ยทรพัยากรบคุคล  CEO  หรือ 

หัวหน้าทีม  แต่เคยลองคิดบ้างไหมว่าคุณสมบัติของคนที่ทำ�หน้าท่ี 

พ่อกับแม่  หรือลูกชายกับลูกสาวได้เป็นอย่างดีภายในครอบครัวน้ัน 

เป็นอย่างไร  คงแทบไม่เคยมีใครคิดถึงเรื่องนี้เลย

ประเด็นที่เรากำ�ลังตั้งคำ�ถามในหนังสือเล่มนี้คือ  ความแตกต่าง 

อะไรที่ทำ�ให้บางคนทำ�งานเก่งและไม่เก่ง  ขอละเว้นเรื่องความต่างของ 

พรสวรรค์ทีต่ดิตัวมาแต่กำ�เนดิ  เชน่  ระหวา่ง  A  ทีเ่กดิมาพรอ้มพรสวรรค ์ 

100  แตใ่ชพ้รสวรรค์น้ันแค่  50  กับ  B  ทีเ่กิดมาพร้อมพรสวรรคเ์พียง  70  

แต่ใช้พรสวรรค์ถึง  60  ท้ายท่ีสุดแล้วใครจะประสบความสำ�เร็จได้อย่าง 

ยอดเย่ียมกวา่กัน  แนน่อนว่าคำ�ตอบคอื  B  ดงันัน้สิง่สำ�คญัทีส่ดุสำ�หรบั 

การเติบโตและประสบความสำ�เร็จในชีวิตอาจจะอยู่ตรงนี้เอง  นั่นคือ  

ความเข้าใจเก่ียวกับพรสวรรค์ท่ีติดตัวมาแต่กำ�เนิด   “อย่างถูกต้อง”  
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เพราะยิ่งรู้จักตัวตนของตนเองดีมากเท่าไร  ก็ยิ่งรู้จักดึงศักยภาพออกมา 

ใช้ได้ดีมากเท่านั้น

แล้วคนแบบไหนถึงจะเรียกได้ว่าเป็น  “คนทำ�งานเก่ง”  หากตอบ 

คำ�ถามนี้ได้  ก็จะเติบโตอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งสร้างผลสำ�เร็จได้ไม่ว่า 

จะในระดับบุคคลหรือระดับองค์กรก็ตาม  หน่ึงในหัวข้อของหนังสือ 

เลม่น้ีกลา่ววา่  คณุสมบตัขิองคนทำ�งานเก่งหลายคนคอืการเขา้ใจตวัตน 

แต่กำ�เนิดของตนเอง  เขาจะรู้วิธีแยกแยะจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 

ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  สิ่งสำ�คัญคือ   “การวิเคราะห์ลักษณะ 

ของงาน  รวมทั้งวิเคราะห์สิ่งที่ได้รับและส่งอิทธิพลจากจุดแข็งและ 

จุดอ่อนที่มีมาแต่กำ�เนิดของตนเอง”

หากลองนึกถึงพนักงานขาย  (Sales)  โดยทัว่ไปแลว้พนกังานขาย 

จะต้องพบปะผู้คนใหม่  ๆ   เพ่ือแนะนำ�สินค้าและบริการของตนเอง  ซึ่ง 

ในบางครัง้ก็เปน็ฝา่ยไปหาลกูค้าเอง  บางครัง้ก็ให้ลกูคา้มาหา  หรือบางที 

ก็ติดต่อไปหาคนที่ไม่รู้จักผ่านทางโทรศัพท์ก่อน  จึงมักคิดว่าคุณสมบัติ 

ของพนักงานขายคือ  “ชอบพบปะผู้คนและมีทักษะการสื่อสารที่ดี”

จะเกิดอะไรข้ึนถ้าคนอินโทรเวิร์ต  (I)  ที่ไม่ถนัดในการสนทนากับ 

คนแปลกหน้าต้องทำ�งานเป็นพนักงานขาย  คนอินโทรเวิร์ตท่ีมักจะ 

เขินอายเมื่อต้องสนทนากับคนท่ีเพ่ิงเจอครั้งแรก  และรู้สึกสบายใจกับ 

การวางตวัเงยีบ   ๆจะเปน็คนทำ�งานเก่งในฝา่ยขายไดห้รอืไม ่ แมค้ำ�ถามนี ้

จะมีคำ�ตอบท่ีหลากหลาย  แต่ก็น่าจะพอคาดเดาได้ว่าคงเป็นเร่ืองยาก 

สำ�หรับพวกเขาท่ีจะประสบความสำ�เร็จด้วยวิธีการเข้าหาคนแปลกหน้า 

เพ่ืออธิบายสนิคา้และบรกิาร  หากคิดเชน่น้ีคงไมง่า่ยเลยท่ีคนอนิโทรเวิร์ต 
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จะกลายเป็นสุดยอดนักขายมืออาชีพ

แตก็่ยังมวิีธีการท่ีจะทำ�ใหค้นอนิโทรเวริต์เปน็สดุยอดนักขายไดอ้ยู่  

นั่นคือ  การทำ�งานขายในรูปแบบที่เหมาะกับคนอินโทรเวิร์ต

แนวทางการขายอย่างมืออาชีพ 
สำ�หรับคนอินโทรเวิร์ต  (I)

คนอนิโทรเวิรต์จะรูส้กึสบายใจเมือ่สือ่สารกับคนทีม่คีวามสมัพันธ์ใกลช้ดิ 

มากกว่ากลุ่มคนที่ไม่รู้จักจำ�นวนมาก  และพบว่าพวกเขาสบายใจกับ 

การสื่อสารด้วยการแสดงออกผ่านข้อความมากกว่าคำ�พูด  เมื่อคน 

อินโทรเวิร์ตเข้าใจคุณสมบัตินี้แล้ว  ก็จะค้นหาวิธีการขายท่ีเหมาะสม 

กับตนเองได้

	 1.	มุ่งเน้นการดูแลลูกค้า  VIP

เลือกทำ�การขายกับกลุ่มลูกค้าระดับพรีเมียมที่มีมูลค่าการซื้อ 

ต่อครั้งสูงและดูแลได้อย่างใกล้ชิด  แทนท่ีจะพบปะกลุ่มคนที่ไม่รู้จัก 

จำ�นวนมาก  การสร้างความพึงพอใจอย่างลึกซึ้งให้กับลูกค้ากลุ่มเล็ก ๆ  

เป็นสิ่งที่คนอินโทรเวิร์ตทำ�ได้ดีกว่า
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	 2.	 ได้รับการแนะนำ�จากคนรู้จัก

การพบปะพูดคุยกับคนที่ได้รับการแนะนำ�จากคนรู้จักทำ�ให้ 

อึดอัดใจน้อยกว่าการพบปะผู้คนที่ไม่รู้จักกันเลย  ดังนั้นแม้จะเป็นการ 

พบกันครั้งแรกแต่ก็สนทนาได้สบายใจกว่า  บางครั้งการมี   “คนรู้จัก 

ร่วมกัน” ก็เป็นตัวกลางที่เอื้อให้สนทนาได้ง่ายขึ้น

	 3.	อธิบายผ่านข้อความ

สำ�หรับคนอินโทรเวิร์ต  การแนะนำ�สินค้าและบริการผ่านบล็อก  

โซเชียลมีเดีย  หรือคลิปวิดีโอ  อาจเป็นเรื่องง่ายกว่าการอธิบายต่อหน้า  

เมื่อไม่นานมานี้  เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  การขายแบบ 

ไม่เจอกันต่อหน้ากำ�ลังได้รับความนิยมมากขึ้น  และจากการประชุม 

ร่วมกับฝ่ายขายของบริษัทรถยนต์รายใหญ่แห่งหนึ่ง  พบว่าวิธีการขาย 

โดยใช้โซเชียลมีเดียของคนอินโทรเวิร์ตได้ถูกนำ�มาใช้อย่างแพร่หลาย

การเป็นคนทำ�งานเก่งหมายถึงการพิสูจน์ให้เห็นว่าเราสามารถ 

สร้างสรรค์ผลงานออกมาได้อย่างยอดเย่ียมจริง  รวมถึงการท่ีต้องรักษา 

ผลสำ�เร็จน้ันอย่างต่อเนื่องด้วย  เพราะย่ิงเรามีประสบการณ์และความ 

ก้าวหน้าในอาชีพมากเท่าไร  ระดับความคาดหวังจากองค์กรหรือ 

เพ่ือนร่วมงานที่มีต่อเราก็จะย่ิงสูงขึ้นตามไปด้วย  กล่าวคือ  คำ�ว่า  

“คนทำ�งานเก่ง”  เป็นส่ิงท่ีมอบให้ผู้ซ่ึงเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง  ไม่ใช่แค่ 

ชัว่ขณะหนึง่เท่านัน้  และจะต้องเปน็คนท่ีเขา้ใจหน้าทีข่องตนเอง  รวมถึง 

เชื่อมโยงศักยภาพและบุคลิกภาพของตนเองได้อย่างถูกต้อง  ซ่ึง  MBTI  

เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เราเข้าใจตัวเองได้ดีย่ิงข้ึน
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MBTI  ไม่ใช่คำ�ตอบที่ถูกต้องที่สุด

การบอกว่า  MBTI  ไม่ใช่คำ�ตอบท่ีถูกต้องท่ีสุด  ก็เหมือนกับการท่ีเรา 

ไม่อาจพูดได้ว่าสิ่งนั้น   “ถูก”  หรือ   “ผิด”  ในที่นี้จะใช้คำ�ว่าสิ่งที่ถนัดกับ 

สิ่งที่ไม่ถนัด  ตัวอย่างเช่น  หน่ึงในคุณสมบัติของคนเอกซ์โทรเวิร์ต  (E)  

คือ  “ชอบแสดงออกผ่านการพูด”  ซึ่งตีความได้ว่าการสื่อสารผ่าน  

“การพูด”   เป็นสิ่งท่ีทำ�ให้รู้สึกสบายใจ  เป็นธรรมชาติ  และง่ายดาย 

สำ�หรับพวกเขา

ส่วนคุณสมบัติของคนอินโทรเวิร์ตคือ   “ชอบแสดงออกผ่าน 

ข้อความ”  และรู้สึกว่าการสื่อสารแบบนี้เป็นธรรมชาติและง่ายดาย  

อีกท้ังมองว่าการสื่อสารผ่านข้อความสมเหตุสมผลและแม่นยำ�มากกว่า  

สิง่เหลา่นีค้อืสิง่ทีถ่นัด  ซึง่บคุลกิภาพแต่ละประเภทจะชืน่ชอบสิง่ทีต่นเอง 

คุ้นเคย  ในทางกลับกัน  ก็มักจะไม่ชอบการกระทำ�ของกันและกัน

ในมมุมองของคนเอกซโ์ทรเวิรต์  การกระทำ�ทีค่นอนิโทรเวิรต์รูส้กึ 

คุ้นเคยและสบายใจคือความเงอะงะ  อึดอัด  เคอะเขิน  และกังวลใจ  

เมื่อพวกเขาลองเลียนแบบก็จะพบว่าทำ�ตามได้ยากและเรียนรู้ได้ช้า  

กลับกัน  สิ่งที่คนเอกซ์โทรเวิร์ตรู้สึกสบายใจน้ันก็เป็นการกระทำ�ที่ 

คนอินโทรเวิร์ตไม่ถนัดเช่นกัน
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สิ่งที่ถนัด สิ่งที่ไม่ถนัด

●  รู้สึกสบายใจ ●  รู้สึกไม่สบายใจ

●  ทำ�ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ●  ทำ�ด้วยความรู้สึกอึดอัด

●  ทำ�ได้อย่างง่ายดาย ●  ทำ�ได้อย่างยากลำ�บาก

●  มั่นใจ ●  ไม่มั่นใจ

●  เรียนรู้ได้เร็ว ●  เรียนรู้ได้ช้า

ดังน้ันแทนที่จะประเมินว่าการกระทำ�ของฝ่ายตรงข้ามน้ัน  “ถูก”  

หรอื  “ผดิ”  ใหม้องวา่  “เราต่างกับเขา”  หรอื  “เราไมส่บายใจกับการกระทำ� 

ของเขา”  ดีกว่า  และด้วยเหตุนี้  MBTI  ไม่ใช่เครื่องมือตัดสินว่าใครดี 

หรือไม่ดี  หรือหาว่าใครโดดเด่นกว่ากัน  แต่เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วย 

ใหเ้ราคน้พบสิง่ท่ีถนดัและไมถ่นดั  ถึงแมว้า่คณุสมบตัเิหลา่นีจ้ะเปน็สิง่ที ่

ติดตวัมาแตก่ำ�เนดิ  แตก็่เปลีย่นแปลงไปทลีะเลก็ทลีะนอ้ยไดจ้ากอทิธิพล 

ของสภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่
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“ผลลัพธ์ของ  MBTI  คือตัวตนที่แท้จริงของเราหรือไม่”

ประโยคข้างต้นเป็นคำ�ถามที่เรามักจะได้ยินเมื่อมีการใช้งาน  

MBTI  สิ่งท่ีอยากพูดก่อนตอบคำ�ถามนี้คือ  “ใครคือคนที่รู้จักตัวเรา 

ดีที่สุด”  หลายคนมองว่าผมเป็น   “คนเอกซ์โทรเวิร์ต”  เพราะสามารถ 

ยืนบรรยายตอ่หนา้ผูค้นได้ต้ังแตห่ลกัสบิไปจนถึงหลกัพันคน  ถือไมคพู์ด 

ต้ังแต่  1  ช่ัวโมงยาวไปจนถึง  3  วัน  2  คืนได้  ไม่ว่าจะเป็นการออกรายการ 

ประชุมสัมมนา  หรือบรรยายทางออนไลน์  อีกทั้งตอนที่อยู่ในช่วงโค้ช 

แบบตัวต่อตัวก็มักจะต้อนรับด้วยรอยย้ิมและเป็นฝ่ายเร่ิมบทสนทนา 

อยู่เสมอ

แต่ก็ยังมีอีกด้านของผมที่พวกเขาไม่รู้  และคนที่ฟังการบรรยาย 

ของผมเพียง  1  ชั่วโมงก็ย่อมไม่รู้ว่าผมใช้ชีวิตในอีก  23  ชั่วโมงที่เหลือ 

ของวันอย่างไร  อีกท้ังคนที่เจอผมในท่ีทำ�งานก็จะเห็นแค่ภาพลักษณ์ 

MBTI  ของคุณ
ไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว
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ของผมในฐานะพนักงาน  ไมม่ทีางรูว้า่ภาพลกัษณ์ของผมตอนอยู่ทีบ่า้น 

เป็นอย่างไร  ถ้าเช่นน้ันการท่ีพวกเขามองว่าผมเป็น  “คนเอกซ์โทรเวิร์ต”  

เพียงเพราะเห็นแค่บางส่วนของชีวิตประจำ�วัน  จะสะท้อนตัวตนของผม 

ได้จริงหรือ

ก่อนอืน่อยากจะบอกว่าไมม่ใีครตอบคำ�ถามน้ีได้นอกจาก  “ตวัเรา”  

และ  MBTI  เป็นเพียง  “เข็มทิศในการกำ�หนดเส้นทางเดินของชีวิต  โดย 

ช่วยให้เรารับรู้และยอมรับตนเองอย่างเป็นรูปธรรม”

ดังที่กล่าวไปตอนต้น  ตลอดชีวิตผมเคยได้รับผลลัพธ์   MBTI  

ท่ีแตกต่างมาแล้ว  3  ประเภท  ได้แก่  ตอนเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ผลออกมาเป็น  ESFJ  ส่วนตอนฝึกงานและช่วงที่ทำ�งานเป็นเจ้าหน้าที่ 

ทหาร  ผลออกมาเป็น  ESTJ  และในระหว่างการทำ�งานในองค์กร  ผลท่ีได้ 

คือ  ISTJ  และกว่าผมจะยอมรับว่าตัวเองเป็น  ISTJ  ได้นั้นต้องใช้เวลา 

ถึง  20  ปี  และหลังจากนั้นผลก็ไม่เคยเปลี่ยนไปอีกเลย

แล้วผมตระหนักและยอมรับได้อย่างไรว่าตัวเองเป็น  ISTJ  ในปี  

2019  ตอนที่ผมเริ่มเข้ารับการฝึกอบรมระดับมืออาชีพท่ีสถาบันการวิจัย  

MBTI  ของเกาหลีใต้  ผมได้รับการวิเคราะห์ออกมาเป็น  ESTJ  ด้วย 

เครื่องมือท่ีเรียกว่า  Form  M  ซึ่งเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่สุด  ดังน้ันผม 

จึงรวมกลุ่มกับคนท่ีเป็น  ESTJ  แล้วแลกเปลี่ยนความเหมือนและความ 

ตา่งของกันและกัน  ระหว่างน้ันผมกลบัรูส้กึว่าการเปน็  ESTJ  มบีางอย่าง 

ทีไ่มค่อ่ยสอดคลอ้งกับตัวผม  หลงัจากน้ันผมได้เขา้สูก่ารฝกึอบรมเชงิลกึ 

และขณะที่ทำ�การวิเคราะห์ด้วย  Form  Q  ก็รับรู้อย่างชัดเจนว่าตัวเอง 

ไมใ่ชค่นเอกซโ์ทรเวิรต์  แต่เปน็คนอินโทรเวริต์  และตัง้แตน้ั่นมาก็ยอมรับ 



แ บ ค จ ง ฮ ว า

2 1

ว่าตัวเองเป็น  ISTJ  พร้อมท้ังหยิบยืมคุณสมบัติของ  E,  N,  F  และ  P  

มาใช้ในยามจำ�เป็นด้วย

MBTI  ไม่ได้สะท้อนถึงตัวตนที่แท้จริงของเราทั้งหมด  หลังจาก 

ได้ผลลัพธ์ออกมาแล้ว  จึงจำ�เป็นต้องมีช่วงเวลาของการตรวจสอบผ่าน 

การปรกึษากับผูเ้ชีย่วชาญหรอืเขา้รว่มเวิรก์ชอ็ปเพ่ือค้นหาตัวตนท่ีแท้จริง 

ของตนเอง  ในกระบวนการค้นหา  MBTI  เพ่ือสะท้อนตัวตนท่ีแท้จริง 

ได้อย่างถูกต้องแบ่งออกได้เป็น  3  ประเภท

	 1.	ประเภทเทียม  (Falsified  Type)

หมายถึง  ประเภทบุคลิกภาพท่ีผิดไปจากตัวตนท่ีแท้จริง  เป็น 

สิ่งท่ีไม่ใช่ผลลัพธ์จากลักษณะบุคลิกภาพท่ีติดตัวมาแต่กำ�เนิด  แต่เป็น 

การแสดงออกในทางตรงกันข้าม  เกิดจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อม 

ภายนอกท่ีส่งผลต่อตัวเรา  ซึ่งเราอาจได้รับอิทธิพลจากคนใกล้ชิด 

ที่พบเจอกันบ่อยอย่างครอบครัวหรือเพ่ือนฝูง  และเมื่อภาพลักษณ์ 

ในอุดมคติที่ต้องการนั้นตรงข้ามกับตัวตนของเรา  ก็อาจทำ�ให้เราจงใจ 

แสดงพฤติกรรมที่ขัดแย้งกับสิ่งที่เรารู้สึกสบายใจได้

หากคิดว่าตอนที่แสดงพฤติกรรมเป็นประเภทเทียมแล้วรู้สึกว่า  

“ก็ไม่เห็นเป็นอะไรนี่”  นั่นไม่มีปัญหาอะไร  แต่ถ้ารู้สึกไม่สบายใจ  

เครยีดงา่ยขึน้  หรอืรูส้กึสญูเสยีความสามารถไปเมือ่ไร  แสดงว่าถึงเวลา 

ทีต่อ้งคดิทบทวนเพ่ือเริม่ตน้กระบวนการคน้หาตัวตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

ได้แล้ว
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