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ความส าคญัของฝ่ายจดัซือ้วตัถดุบิใน

อตุสาหกรรมอาหารแชแ่ข็ง

ผลกระทบตอ่ธุรกจิ

ฝ่ำยจดัซือ้วตัถดุบิมบีทบำทส ำคญั

ตอ่ควำมส ำเรจ็ของโรงงำนผลติ

อำหำรแชแ่ข็ง โดยสง่ผลโดยตรงตอ่

ตน้ทุนกำรผลติ คณุภำพผลติภณัฑ ์

และควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

ทำงกำรตลำร

กำรจดัซือ้ทีม่ปีระสทิธภิำพจะชว่ย

ลดตน้ทุนสนิคำ้ (COGS) ซึง่เป็น

สว่นใหญข่องคำ่ใชจ้ำ่ยทัง้หมดใน

กำรผลติอำหำรแชแ่ข็ง และสรำ้ง

ควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแขง่ขนัใน

ตลำด

ความทา้ทายพเิศษ

อตุสำหกรรมอำหำรแชแ่ข็งมคีวำม

ซบัซอ้นมำกกวำ่อตุสำหกรรมอืน่

เน่ืองจำกตอ้งค ำนึงถงึควำม

ปลอดภยัของอำหำร มำตรฐำน

คณุภำพทีเ่ขม้งวด และกำรจดักำร

ห่วงโซค่วำมเย็นตลอดทัง้

กระบวนกำร

วตัถดุบิตอ้งผ่ำนกำรตรวจสอบ

คณุภำพอย่ำงเขม้งวดและมรีะบบ

กำรตดิตำมยอ้นกลบัทีช่ดัเจน เพือ่

รองรบัขอ้ก ำหนดดำ้นควำม

ปลอดภยัของอำหำรตำม

มำตรฐำนสำกล

บทน ำ
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ภาพรวมหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกั

ฝ่ำยจดัซือ้วตัถดุบิในโรงงำนอำหำรแชแ่ข็งมหีนำ้ทีค่วำมรบัผดิชอบที่

กวำ้งขวำงและซบัซอ้น โดยครอบคลมุตัง้แตก่ำรวำงแผนเชงิกลยทุธไ์ปจนถงึ

กำรปฏบิตังิำนประจ ำวนั ทกุดำ้นของงำนตอ้งค ำนึงถงึควำมปลอดภยัของ

อำหำรและคณุภำพเป็นหลกั

การจดัหาเชงิกลยุทธ ์

วเิครำะหต์ลำด คดัเลอืกซพัพลำย

เออร ์และวำงแผนกำรจดัซือ้ระยะยำว

การบรหิารจดัการการซือ้

ออกใบสัง่ซ ือ้ เจรจำตอ่รอง และบรหิำร

สญัญำซือ้ขำย

การควบคมุคณุภาพและ
ความเสีย่ง

ประกนัคณุภำพวตัถดุบิและบรหิำร

ควำมเสีย่งดำ้นอปุทำน

การวดัผลและรายงาน

ตดิตำม KPI และรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำน

บทน ำ(ต่อ)
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การจดัหาเชงิกลยุทธ ์

การวเิคราะหต์ลาด

กำรวเิครำะหต์ลำดเป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรจดัซือ้ทีม่ปีระสทิธภิำพ

โดยตอ้งตดิตำมแนวโนม้รำคำวตัถดุบิหลกัอยำ่งตอ่เน่ือง เชน่ เนือ้สตัว ์

ผกั ผลไม ้ และเคร ือ่งปรงุตำ่งๆ เพือ่คำดกำรณค์วำมผนัผวนของรำคำ

และวำงแผนกำรจดัซือ้ลว่งหนำ้อยำ่งเหมำะสม

กำรวเิครำะหอ์ปุทำนเป็นสิง่ส ำคญัไม่แพก้นั โดยเฉพำะใน

อตุสำหกรรมอำหำรทีข่ึน้อยูก่บัฤดกูำลและสภำพภมูอิำกำศ ทมี

จดัซือ้ตอ้งตดิตำมสถำนกำรณก์ำรผลติในแหลง่วตัถดุบิหลกั ภยั

ธรรมชำตทิีอ่ำจสง่ผลกระทบ และปัญหำทำงกำรเมอืงหรอืกำรคำ้ที่

อำจท ำใหเ้กดิกำรขำดแคลนวตัถดุบิ

กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งของวตัถดุบิหลกัชว่ยใหส้ำมำรถ

วำงแผนรบัมอืกบัสถำนกำรณฉุ์กเฉินไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ

และรกัษำควำมตอ่เน่ืองในกำรผลติแมใ้นสถำนกำรณท์ีไ่ม่

คำดคดิ

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกกำรวเิครำะหต์ลำดจะถกูน ำมำใชใ้นกำรตดัสนิใจเชงิกล

ยุทธ ์ เชน่ กำรท ำสญัญำระยะยำวเพือ่ล็อกรำคำ กำรพฒันำแหลง่

วตัถดุบิส ำรอง หรอืกำรปรบัเปลีย่นสตูรผลติภณัฑเ์พือ่ลดควำมเสีย่ง

จำกวตัถดุบิทีม่รีำคำผนัผวนสงู ทัง้หมดนีต้อ้งด ำเนินกำรควบคูไ่ปกบั

กำรรกัษำมำตรฐำนคณุภำพและควำมปลอดภยัของอำหำร

บทน ำ(ต่อ)
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การคดัเลอืกและประเมนิ

ซพัพลายเออร ์

01

กำรคน้หำซพัพลำย
เออรใ์หม่

ส ำรวจและระบุซพัพลำย

เออรท์ีม่ศีกัยภำพผ่ำน

แหลง่ขอ้มูลตำ่งๆ รวมถงึ

งำนแสดงสนิคำ้ ฐำนขอ้มูล

อตุสำหกรรม และกำร

แนะน ำจำกเครอืขำ่ยธรุกจิ

02

กำรประเมนิเบือ้งตน้

ตรวจสอบเอกสำรรบัรอง

ใบอนุญำต และประวตักิำร

ด ำเนินงำนของซพัพลำย

เออร ์เพือ่คดักรองผูท้ีม่ี

คณุสมบตัติำมมำตรฐำน

พืน้ฐำน

03

กำรตรวจสอบ
สถำนที่ (Audit)

ด ำเนินกำรตรวจสอบ

สถำนทีผ่ลติรว่มกบัฝ่ำย

QA เพือ่ประเมนิระบบกำร
ผลติ กำรควบคมุคณุภำพ

และกำรปฏบิตัติำม

มำตรฐำนอำหำร

04

กำรทดสอบตวัอย่ำง

ขอตวัอย่ำงวตัถดุบิเพือ่ทดสอบคณุภำพ

ควำมเหมำะสมกบักำรผลติ และควำมเขำ้

กนัไดก้บักระบวนกำรแชแ่ข็ง

05

กำรขึน้ทะเบยีน

ขึน้ทะเบยีนซพัพลำยเออรท์ีผ่่ำนเกณฑท์กุ

ดำ้น และเร ิม่ตน้ควำมสมัพนัธท์ำงธรุกจิ

อย่ำงเป็นทำงกำร
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มาตรฐานอาหารทีซ่พัพลายเออร ์

ตอ้งปฏบิตัติาม

HACCP (Hazard Analysis 
Critical Control Point)

ระบบกำรวเิครำะหอ์นัตรำยและจดุวกิฤต

ทีต่อ้งควบคมุเป็นมำตรฐำนสำกลทีซ่พั

พลำยเออรว์ตัถดุบิอำหำรทกุรำยตอ้งมี

ระบบนีช้ว่ยระบุ ประเมนิ และควบคมุ

อนัตรำยทีม่นัียส ำคญัตอ่ควำมปลอดภยั

ของอำหำร

กำรตรวจสอบ HACCP ครอบคลมุตัง้แต่
กำรรบัวตัถดุบิ กำรเก็บรกัษำ กำรแปรรปู

ไปจนถงึกำรขนสง่ เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่อำหำร

ทีผ่ลติออกมำมคีวำมปลอดภยัตำม

มำตรฐำนสำกล

GMP (Good Manufacturing 
Practice)

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรทีด่ใีนกำรผลติ

อำหำรเป็นขอ้ก ำหนดพืน้ฐำนทีท่กุผูผ้ลติ

อำหำรตอ้งปฏบิตัติำม ครอบคลมุดำ้น

สขุลกัษณะสว่นบคุคล ควำมสะอำดของ

สถำนทีผ่ลติ และกำรควบคมุ

กระบวนกำรผลติ

ซพัพลำยเออรท์ีม่ใีบรบัรอง GMP แสดง

ใหเ้ห็นถงึควำมมุ่งมั่นในกำรรกัษำ

มำตรฐำนกำรผลติทีด่ี และกำรปฏบิตัิ

ตำมขอ้ก ำหนดดำ้นสขุอนำมยัอย่ำง

เครง่ครดั

ISO 22000
มำตรฐำนระบบกำร

จดักำรควำมปลอดภยั

ของอำหำรทีบ่รูณำ

กำร HACCP เขำ้กบั

ระบบกำรจดักำร

คณุภำพ

BRC / IFS
มำตรฐำนสำกล

ส ำหรบัผูผ้ลติอำหำรที่

ตอ้งกำรสง่ออกสู่

ตลำดยโุรปและ

สหรฐัอเมรกิำ

Organic / GAP
ใบรบัรองเฉพำะ

ส ำหรบัวตัถดุบิทีม่ี

ขอ้ก ำหนดพเิศษ เชน่

ผกัผลไมอ้อรแ์ก

นิกหรอืผลติภณัฑ ์

จำกกำรเกษตรทีด่ี
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การบรหิารจดัการการซือ้

กระบวนการออกใบส ัง่ซ ือ้

กระบวนกำรออกใบสัง่ซ ือ้เป็นหวัใจส ำคญัของกำรด ำเนินงำนประจ ำวนัของ
ฝ่ำยจดัซือ้ โดยเร ิม่ตน้จำกกำรรบัค ำขอซือ้ (Purchase Requisition - PR) 
จำกฝ่ำยวำงแผนกำรผลติ (Planning) หรอืฝ่ำยคลงัสนิคำ้เมือ่ระดบัสนิคำ้คง
คลงัใกลถ้งึจดุสัง่ซ ือ้ใหม่ (Reorder Point)

เจำ้หนำ้ทีจ่ดัซ ือ้ตอ้งตรวจสอบควำมถกูตอ้งและควำมสมบูรณข์องค ำขอซือ้
รวมถงึสเปคของวตัถดุบิ ปรมิำณทีต่อ้งกำร และวนัทีต่อ้งกำรใชง้ำน
(Required Date) จำกน้ันจงึด ำเนินกำรเลอืกซพัพลำยเออรท์ีเ่หมำะสมจำก
รำยชือ่ทีไ่ดร้บักำรอนุมตัิ โดยพจิำรณำจำกรำคำ ก ำหนดเวลำจดัสง่ และควำม
พรอ้มของสนิคำ้

กำรออกใบสัง่ซ ือ้ตอ้งระบุรำยละเอยีดอยำ่งครบถว้น ไดแ้ก่ รหสัและชือ่วตัถดุบิ
สเปคคณุภำพทีต่อ้งกำร ปรมิำณและหน่วยนับ รำคำตอ่หน่วย เงือ่นไขกำร
ช ำระเงนิ (Payment Terms) สถำนทีแ่ละวนัทีส่ง่มอบ และเงือ่นไขพเิศษอืน่ๆ
เชน่ กำรรบัประกนัคณุภำพหรอืขอ้ก ำหนดดำ้นกำรบรรจหุบีห่อ

ใบสัง่ซ ือ้ทีถ่กูตอ้งและครบถว้นเป็นเคร ือ่งมอืส ำคญัในกำรป้องกนัขอ้พพิำท
และสรำ้งควำมชดัเจนในควำมคำดหวงัระหวำ่งผูซ้ ือ้และผูข้ำย

หลงัจำกออกใบสัง่ซ ือ้แลว้ เจำ้หนำ้ทีจ่ดัซ ือ้ตอ้งตดิตำมควำมคบืหนำ้อย่ำง
สม ่ำเสมอ ประสำนงำนกบัซพัพลำยเออรเ์พือ่ยนืยนักำรรบัออเดอรแ์ละ
ก ำหนดกำรจดัสง่ และแจง้ขอ้มูลไปยงัฝ่ำยคลงัสนิคำ้เพือ่เตรยีมควำมพรอ้มใน
กำรรบัสนิคำ้ รวมถงึกำรตรวจสอบคณุภำพเมือ่สนิคำ้มำถงึ
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การเจรจา

ตอ่รองเชงิกลยุทธ ์

รำคำและสว่นลด

เจรจำรำคำซือ้ตอ่หน่วย สว่นลดตำม

ปรมิำณ (Volume Discount) และ

สว่นลดกำรช ำระเงนิเรว็ (Early 

Payment Discount) เพือ่ลด

ตน้ทนุกำรจดัซือ้

ปรมิำณและควำมถี่

ก ำหนดปรมิำณขัน้ต ำ่ในกำรสัง่ซ ือ้

(MOQ) ควำมถีใ่นกำรสง่มอบ และ

ควำมยดืหยุ่นในกำรปรบัเปลีย่นออ

เดอรใ์หส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร

ดำ้นกำรผลติ

เงือ่นไขกำรช ำระเงนิ

เจรจำระยะเวลำเครดติ (Credit 

Terms) เชน่ Net 30, Net 60, Net 

90 เพือ่บรหิำรกระแสเงนิสดของ

บรษิทัใหเ้หมำะสม

กำรรบัประกนัคณุภำพ

ก ำหนดมำตรฐำนคณุภำพทีช่ดัเจน

วธิกีำรตรวจสอบ และเงือ่นไขกำร

รบัผดิชอบในกรณีทีว่ตัถดุบิไม่ได ้

มำตรฐำน

กำรเจรจำตอ่รองทีป่ระสบควำมส ำเรจ็ตอ้งสรำ้งควำมสมัพนัธแ์บบ Win-
Win ทีท่ ัง้สองฝ่ำยไดป้ระโยชน์ ผูจ้ดัซ ือ้ตอ้งเขำ้ใจตน้ทนุและขอ้จ ำกดัของ
ซพัพลำยเออร ์เพือ่เจรจำในประเด็นทีส่มเหตสุมผลและสรำ้ง

ควำมสมัพนัธร์ะยะยำวทีย่ ัง่ยนื

09



การบรหิารสญัญาซือ้ขาย

สญัญำซือ้ขำยระยะยำว (Long-term Contract) เป็นเคร ือ่งมอืส ำคญัในกำร
ประกนัควำมมั่นคงของอปุทำนและควบคมุตน้ทนุ โดยเฉพำะส ำหรบัวตัถดุบิ
หลกัทีม่คีวำมส ำคญัตอ่กำรผลติและมกีำรใชอ้ยำ่งตอ่เน่ือง สญัญำทัว่ไปมกัมี
ระยะเวลำ 1-3 ปี ขึน้อยูก่บัลกัษณะของวตัถดุบิและสภำวะตลำด

องคป์ระกอบส าคญัของสญัญา

สญัญำซือ้ขำยทีด่ตีอ้งระบุรำยละเอยีดอย่ำง

ครบถว้นและชดัเจน เร ิม่จำกกำรก ำหนด

สเปคคณุภำพของวตัถดุบิอยำ่งละเอยีด

รวมถงึวธิกีำรทดสอบและเกณฑก์ำรยอมรบั

ระบุปรมิำณทีต่อ้งกำรตอ่เดอืนหรอืตอ่ไตร

มำส พรอ้มควำมยดืหยุน่ในกำรปรบัเปลีย่น

(Flexibility clause)

โครงสรำ้งรำคำในสญัญำอำจเป็นรำคำคงที่

(Fixed Price) ส ำหรบัทัง้ระยะเวลำสญัญำ
หรอืมกีลไกกำรปรบัรำคำตำมดชันีตลำด

(Price Adjustment Mechanism) เพือ่
สะทอ้นสภำวะตลำดทีเ่ปลีย่นแปลง ทัง้นีต้อ้ง

มกีำรก ำหนดเงือ่นไขกำรช ำระเงนิ สว่นลด

และเงือ่นไขทำงกำรเงนิอืน่ๆ อยำ่งชดัเจน

ประโยชนห์ลกั

• ล็อกรำคำและหลกีเลีย่ง
ควำมผนัผวน

• รบัประกนัปรมิำณวตัถดุบิ

• ลดเวลำกำรเจรจำซ ำ้

• สรำ้งควำมสมัพนัธร์ะยะยำว

• วำงแผนตน้ทุนไดแ้ม่นย ำ

กำรบรหิำรสญัญำไม่ไดจ้บเพยีงแคก่ำรลงนำม แตต่อ้งมกีำรตดิตำมผลกำร

ปฏบิตัติำมสญัญำอยำ่งสม ่ำเสมอ ประเมนิประสทิธภิำพของซพัพลำยเออร ์

และทบทวนเงือ่นไขเมือ่ครบรอบทีก่ ำหนด เพือ่ปรบัปรงุและตอ่รองเงือ่นไขทีด่ี

ขึน้ในกำรตอ่อำยสุญัญำ
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การควบคมุคณุภาพและความเสีย่ง: 
การประกนัคุณภาพวตัถุดบิ

กำรประกนัคณุภำพวตัถดุบิเป็นภำรกจิทีฝ่่ำยจดัซือ้ตอ้งท ำงำนอย่ำง

ใกลช้ดิกบัฝ่ำยประกนัคณุภำพ (Quality Assurance - QA) โดยเร ิม่

ตัง้แตข่ ัน้ตอนกำรคดัเลอืกซพัพลำยเออร ์กำรก ำหนดมำตรฐำนคณุภำพ

ในสญัญำ และกำรตรวจสอบคณุภำพอยำ่งตอ่เน่ือง

ฝ่ำยจดัซือ้มหีนำ้ทีร่ว่มกบัฝ่ำย QA ในกำรก ำหนดขอ้ก ำหนดคณุภำพ

(Quality Specifications) ของวตัถดุบิแตล่ะชนิดอยำ่งละเอยีด

ครอบคลมุคณุลกัษณะทำงกำยภำพ เคมี และจลุนิทรยี ์ รวมถงึวธิกีำร

ทดสอบและควำมถีใ่นกำรทดสอบ ขอ้ก ำหนดเหลำ่นีจ้ะถกูระบไุวใ้น

สญัญำซือ้ขำยและใบสัง่ซ ือ้อยำ่งชดัเจน

เมือ่มวีตัถดุบิทีไ่ม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด (Non-conformance) ฝ่ำย

จดัซือ้ตอ้งประสำนงำนกบัซพัพลำยเออรอ์ยำ่งรวดเรว็เพือ่ด ำเนินกำร

แกไ้ข ซึง่อำจเป็นกำรสง่คนืสนิคำ้ กำรเรยีกรอ้งคำ่เสยีหำย หรอืกำรขอให ้

ซพัพลำยเออรป์รบัปรงุกระบวนกำรผลติ กำรจดักำรปัญหำคณุภำพอย่ำง

เป็นระบบชว่ยป้องกนัไม่ใหปั้ญหำเดมิเกดิขึน้ซ ำ้
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