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คำนำสำนักพิมพ์
การทำงานในองค์กรใหญ่หรือเล็กล้วนแล้วมีแต่ปัญหา



ด้วยกันทั้งนั้น ขึ้นอยู่กับว่าจะมีปัญหาใหญ่น้อยแค่ไหน ปัญหาเมื่อเกิด

ขึ้นกับองคก์รหรอืหนว่ยงานใด กม็กัจะทำใหอ้งคก์รนัน้ ไมส่ามารถทำงาน



ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

เท่าที่ควร


และสาเหตุสำคัญของการเกิดปัญหาในการทำงานอาจมีสาเหตุ

มาจากความขัดแย้งทั้งในระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม เช่น การคิด

ไม่เหมือนกัน การทำไม่เหมือนกัน และผลประโยชน์ไม่เหมือนกัน เป็น

ประเด็นในเรื่องเกี่ยวกับคน การขาดภาวะผู้นำ ขาดมนุษยสัมพันธ ์ขาด

ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร ปัญหาดังกล่าวอาจทำให้องค์กรล้ม



ไม่เป็นท่าก็ได
้

วิธีจัดการมนษย์เจ้าปัญหา ได้รวบรวมวิธีการเอาชนะคน



เจ้าปัญหาในองค์กรได้อย่างง่ายๆ


 


ปรารถนาดี


บรรณาธิการ


�������������������������.indd   3 24/1/2556   23:24:38



คำนำ
มีคนเปรียบเทียบคนทำงานตามวัยและวุฒิภาวะ กับส่ีเหล่ียม 

สามเหลี่ยม และวงกลม เอาไว้โดยบอกว่า คนทำงานใหม่ๆ เป็นเหมือน

อยู่ในกล่องสี่เหลี่ยม อยู่ในกฎและกติกา มองโลกได้ไม่กว้างนัก


เมื่อโดนความยุ่งยากเล่นงาน ถูกตบซ้ายตบขวา จากสี่เหลี่ยม

ก็กลายเป็นสามเหลี่ยมมีส่วนแหลมเกิดขึ้น ไว้ต่อสู้และทิ่มแทงอุปสรรค

จากสามเหลี่ยมก็ยังไม่วายถูกซัดถูกอัด ทั้งจากเจ้านายและเพื่อนร่วม

งานที่ปรับปรุงตัวเองชักช้าก็บุบสลายที่เอาตัวรอดได้ก็กลายเป็นวงกลม

กลิ้งไปกลิ้งมา อยู่เหนือความขัดแย้ง ชนะทุกอุปสรรคสามารถอยู่ได้โดย

ไม่เครียดไม่กดดัน


วันนี้คุณเป็นสี่เหลี่ยม สามเหลี่ยมหรือวงกลมไม่ว่าคุณจะเป็น

อะไร ถ้าเพียงแต่รู้วิธีจัดการกับมนุษย์เจ้าปัญหาคุณจะไม่แพ้





ธีรวุฒิ บางแก้ว
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บุคคลที่ยุ่งยาก


การทำตัวเป็นผู้ให้ความ


ช่วยเหลือนั้น


ไม่อาจชนะใจผู้อื่นได้


และยังอาจก่อให้เกิดความทุกข์


แก่ตนเอง 
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บุคคลที่ยุ่งยากคืออะไร







บุคคลที่มีความยุ่งยากนี ้ เป็นลักษณะของบุคคล
ที่คุณจะพบเห็นได้ในสถานการณ์ทั่วไป อาจเป็นใครบาง
คนที่คุณได้รับการเตือน จากผู้ที่เคยติดต่อเกี่ยวข้องกับ
เขามาก่อนแล้วให้ระวังซึ่งการเตือนดังกล่าว เพื่อให้คุณ
เตรียมตัวสร้างศักยภาพขึ้นไว้เมื่อจะต้องพบกับกิริยา
ท่าทางที่บ่งบอกความไม่พอใจของเขาหรือพฤติกรรม
 
ที่ปฏิเสธสังคม













อย่างไรก็ตาม ถ้าคุณจะขอคำอธิบายให้แน่ชัดลงไปว่า บุคคลท่ี

มีความยุ่งยากนั้นหมายถึงคนประเภทไหน คำตอบที่ได้รับจะออกมาใน

ลักษณะรวมๆ กัน ซึ่งจะเกี่ยวกับความรู้สึก ปฏิกิริยาที่เขาแสดงออก 

การตัดสินใจในความถูกผิดของผู้อื่น โดยยึดตัวเองเป็นบรรทัดฐาน 



มีพฤติกรรมที่ชอบสร้างปัญหาให้เกิดขึ้น
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สิ่งที่คุณจะได้พบหลังจากที่ได้รับคำตอบเช่นนี้ก็คือ คุณเห็น

ด้วยกับข้อมูลบางประการที่ได้รับมาเกี่ยวกับตัวเขา แต่อาจจะไม่เห็น

ด้วยในองค์ประกอบอื่น





สาเหตุแห่งพฤติกรรมที่สร้างความยุ่งยาก

โดยความเป็นจริงแล้วในโลกน้ีไม่มี “บุคคลท่ียุ่งยาก” แต่ความ

ยุ่งยากนั้นเกิดจากพฤติกรรมของเขา ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นโดยแท้จริงแล้ว

มันเกิดขึ้นจากการสื่อความเข้าใจ หรือการให้ความร่วมมือระหว่างสอง

ฝ่าย ซึ่งในการนำเสนอดังกล่าว มันอาจจะไปจุดประกายบางอย่างใน

พฤติกรรมของเขาเข้า และบังเอิญเป็นพฤติกรรมในส่วนที่สามารถสร้าง

ความยุ่งยากให้เกิดขึ้นได้ด้วย


ปัญหาที่เกิดขึ้นอาจจะเนื่องมาจากตั้งข้อสันนิษฐานที่เกี่ยวกับ

อีกฝ่ายหนึ่งรู้อยู่ ความไม่เห็นพ้องต้องกันในข้อมูลที่เสนอความเป็นจริง 

หรือการปฏิเสธที่จะติดต่อด้วย


พฤติกรรมยุ่งยากอาจจะแปลความหมายได้ว่า เป็นคนดื้อรั้น 

เจ้าทิฐิ แต่บางครั้งการที่เขาแสดงออกเช่นนั้น อาจจะเพียงเพื่ออำพราง

ความกระวนกระวายใจ หรือความกลัวที่มีต่ออีกฝ่ายหนึ่งก็ได้ ขณะ

เดียวกันการทำตัวให้เป็นคนยุ่งยากดังกล่าว อาจมีสาเหตุที่เนื่องมาจาก

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอยู่ภายในจิตใจของตนเอง ความยึดมั่นในศักดิ์ศรี 

หรือความแตกต่างในเรื่องของบุคลิกลักษณะ


ถ้าคุณสามารถจำแนกแยกแยะปัญหาทัศนคติ และรูปแบบ

ของพฤติกรรมของบุคคลที่ยุ่งยากได ้คุณก็ย่อมสามารถปรับตัวเองให้
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เข้ากับพฤติกรรมของเขาได้ และยังเท่ากับเป็นการให้ความสนับสนุนใน

ตัวเขาอีกด้วย





ข้อควรจำ

1. การตกเป็นเหยื่อของผู้เคราะห์ร้าย (ซึ่งหมายถึงไม่สามารถ

รับผิดชอบในตัวเองได้) ย่อมดึงดูดใจผู้กดข่ี ซ่ึงในตอนแรกอาจจะปรากฏ



ตัวขึ้นในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือได้


2. การทำตัวเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือนั้นไม่อาจชนะใจผู้อื่นได ้

และยังอาจก่อให้เกิดความทุกข์แก่ตนเอง แล้วคุณจะเรียกร้องส่ิงตอบแทน

กับการเสียสละมากน้อยเท่าไร?


3. สำหรับผู้กดขี่นั้นเราจะต้องดูเสียก่อนว่า ก่อนหน้าที่เขาจะ

ต้องมาเป็นเช่นนี้นั้น เขาได้รับการปฏิเสธอย่างไรมาบ้าง จึงปฏิบัติต่อ



ผู้อื่นเช่นที่เคยถูกผู้อื่นปฏิบัติต่อตนมาแล้ว แม้เขาจะปรากฏมาในนาม

ของผู้ให้ความช่วยเหลือก็ตามที





การชี้ปัญหาของบุคคลที่ยุ่งยาก

เทพนิยายเรื่อง “เดอะ ไพค์ ไพเพอร์ ออฟ เฮมลิน” คือภาพ

สะท้อนที่แสดงให้เห็นถึงอันตราย ถ้าคุณไม่สามารถติดต่อกับบุคคลที่

ยุ่งยากด้วยวิธีการสร้างสรรค์ได้ ขณะเดียวกันมันก็ยังทำให้คุณมองเห็น

ภาพพฤติกรรมที่สร้างปัญหาตามลำดับอีกด้วย


ผู้คนในเมืองเฮมลินน้ันอยู่เย็นเป็นสุขกันมาโดยตลอด จนกระท่ัง
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ถูกรุกรานจากกองทัพหน ูชาวบ้านเหล่านั้นต้องตกเป็นเหยื่อผู้เคราะห์

ร้าย โดยมีคนเป่าปี่เข้ามาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือไว้ ด้วยการเป่าปี่ล่า

ฝูงหนูเอาไปทำลายเสียทั้งหมด


ภายหลังจากเสร็จภารกิจดังกล่าว เขาก็เดินกลับมายังหมู่บ้าน

แห่งนั้นเพื่อขอรับเงินรางวัล ปรากฏว่าพวกชาวบ้านปฏิเสธ ดังนั้นคน

เป่าปี่จึงแก้แค้นด้วยการเรียกพวกเด็กๆ ออกไปจากหมู่บ้านทั้งหมด


คุณจะเห็นว่าในตอนแรกนั้น คนเป่าปี่เข้ามาในฐานะผู้ให้ความ

ช่วยเหลือ แต่แล้วเขาก็ต้องกลายเป็นเหยื่อเสียเอง เมื่อชาวบ้านปฏิเสธ

ไม่ยอมจ่ายเงินรางวัลให้ เขาจึงต้องกลายเป็นคนกดขี่เมื่อเป่าปี่ลวงเด็ก

ออกไปหมดหมู่บ้าน


ไม่ต้องสงสัยเลยว่าผู้กดขี่ คือบุคคลที่สร้างความยุ่งยากให้เกิด

ขึ้น และไม่สามารถเจรจากับเขาได้ง่ายนัก อย่างไรก็ตามแม้เขาจะอยู่ใน

ฐานะผู้กดขี่ แต่ในขณะเดียวกันเขาก็ยังเคยเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ 

และยังต้องตกเป็นผู้เคราะห์ร้ายอีกด้วย


จะเห็นว่าเรามิได้มองผู้ให้ความช่วยเหลือ เป็นผู้ให้ความยุ่งยาก

แต่ประการใดเลย แต่การให้ความช่วยเหลือนั้นมันเป็นธรรมดา ที่จะ

ต้องจ่ายค่าตอบแทนบ้าง แต่ชาวบ้านกลับแสดงความโกรธเคืองไม่

พอใจ เมื่อเขามาขอรับเงินรางวัล หรือไม่ก็อาจเป็นเพราะมีการเตรียมตัว

ไว้ให้พร้อม เมื่อถึงเวลาจะต้องจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว


คนที่ตกเป็นผู้เคราะห์ร้าย ย่อมมิใช่บุคคลที่มองว่าเป็นผู้สร้าง

ความยุ่งยากด้วยเช่นกัน แต่จากตัวอย่างที่หยิบยกขึ้นมากล่าวนี ้จะเห็น

ว่าชาวบ้านไม่สามารถปราบหนูร้ายเหล่านั้นได้ ซึ่งจะหมายความว่า

พวกเขาไม่สามารถปกครองตนเองได้ อันเป็นสาเหตุให้พวกเขาต้องรับ
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