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EQ ไม่ได้แค่ทําใหคุ้ณเข้าใจคนอ่ืน...แต่มันคือ “ระบบนําทาง 

ชวีิต” ทีช่ีว้่าคุณจะไปไกลแค่ไหน 

 

ในโลกยุคที่ AI สามารถวิเคราะหข์้อมูลแทนสมองมนุษย์ได้ 

หลายเท่า ความฉลาดทางเชาวน์ (IQ) ไม่ใชเ่ครื่องมือวดัความ 

สําเรจ็เพยีงอย่างเดียวอีกต่อไป หลายบรษิัทระดับโลกเริม่คัด 

เลือกผู้นําจาก "ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)" มากกว่าแค่ 

ดีกร ีหรอืความสามารถเชงิเทคนิค เพราะในโลกที่ซบัซอ้นขึ้น 

ทุกวัน คนทีรู่ว้ิธ ี“จัดการอารมณ์ตวัเองเข้าใจอารมณ์คนอ่ืน 

และส่ือสารได้อย่างเหน็อกเหน็ใจ” ต่างหากที่สามารถสรา้ง 

ความเปล่ียนแปลงได้จรงิ 

 

คุณอาจเคยรูจ้ักคนที่เรยีนเก่ง ทํางานเก่ง แต่กลับพังเพราะ 
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จัดการอารมณ์ตัวเองไม่เปน็ หรอือีกคนที่ไม่เคยมีเกรดเฉล่ีย 

โดดเด่นแต่ประสบความสําเรจ็เพราะรูจ้ักคน รูจ้กัใจ และรู ้

จังหวะที่ต้องยืดหยุ่นหรอืเข้มแข็ง — น่ีคือส่ิงที่ EQ ทําได้ 

และมันไม่ได้เป็นแค่ “ทักษะซอฟต์” อีกตอ่ไป แต่มันคือ 

“ทักษะชวีิต” ที่จะติดตัวคุณไปตลอด ไม่วา่คุณจะอยู่ในสาย 

อาชพีไหน 

 

หนังสือเล่มน้ีไม่ได้สอนแค่ “ทฤษฎี EQ” แต่พาคุณเข้าใจ  

โครงสรา้งภายในของอารมณ์, ความสัมพันธร์ะหว่าง EQ–

IQ–AQ, ไปจนถึง วิธฝึีกใช ้EQ ในการทาํงาน ความรกั 

การส่ือสาร และการตัดสินใจในโลกจรงิ พรอ้ม แบบฝึกปฏิบัติ 

จรงิที่ทําให ้EQ กลายเป็นทักษะติดตัวคุณในทุกวัน 

 

น่ีไม่ใชห่นังสือที่อ่านแล้วจบ แต่มันคือคู่มือที่คุณจะกลับมา 
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เปิดซํ้าครัง้แล้วครัง้เล่า — ทุกครัง้ที่คุณอยากเข้าใจตัวเอง 

เข้าใจคน หรอืสรา้งชวีติที่ก้าวไกลแบบไม่เสียสมดุลภายใน 
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บทท่ี 1 

EQ คืออะไร 

และทําไมจึงเปน็ตัวชีว้ดัความสําเรจ็ 
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ความหมายของ Emotional Quotient  

EQ หรอื Emotional Quotient คือ“ความสามารถในการ 

เข้าใจ จัดการ และใชพ้ลังของอารมณ์อยา่งชาญฉลาด” ทัง้ 

กับตัวเองและกับผู้อ่ืน ต่างจาก IQ ที่วัดความเฉลียวฉลาด 

ด้านเหตุผล EQ คือ “ความฉลาดด้านใจ” ที่ชว่ยใหคุ้ณตอบ 

สนองต่อความท้าทาย ความขัดแย้ง ความเครยีด และความ 

สัมพันธต์่าง ๆ ได้อย่างมีสติ ไม่ใชแ่ค่ตามสัญชาตญาณ 

 

คนที่มี EQ สูง ไม่ได้แปลว่า “ไม่รูสึ้กอะไร” แต่คือคนที่ รูว้่า 

ตัวเองกําลังรูสึ้กอะไร รู้วา่จะควบคุมอารมณ์ยังไง และรู้วา่ 

เวลาเจอคนอื่นกําลังรู้สึกอะไร ควรพูดยังไงให้ไม่พัง EQ 

ไม่ใชแ่ค่ทักษะทางใจ แต่คือ “เข็มทศิภายใน” ที่นําพาชวีิต 

และความสัมพนัธใ์หเ้ดินไปอย่างไม่หลงทาง 
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งานวจัิยท่ีพิสูจน์วา่ EQ 

สําคัญกวา่ความฉลาดทางเชาวน ์

Daniel Goleman ผู้เชีย่วชาญด้านจติวิทยาองค์กร และผู้ 

เขียนหนังสือ Emotional Intelligenceได้วิเคราะหจ์ากงาน 

วิจัยหลายชิน้ที่แสดงใหเ้หน็ว่า EQ มีผลกับ “ความสําเรจ็ 

ในชวีิตจรงิ” มากกว่า IQ โดยเฉพาะในบรบิทของการทํางาน 

รว่มกับผู้อ่ืน การเป็นผู้นํา และการตัดสินใจในภาวะกดดัน 

 

หน่ึงในงานศึกษาของ Harvard Business Review 

พบว่า กวา่ 90%ของผู้นําระดับสูงท่ีมีผลงานโดดเด่นล้วนมี 

EQ สูง ส่วนงานวิจัยของ TalentSmart ยังระบุว่า EQเป็น 

ตัวแปรท่ีอธบิายความสําเร็จได้ถึง58% ในเกือบทุกประเภท

อาชพี ไม่ว่าจะเป็นนักขาย วิศวกร ครู ผู้บรหิาร หรอืฟรแีลนซ ์
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ที่น่าสนใจกว่านัน้คือ งานศึกษาจาก Carnegie Institute 

of Technology เผยว่า85%ของความสําเร็จทางอาชพี 

เกิดจากทักษะบุคคลและ EQ ในขณะที่ IQ มีบทบาทเพยีง 

15% เท่านัน้ 

 

ตัวอย่างคนท่ี “EQ สูง” แล้วประสบความ 

สําเร็จจริง 

● Satya Nadella (CEO, Microsoft) 

เม่ือเขาเข้ารบัตําแหน่ง เขาไม่ได้เปล่ียนองค์กรด้วย 

คําสัง่ แต่เปล่ียนด้วย “ความเหน็อกเหน็ใจ” 

(Empathy) เขาเริม่จากการฟงัพนักงาน เข้าใจ 

วัฒนธรรม และส่ือสารแบบอ่อนโยน แตมั่น่คง EQ  

ของเขาทําให ้Microsoft กลับมายิ่งใหญ่อีกครัง้ 
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● Oprah Winfrey 

แม้เติบโตมาในสภาพแวดล้อมที่ยากลําบาก แต่ Oprah 

ใช ้EQ สรา้งพลังใหต้ัวเองและผู้อ่ืน เธอเข้าใจคน เข้าใจ 

อารมณ์ และสามารถสัมภาษณ์ใครก็ได้จนคนดูรูสึ้กอิน 

นัน่คือเหตุผลที่เธอครองใจผู้ชมทัว่โลก 

● Jack Ma (Alibaba) 

เขาเคยพูดว่า “ถ้าคุณอยากเป็นผู้นํา คุณต้อง EQ 

สูงกว่าใคร” เพราะโลกธุรกิจไม่ใชแ่ค่เกมของตัวเลข 

แต่คือเกมของความสัมพนัธ ์ความเชื่อใจ และการ 

ฟื้ นตัวจากความล้มเหลว 
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