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บทนํา 

อ่านเกมคน:  

ศาสตร์ท่ี FBI ใช้ มนุษย์ทุกคนควรเข้าใจ 

“ทุกคําพูด ทกุความเงียบ คือเบาะแสทางจิตวิทยา” 

— Behavioral Science Unit, FBI 
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ในทุกการสนทนา ทุกสายตา และทกุการตัดสนิใจของมนุษย์ — 

มี “เกมจิตวิทยา” ซ่อนอยู่เสมอ 

 

บางคนเล่นเกมนั้นโดยไม่รู้ตัว 

ขณะที่บางคนใช้มันอย่างตั้งใจ เพ่ือ “ควบคุมเกม” และ 

“ควบคุมคน” 

 

หน่วยงานที่เข้าใจเกมนี้ลกึที่สดุในโลก… คือ FBI 

FBI ไม่ไดแ้ค่ไล่จับผู้ร้าย 

พวกเขา “อ่านจิตใจคน” อย่างเป็นระบบ 

เหมือนอ่านหนังสือเล่มหนึ่งที่เต็มไปด้วยรหัส 

 

ในโลกของ FBI 

เสียงถอนหายใจ น�าเสียง ความเงียบ หรือแม้แตก่ารเบ่ียง

สายตา 

…ล้วนเปน็ “ข้อมูล” ทีน่ักวิเคราะห์จิตวิทยาใช้ไขความจริง 
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หน่วยที่อยู่เบ้ืองหลังความเข้าใจลึกระดบันี้คือ 

Behavioral Science Unit (BSU) — หน่วยวิเคราะห์

พฤติกรรมมนุษย์ที่เปลี่ยนประวัติศาสตร์การสืบสวน 

 

พวกเขาเชื่อว่า “จิตใจของคนร้าย” สําคัญไม่แพ้ลายนิ้วมือ 

และ “แรงจูงใจที่ซ่อนอยู่” บอกอะไรไดม้ากกว่าคําสารภาพ 

 

ในหลายคดี FBI ไม่ได้ใช้แค่ปนืหรือกญุแจมือ 

แต่ใช้ Mind Game ที่อิงจิตวิทยาล้วน ๆ 

เพ่ือบีบให้เป้าหมายยอมเปิดเผยความจริง “โดยสมัครใจ” 

 

หนังสือเล่มน้ีจึงไม่ได้พูดถึงแค่อาชญากรรม 

แต่นําคุณเข้าสู่โลกของ “จิตวิทยาแห่งอิทธิพล” 

ที่สามารถใช้ได้ทกุวัน — ในที่ประชุม ในความสัมพันธ์ และ

แม้แต่ในโซเชียลมีเดีย 
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คุณจะไดเ้รียนรู้ว่า: 

• แรงจูงใจ (Motivation) ของคนทํางานอย่างไร? 

• ทําไมบางคนถึงยอมฟังคําสั่งโดยไม่ตั้งคําถาม? 

• เทคนิคสอบสวนของ FBI สร้างแรงกดดนัทางอารมณ์

แบบไหน? 

• การใช้ภาษากาย น�าเสียง และจังหวะ “ครอบงํา” เกิดขึ้น

เม่ือไร? 

• เส้นแบ่งระหว่าง “การจูงใจ” กับ “การครอบงํา” อยู่

ตรงไหน? 

• และจะ ป้องกนัตนเอง จากเกมจิตที่ซ่อนอยู่รอบตัว

อย่างไร? 

 

ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ: 

คุณจะได้เรยีนรูก้ารใช้อิทธิพลอย่างมจีรยิธรรม 

เพ่ือนําทีม เจรจา สื่อสาร และเป็น “ผู้นาํ” ที่เข้าใจมนุษย์อย่าง



11 
 

ลึกซ้ึง 

โดยไม่ต้องครอบงําหรือบงการใคร 

 

เพราะสุดท้ายแล้ว 

ศาสตร์แห่งการอ่านเกมคน — ไม่ใช่เพ่ือควบคุม 

แต่เพ่ือ “เข้าใจมนุษย์” อย่างแท้จริง 

 

หากพร้อมแล้ว… 

เราจะพาคุณเข้าสู่โลกของ FBI 

ท่ีความเงียบพูดได้ และสายตาสามารถเปิดโปงความจริงได้

มากกว่าคําพูด 

โลกนีเ้ป็นเกมจิต — และคนที่รู้เกมก่อน คือคนที่มีอํานาจ

เหนือกว่า 

 

“เข้าใจจิตใจคน คืออํานาจสูงสุดของมนุษย์ในโลกยุคใหม่” 
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บทท่ี 1 

แรงจูงใจ:  

พลังท่ีขับเคล่ือนทุกการตัดสินใจ 

“คนเราทําทุกอย่างเพราะต้องการบางอย่าง หรือกลัวจะเสียมัน

ไป” 

— Maslow’s Core Thesis 
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คนเราตัดสินใจด้วย “เหตุผล”? 

ไม่จริง — ส่วนใหญเ่ราตัดสนิใจด้วย “แรงจูงใจ” ท่ีซ่อน

อยู่ใต้จิตสํานกึ 

 

FBI รู้ดีว่า ก่อนจะโน้มน้าวใคร หรือจับผิดใคร 

คุณต้องรู้ก่อนว่า “เขาต้องการอะไร” และ “กลัวอะไร” 

เพราะสองสิ่งนี้คือ แกนกลางของพฤติกรรมมนุษย์ทุกคน 

 

มองแรงจูงใจแบบ FBI 

แรงจูงใจ (Motivation) เปรียบเหมือนเข็มทิศในใจ 

แม้จะมองไม่เห็น แต่มันกําหนดทิศทางการพูด การเลือก และ

การหลอกลวง 

 

เจ้าหน้าที่ FBI ถูกฝึกให้มอง “ลกึกว่าคําพูด” 

พวกเขาไม่ถามว่า “คุณทําไปทําไม?” 

แต่ถามว่า… 
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