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 1.  หลกัการจดัการ (Principles of Management): กระบวนการบริหาร (Planning, Organizing, 

Leading, Controlling: POLC), โครงสร้างและรูปแบบขององคก์าร (Organization Structure), ภาวะผูน้ า
และการท างานเป็นทีม (Leadership and Teamwork) การตดัสินใจ (Decision Making) และการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

 หลักการจัดการ (Principles of Management) 

 กระบวนการบริหาร : Planning – Organizing – Leading – Controlling (POLC) 

 การบริหารงาน (Management) เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ความสามารถ และทรัพยากรต่าง 
ๆ เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นกัวิชาการดา้นการจดัการไดอ้ธิบายกระบวนการบริหารไวเ้ป็นขั้นตอนส าคญั 4 ประการ ซ่ึงเป็นที่ยอมรับ
โดยทัว่ไป เรียกว่า POLC ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม 

 ผูท้ี่ให้ก าเนิดทฤษฎีน้ีก็คือ Louis A. Allen ที่ปรึกษาดา้นการจดัการชาวอเมริกนั ที่เขาเขียนหนงัสือ 
Management and Organization ขึ้นในปี ค.ศ.1958 โดย POLC ถือว่าเป็นทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ในยคุ
เร่ิมแรกที่ยงัคงนิยมใชม้าจนถึงปัจจุบนั 

 P – Planning การวางแผน 

 การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่างๆ ที่ตอ้งปฏิบตัิเอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้
เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน การวางแผนควรตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนที่จะท า
ให้บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการวางแผนนั้นมีหลายประเภทไดแ้ก่ 
 •  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) : การวางแผนกลยทุธ์นั้นจ าเป็นตอ้งใส่ใจรายละเอียด
มากมาย ตั้งแต่เร่ืองของคู่แข่ง, โอกาสและอุสรรคทางธุรกิจ, ไปจนถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร ตลอดจน
ต าแหน่งทางการตลาดเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง การวางแผนเชิงกลยทุธ์น้ีไม่ใช่แค่การวางแผนการท างาน แต่เป็นการ
วางแผนยทุธศาสตร์ในการท าธุรกิจที่มีแผนครอบคลุมหลายมิติ ตลอดจนมีการวางพนัธกิจอยา่งชดัเจนเพื่อเป็น
แนวทางของการใชก้ลยทุธ์บริหารจดัการรวมไปถึงปฏิบติัการนัน่เอง การวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้นมกัใชป้ฏิบติังาน
กบัฝ่ายบริหาร ตลอดจนระดบัหัวหนา้งาน 

 •  การวางแผนเชิงยทุธวิธี (Tactical Planning) : การวางแผนเชิงยทุธวิธีน้ีจะเนน้ไปยงัการปฏิบติัการ
เป็นหลกั ใส่ใจการปฏิบติัการทุกขั้นตอนที่จะท าให้การท างานประสบผลส าเร็จไดด้ว้ยดี การวางแผนเชิงยทุธวิธีน้ี
มกัต่อยอดมาจากการวางแผนเชิงกลยทุธ์ที่ตอ้งให้สอดคลอ้งกนั และมกัใชก้บัฝ่ายปฏิบตัิในระดบัหัวหนา้และ
ลูกนอ้งนัน่เอง 
 •  การวางแผนเชิงบริหารจัดการ (Operational Planning) : การวางแผนเชิงบริหารจดัการน้ีจะเนน้ไป
ยงักระบวนการในการท างาน ตลอดจนการประสานให้การท างานแต่ละแผนกสอดคลอ้งกนัเสียมากกว่า และท าให้
การท างานราบร่ืนทั้งในส่วนแผนกและองคร์วม เนน้ระบบ ระเบียบ และการแกไ้ขปัญหาดา้นระบบการท างาน มกั
น าไปใชต้ั้งแต่ฝ่ายบริหารไปจนถึงฝ่ายปฏิบติัการในระดบัหัวหนา้ เพ่ือให้การท างานภาพรวมสอดคลอ้งและราบร่ืน 
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 O – Organizing การจัดการองค์กร 
 การจดัการองคก์ร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หนา้ที่ ตลอดจนการท างานของทุก
ภาคส่วนให้สอดคลอ้ง ราบร่ืน และไม่ทบัซ้อนกนั การจดัการองคก์รยงัรวมไปถึงการจดัระเบียบในการท างานที่จะ
ท าให้การท างานไม่สะดุด จดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน จดัการงานให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานมากที่สุด 

 L – Leading ภาวะการเป็นผู้น า 
 ภาวะการเป็นผูน้ ้า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุก
คนอยากร่วมท างานได ้ตอ้งบริหารงานบุคคลไดดี้ ตอ้งเขา้ใจการท างานของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมี
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ และมีการตดัสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเย่ียม สามารถที่จะน าพาทุกคนบรรลุ
เป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้

 C – Controlling การควบคุม 

 การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว ้ตลอดจนการ
ติดตามประเมินผลว่าการปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามที่วางไวห้รือไม่ บรรลุวตัถุประสงคห์รือเปล่า มีความส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงไร การควบคุมนั้นยงัหมายถึงการจดัการกบัปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลกระทบกบัการ
ท างานนอ้ยที่สุดอีกดว้ย 
 กรอบปฏิบัติการของ POLC (POLC Framework) 

 แต่ละตวัแต่ละขั้นตอนจะมีหลกัการที่น าไปปฏิบตัิอยา่งไรบา้ง 
  

 P – Planning การวางแผน - ก าหนด “วิสัยทศัน์” และ “พนัธกิจ” ขององคก์ร  
- สร้าง “เป้าหมาย” และ “วตัถุประสงค์” ให้ชดัเจน  
- คิดคน้กลยทุธ์ที่โดดเด่น  
- วางแผนปฏิบตัิการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้

O – Organizing การจดัการองคก์ร - ก าหนดโครงสร้างองคก์รให้ชดัเจนและไม่ทบัซ้อน  
- จดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมลงตวั  
-  ออกแบบการท างานของแต่ละต าแหน่งให้ครบถว้น  

L – Leading ภาวะการเป็นผูน้ า -  สร้างภาวะผูน้ าและทิศทางของการท างาน  
-  มีไหวพริบการตดัสินใจ (Decision Making) 

-  กระตุน้แรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 

-  และประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 
C – Controlling การควบคุม -  สร้างระบบการท างานให้ไดม้าตรฐานเพื่อให้การ 

-  ท างานราบร่ืน (Process & Standards) 

-  ติดตามผล รายงานผล ประเมินผล  
-  ปฏิบตัิการอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานที่วางไว ้
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 จุดเด่นของทฤษฎีการจัดการ POLC 

 •  ครบกระบวนการ : มีการใส่ใจกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ ตั้งแต่ การวางวิสัยทศัน์, พนัธกิจ, เป้าหมาย 
ไปจนถึงการปฏิบตัิการ และสรุปสุดทา้ยดว้ยการประเมินผลปฏิบตัิการ 

 •  สร้างกลยุทธ์ : กลยทุธ์ในการปฏิบติัการถือเป็นหัวใจส าคญัของขั้นการวางแผนเพ่ือน าไปปฏิบติัการ กล
ยทุธ์นั้นจะท าให้การปฏิบติัการเฉียบคมขึ้นได ้โดดเด่น และมีโอกาสสัมฤทธ์ิผลไดสู้ง ซ่ึงจุดน้ีเองที่สร้างความ
แตกต่างในการปฏิบติัการของทฤษฎีน้ีที่ท าให้แตกต่างจากการปฏิบติัการปกติที่ไม่เนน้การวางกลยทุธ์ 

 •  ชูภาวะผู้น า : ให้ความส าคญักบัภาวะการเป็นผูน้ า (Leading) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการบริการจดัการ
ทุกอยา่งให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะบางคร้ังหากแผนการดีแค่ไหนก็ตาม แต่ขาดการ
บริหารจดัการที่ดีก็อาจท าให้ไม่ประสบความส าเร็จได ้

 • ใส่ใจภาวะผู้ตาม : ใส่ใจภาวะผูน้ าที่ดีคือตอ้งมีการส่ือสารและประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ชดัเจน 
สร้างความเขา้ใจอนัดี และบริหารการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งรู้จกัวิธีสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้เกิดขึ้นดว้ย 

 • จัดการโครงสร้างองค์กรให้เป็นระเบียบ : เนน้ย ้าเร่ืองการจดัการองคก์รซ่ึงเป็นการวางโครงสร้างท่ีส าคญั 
ตั้งแต่การวางโครงสร้างต าแหน่ง ไปจนถึงการมอบหมายงานที่ไม่ทบัซ้อน 

 • มาตรฐานชัดเจน : เนน้ตรวจสอบการปฏิบตัิการอยา่งสม ่าเสมอว่าตรงตามมาตรฐานที่วางไว ้ตลอดจน
ตรงตามแผนการท างานที่ก  าหนดไวห้รือไม่ ถา้ไม่ไดม้าตรฐานหรือไม่ตรงก็ให้รีบปรับแกไ้ขให้เป็นไปตามที่
ก  าหนด เพื่อให้เกิดการท างานอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 บทสรุป 

 กระบวนการบริหารตามแนวคิด POLC เป็นกระบวนการที่มีความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองกนั โดยการ
วางแผนเป็นจุดเร่ิมตน้ การจดัองคก์ารเป็นการเตรียมโครงสร้างและทรัพยากร การน าเป็นการขบัเคลื่อนให้เกิดการ
ปฏิบตัิจริง และการควบคุมเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงเพื่อให้การบริหารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการทั้งส่ีประการน้ีจึงเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารงานทั้งในภาครัฐและเอกชน 

 โครงสร้างองคก์รคืออะไร 
             โครงสร้างองคก์ร หรือ Organizational Structure คอืแผนผงัที่น าเสนอต าแหน่งหนา้ที่ต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร รวมถึงอ านาจบงัคบับญัชาที่เช่ือมต่อคนและกลุม่คนเขา้ดว้ยกนั ทั้งยงับอกถึงระบบและล าดบัขั้นในการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อให้การท างานร่วมกนัในองคก์รเป็นไปอย่างราบร่ืน และสามารถบรรลุเป้าหมายของการ
ด าเนินงานที่วางไวไ้ดอ้ยา่งส าเร็จ 

 โครงสร้างและรูปแบบขององค์การ (Organization Structure)  

    โครงสร้างองค์กร หรือ Organizational Structure คือ แผนผงัที่น าเสนอต าแหน่งหนา้ที่ต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร รวมถึงอ านาจบงัคบับญัชาที่เช่ือมต่อคนและกลุม่คนเขา้ดว้ยกนั ทั้งยงับอกถึงระบบและล าดบัขั้นใน
การติดต่อส่ือสาร เพื่อให้การท างานร่วมกนัในองคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืน และสามารถบรรลุเป้าหมายของการ
ด าเนินงานที่วางไวไ้ดอ้ยา่งส าเร็จ 
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 กล่าวโดยสรุป โครงสร้างองคก์ารเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยตอบค าถามส าคญัในการบริหาร ไดแ้ก ่

 -  ใครท างานอะไร 
 -  ใครรายงานต่อใคร 
 -    ใครมีอ  านาจตดัสินใจในเร่ืองใด 

 ความส าคัญของโครงสร้างองค์การ 

 โครงสร้างองคก์ารมีความส าคญัต่อการบริหารงาน ดงัน้ี 

 1. ช่วยให้การท างานมีความชดัเจน ลดความซ ้าซ้อน และลดความสับสนในการปฏิบตัิงาน 

 2.  ช่วยก าหนดอ านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบ ท าให้การบงัคบับญัชาและการตดัสินใจเป็นไปอยา่งมี
ระบบ 

 3.  สนบัสนุนการประสานงานและการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน 

 4.  เป็นพ้ืนฐานส าคญัของการควบคุมและประเมนิผลการด าเนินงาน 

 5.  โครงสร้างองคก์ารที่เหมาะสมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารโดยรวม 

 

 องค์ประกอบของโครงสร้างองค์การ 

 โครงสร้างองคก์ารประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัหลายประการ ไดแ้ก ่

 1.  การแบ่งงาน (Division of Work) 

   เป็นการแบ่งภารกิจและหนา้ที่ออกเป็นงานยอ่ย ๆ ตามความเช่ียวชาญ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ
และลดภาระของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 2.  การจัดกลุ่มงาน (Departmentalization) 

   เป็นการน างานที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัมารวมเป็นหน่วยงานเดียวกนั เช่น การจดักลุ่มตามหนา้ที่ ตาม
ผลิตภณัฑ ์หรือ ตามพ้ืนที่ 
 3.  สายบังคับบัญชา (Chain of Command) 

    หมายถึง  ล าดบัขั้นของอ านาจและความรับผิดชอบจากระดบับนสู่ระดบัล่าง ซ่ึงช่วยให้การส่ังการและ
การรายงานผลเป็นไปอยา่งชดัเจน 

 4.  ช่วงการควบคุม (Span of Control) 

   หมายถึง  จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ผูบ้งัคบับญัชาหน่ึงคนสามารถควบคุม ดูแล และส่ังการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 5.  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

   การก าหนดอ านาจในการตดัสินใจควบคู่กบัความรับผิดชอบ เพื่อให้การบริหารเป็นไปอยา่งสมดุลและ
ตรวจสอบได ้

 6.  เอกภาพการบังคับบัญชา (Unity of Command) เพื่อการรวมคนเขา้เป็นแผนก เป็นองคก์ร และท าให้
เกิดการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
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 รูปแบบของโครงสร้างองค์การ 

  1.โครงสร้างองค์กรแบบล าดับขั้น (Hierarchical Structure) 

 โครงสร้างองคก์รแบบล าดบัขั้น จะเป็นโครงสร้างองคก์รท่ีเห็นภาพไดช้ดัเจนที่สุด โดยดา้นบนไล่จาก
ต าแหน่งใหญ่ตั้งแต่ CEO ไล่จากบนลงล่างมาเร่ือย ๆ ซ่ึงการจดัต าแหน่งแบบน้ีจะท าให้รู้ว่าใครท าหนา้ที่อะไร
อยา่งชดัเจน และควรจะตอ้งติดต่อแผนกไหน เพ่ิมแรงดึงดูดให้กบัพนกังานที่หวงัอยากเลื่อนขั้น และมีความ
เช่ียวชาญตามต าแหน่งที่ท าอยู ่ 
 ลกัษณะ: รูปแบบพีระมิดทัว่ไป, มีสายการบงัคบับญัชาชดัเจนจากบนลงล่าง, เหมาะกบัวฒันธรรมไทยที่
เนน้ล าดบัชั้น 

 2.โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่ (Functional Structure) 

 โครงสร้างองคก์รแบ่งตามหนา้ท่ี ก็จะเป็นโครงสร้างองคก์รที่แบ่งตามล าดบัขั้นจากใหญ่ลงมาเล็ก โดยจะมี
การก าหนดหนา้ที่ตามช่ือต าแหน่งในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน เพื่อที่ว่าทุกคนรู้หนา้ที่ตวัเองที่ตอ้งท าของตวัเอง  
 เป็นรูปแบบโครงสร้างที่จดัหน่วยงานตามลกัษณะหนา้ที่การท างาน แบ่งตามความเช่ียวชาญ เช่น งาน
บุคคล งานการเงิน งานพสัดุ งานวิชาการ เป็นตน้ เป็นรูปแบบที่พบไดม้ากในระบบราชการไทย 

 โครงสร้างลกัษณะน้ีมีขอ้ดี คือ ช่วยให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และควบคุมงานไดง้่าย แต่ขอ้จ ากดั
คืออาจเกิดปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

 3.โครงสร้างองค์กรแนวนอนหรือแบน (Horizontal / Flat Structure) 

 โครงสร้างองคก์รแบบแนวนอนหรือแบน จะถือว่าเป็นโครงสร้างที่เรียบง่ายมากที่สุด โดยจะมีต าแหน่ง
ใหญ่สุดอยูด่า้นบน และที่เหลือที่อยูด่า้นล่างก็มีการระบุต าแหน่งของตวัเอง โดยแต่ละต าแหน่งมีความเท่าเทียมกนั 
จึงท าให้คนในทีมมีความรับผิดชอบกนัมากขึ้น และยงัสามารถที่จะติดต่อกบัฝ่ายอืน่ๆ เพ่ือขยายความรู้เพ่ิมเติมได ้

 4.โครงสร้างองค์กรตามหน่วยงาน (Divisional Structure) ที่แต่ละทมีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงอาจก าหนด
ทีม A ทีม B ทีม C โดยรันโปรเจคสินคา้หรือบริการ ต่างกนั และแต่ละทมีก็จะมีต าแหน่งหัวหนา้ และพนกังาน
ยอ่ยลงมาอีก ในจุดน้ีจะเป็นอิสระในการท างานอยา่งมาก  
 5.โครงสร้างองค์กรแบบแมททริกซ์ (Matrix Structure) 

  เป็นโครงสร้างที่ผสมผสานระหว่างโครงสร้างตามหนา้ที่และโครงสร้างตามโครงการ บุคลากรอาจมี
ผูบ้งัคบับญัชามากกว่าหน่ึงคน รูปแบบน้ีช่วยเพ่ิมความยืดหยุน่ แต่ตอ้งอาศยัการประสานงานและการส่ือสารที่ดี 

 6.โครงสร้างองค์กรแบบทีมงาน (Team-based Structure) 

 โครงสร้างองคก์รแบบทีมงาน จะเป็นโครงสร้างที่มีต าแหน่งใหญ่สุดคือ CEO และจากนั้นก็แยกยอ่ยเป็น
แต่ละทีม โดยแต่ละทีมจะเป็น A B C แต่ภายในทีมจะไมไ่ดม้ีการจดัว่าใครต าแหน่งใหญ่กว่าหรือเล็กกว่า ทุกคนมี
สถานะเท่ากนั ทุกคนไดรั้บความเท่าเทียมในการท างาน และสามารถแชร์ไอเดียหรือท างานกนัไดเ้ต็มที่ 
 7.โครงสร้างองค์กรแบบเครือข่าย (Network Structure) 

 โครงสร้างองคก์รแบบเครือข่าย จะเหมาะกบัธุรกิจที่ใหญ่มากๆ โดยจะมีส านกังานใหญ่ที่ถือว่าเป็นองคก์ร
ที่ใหญ่ที่สุด ก่อนจะกระจายสาขาไปยงัองคย์อ่ย ๆ อีกมากมาย โดยองคก์รยอ่ย ๆ ก็สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตวัเอง 
อาจจะมีบางอยา่งที่ท าไม่ไดก้็สามารถประสานกบัส านกังานใหญ่ได ้
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 บทสรุป 

 โครงสร้างและรูปแบบขององคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงาน โครงสร้าง
ที่เหมาะสมจะช่วยให้การท างานเป็นระบบ มีการแบ่งงานและอ านาจหนา้ที่อยา่งชดัเจน ส่งเสริมการประสานงาน 
และสนบัสนุนการควบคุมและประเมินผล องคก์ารจึงตอ้งเลือกและออกแบบโครงสร้างให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ 
สภาพแวดลอ้ม และเป้าหมายของตน เพื่อให้การบริหารบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

 ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม (Leadership and Teamwork) การตัดสินใจ (Decision 

Making) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

 1. ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม (Leadership and Teamwork) 

   ภาวะผูน้ าเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการบริหารงาน เน่ืองจากเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการ
ช้ีน า จูงใจ และสร้างความร่วมมือให้บุคลากรปฏิบติังานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ภาวะ
ผูน้ ามิไดห้มายถึงต าแหน่งหรืออ านาจตามสายบงัคบับญัชาเท่านั้น แต่หมายรวมถึงคุณลกัษณะและพฤติกรรมที่ท า
ให้ผูอ้ื่นเกิดความศรัทธาและเต็มใจปฏิบตัิตาม 

   ภาวะผูน้ า (Leadership) หรือประมุขศิลป์ เป็นความพยายามในการมีอิทธิพลเหนือผูอ้ื่นให้ปฏิบตัิตาม
เพื่อจุดมุ่งหมายร่วมกนั หรือหมายถึง ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกลุม่คณะเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย รวมทั้ง
สามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ท างานตามที่ผูน้ าตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ ซ่ึงภาวะผูน้ าถือเป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหาร และผูบ้ริหารที่ดีควรมีภาวะผูน้ าในตวัเอง 
  ความแตกต่างระหว่างผูน้ าและผูบ้ริหารในเร่ืองของการใชอ้  านาจ คือ ผูบ้ริหารใชอ้  านาจในฐานะด ารง
ต าแหน่งตามกฎหมาย ส่วนผูน้ าใชอ้  านาจโดยอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูป้ฏิบตัิงาน 
  ในการบริหารสมยัใหม่ ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการท างานเป็นทีม เน่ืองจากการ
ด าเนินงานขององคก์ารในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย การท างานเป็น
ทีมหมายถึงกระบวนการที่บุคลากรหลากหลายบทบาทท างานร่วมกนัภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั โดยใชท้กัษะ ความรู้ 
และประสบการณ์ที่แตกต่างกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

  ผูน้ าที่มีประสิทธิภาพจะตอ้งสามารถสร้างบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อความร่วมมอื ส่งเสริมการ
ส่ือสารอยา่งเปิดเผย เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง และสร้างความไวว้างใจระหว่างสมาชิกในทีม ในบริบทของ
ภาครัฐ ภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทีมมคีวามส าคญัต่อการให้บริการสาธารณะ การขบัเคลื่อนนโยบาย และการ
แกไ้ขปัญหาที่มีความซบัซ้อนและเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 

 2. การตัดสินใจ (Decision Making) 

   การตดัสินใจเป็นหัวใจส าคญัของกระบวนการบริหาร เน่ืองจากการด าเนินงานในทุกระดบัขององคก์าร
ลว้นตอ้งอาศยัการเลือกแนวทางในการกระท าจากทางเลือกหลายประการ การตดัสินใจหมายถึงกระบวนการ
พิจารณา วิเคราะห์ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดภายใตข้อ้จ ากดัของขอ้มูล เวลา และทรัพยากร 

   ในทางการบริหาร การตดัสินใจไม่ใช่เพียงการใช้สัญชาตญาณหรือประสบการณ์ส่วนบุคคลเท่านั้น แต่
ควรเป็นกระบวนการที่มีเหตุผล มีขอ้มูลสนบัสนุน และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร โดยทัว่ไป 
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กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารประกอบดว้ยการระบุปัญหา การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล การก าหนด
ทางเลือก การประเมินผลกระทบของแต่ละทางเลือก และการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

   ส าหรับการบริหารภาครัฐ การตดัสินใจตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ ความคุม้ค่า ความถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย และความโปร่งใส การตดัสินใจที่ดีจะช่วยลดความขดัแยง้ เพ่ิมความเช่ือมัน่ของประชาชน และ
สนบัสนุนการด าเนินงานของรัฐให้บรรลุผลตามนโยบายที่ก  าหนดไว ้

 3. การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

   การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) คือ กระบวนการอยา่งเป็นระบบในการก าหนด
ทิศทาง วิสัยทศัน์ และเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน-ภายนอก, การ
วางแผน, การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ, การควบคุม และการประเมินผล เพื่อให้องคก์รสามารถปรับตวั, ใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือความอยูร่อดและเติบโตอยา่งยัง่ยืนในสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
   การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการบริหารระดบัสูงที่มุ่งเนน้การก าหนดทิศทางระยะยาวของ
องคก์าร เพื่อให้สามารถปรับตวัและแข่งขนัไดอ้ย่างเหมาะสมภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
การจดัการเชิงกลยทุธ์มิไดเ้ป็นเพียงการจดัท าแผนยทุธศาสตร์เท่านั้น แต่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองที่ครอบคลุมการ
ก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ และการประเมินผล 

  สาระส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากนั้นจึงก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ที่
ชดัเจน ในบริบทของภาครัฐ การจดัการเชิงกลยทุธ์ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และยทุธศาสตร์ชาติ 
  การจดัการเชิงกลยทุธ์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เกิดความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

 องค์ประกอบหลกั 

 การจดัการเชิงกลยทุธ์มกัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั:  
 1.  การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning/Analysis): ศึกษาจุดแข็ง
จุดอ่อน (SW) โอกาสอุปสรรค (OT) ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร. 
 2.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation): ก าหนดวิสัยทศัน์, พนัธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจน 
พร้อมสร้างกลยทุธ์เพ่ือบรรลุเป้าหมายนั้น. 
 3.  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): แปลงแผนกลยทุธ์ให้เป็นแผนปฏิบตัิการจริง 
และจดัสรรทรัพยากรเพื่อด าเนินงาน. 
 4.  การประเมินและควบคุม (Evaluation and Control): ติดตามผลการด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมาย 
และปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์ให้เหมาะสม.  
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   ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์  มีดงัน้ี 

           1. การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดทิศทางขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน โดยผูก้  าหนดกลยทุธ์จะท าการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ในอนาคตขององคก์ร ท าให้สมาชิกทั้งองคก์รทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะตอ้งด าเนินไปพร้อมกนั
อยา่งชดัเจน 

           2. การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูง มีวิสัยทศัน์ที่กวา้งไกลในการมองถึงอนาคตขององคก์ร 
ซ่ึงสามารถช่วยลดความเส่ียงขององคก์รในอนาคตลงได ้

           3. การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยให้องคก์รสามารถด าเนินงานและใชท้รัพยากรที่ตนมีในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และไดผ้ลส าเร็จดีกว่าการบริหารงานตามปกติ 
           4. การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยลดการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) โดยมุ่งเนน้การ
มีส่วนร่วมจากสมาชิก ท าให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจในการยอมรับแผนกลยทุธ์นั้น ท าให้การต่อตา้นมีนอ้ยลง 
           5. การจดัการเชิงกลยทุธ์สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบตัิงาน (Harmony) จากการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนกลยทุธ์ ท าให้สมาชิกทุกคนรับทราบและยอมรับทิศทางที่ชดัเจนขององคก์ร 

 

           ระดับช้ันของกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ 3 ระดับ 

           1. กลยทุธ์ระดับองค์กร (Organization-Level Strategy) ถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
ร่วมกบัคณะผูบ้ริหารและที่ปรึกษาดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร โดยคาดการณ์สถานการณ์และความตอ้งการในอนาคต 
เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์ร โดยกลยทุธ์องคก์รจะ
เป็นกลยทุธ์หลกัของธุรกิจที่เป็นแม่แบบและแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนในระดบัอื่นๆ  
           2. กลยทุธ์ระดับธุรกิจ (Business-Level Strategy) ถกูก าหนดโดยผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารที่มีต าแหน่ง
เป็นหัวหนา้หน่วยธุรกิจ (Business Unit) มอีิสระและมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง โดย
พยายามสร้างศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการด าเนินงานให้แก่หน่วยธุรกิจ ปกติกลยทุธ์ระดบัน้ีมกัจะเก่ียวขอ้ง
กบัการแข่งขนัจนในบางคร้ังถูกเรียกว่า “กลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy)” 

           3. กลยทุธ์ระดับหน้าที่ (Functional-Level Strategy) ถูกก าหนดโดยผูจ้ดัการในแต่ละหนา้ที่ทางธุรกิจ 
เช่น ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบุคคล เป็นตน้ โดยมุ่งเนน้ไปที่การใชท้รัพยากรของ
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในระดบัองคก์ารและระดบั
ธุรกิจ 

          กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

           ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis)  

           ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัในดา้นต่างๆ ที่มีผลกระทบตอ่การด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) และสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ร (External Environment) แลว้น ามาวิเคราะห์ร่วมกนั โดยส่วนใหญ่จะวิเคราะห์โดยใช้วิธี SWOT 

Analysis 
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            ทฤษฎีการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis 

            การวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบ
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ทราบว่าองคก์รไดเ้ดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทาง
นอกจากน้ียงับอกไดว่้าองคก์รมีแรงขบัไปยงัเป้าหมายไดดี้หรือไม่ มัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าระบบการท างานในองคก์ร
ยงัมีประสิทธิภาพอยู ่มีจุดอ่อนที่จะตอ้งปรับปรุงอยา่งไร ซ่ึงการวิเคราะห์      สภาวะแวดลอ้ม(SWOT Analysis) 

มีปัจจยัที่ควรน ามาพิจารณา 2 ส่วนดงัน้ี (ณรงควิ์ทย ์แสนทอง, 2551) 

          ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) ไดแ้ก ่

           S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นขอ้ดีที่เกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งดา้นการผลิต จุดแข็งดา้น
ทรัพยากรบุคคล องคก์รจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยทุธ์ 

          W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นปัญหา
หรือขอ้บกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงองคก์รจะตอ้งหาวิธีในการแกปั้ญหานั้น 

          ปัจจัยภายนอก (External Environment Analysis) ไดแ้ก ่

          O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายนอก ปัจจยัและสถานการณ์
ภายนอกที่เก้ือกลูหรือส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการขององคก์ร 

          T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเป็นผลมาจากจากปัจจยัภายนอก ปัจจยัและสถานการณ์
ภายนอกที่ขดัขวางการท างานขององคก์รไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เป็นปัญหาต่อ
องคก์ร 
 ขั้นตอนที่ 2 การจัดวางทิศทางองค์กร (Establishing Organizational Direction) 

           ผูบ้ริหารจะน าขอ้มูลต่างๆ ที่ไดรั้บจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาท าการ
ประมวลผล เพื่อใชก้  าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร โดยที่การก าหนดทิศทางขององคก์รสามารถกระท าไดใ้น
ลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

           (1) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการอธิบายถึงความตอ้งการขององคก์รในอนาคตที่มลีกัษณะกวา้งขวาง ซ่ึง
ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รแลว้เห็นว่าภายใตส้ถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
ศกัยภาพที่มี องคก์รควรมุ่งหนา้ไปในทิศทางใดจึงจะอยูร่อดและเจริญเติบโตไดอ้ยา่งยัง่ยืน มกัเป็นค าถามท่ีถามถึง
ส่ิงที่ดีที่สุด ย่ิงใหญ่ที่สุด เป็นตน้ โดยวิสัยทศัน์ควรเป็นประโยคที่ส้ันและกระชบั เขา้ใจไดง่้าย ตวัอยา่งเช่น ผูน้ า
ธุรกิจท่าอากาศยานในภูมิภาคเอเชีย เป็นตน้ 

          (2) ภารกิจ (Mission) เป็นการระบุให้ชดัเจนถึงธุรกิจที่ท าอยู ่เพื่อน าไปก าหนดกิจกรรม ลกัษณะงาน 
และขอบเขตการปฏิบตัิงานขององคก์ร เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ (Vision) ที่ก  าหนดไว ้เน่ืองจาก ภารกิจเป็น
ส่วนหน่ึงของวิสัยทศัน์ ดงันั้นการบรรลุภารกิจจึงเป็นการน าไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ 
          (3) วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นส่ิงที่องคก์รตอ้งการจะบรรลุท านองเดียวกบัวิสัยทศัน์ แต่จะมี
ความชดัเจนมากกว่าและมีกรอบระยะเวลาที่ส้ันกว่า มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง นิยมก าหนดวตัถุประสงคเ์ป็นตวัเลขท่ี
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สามารถวดัได ้หรือที่เรียกว่า เชิงปริมาณ เพื่อให้การติดตามและประเมินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตวัอยา่งเช่น การมียอดขายมากกว่า 5,000 ลา้นบาทภายใน 3 ปี 

          (4) เป้าหมาย (Goals) เป็นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคตซ่ึงองคก์รจะตอ้งพยายามให้เกิดขึ้น เป็น
การก าหนดภารกิจของธุรกิจในรูปของผลลพัธ์ส าคญัท่ีตอ้งการ เป็นส่ิงที่ช่วยให้ผูบ้ริหารคิดเก่ียวกบัส่ิงที่องคก์ร
ตอ้งการบรรลุผล ในดา้นต่างๆ คือ ความสามารถสร้างก าไร ผลผลิต นวตักรรมและ ความรับผิดชอบต่อชุมชน เป็น
ตน้ 

          ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดกลยุทธ์ (Strategies Planning) 

           เป็นการน าทิศทางขององคก์รที่ก  าหนดไวม้าพฒันาเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององคก์ร 
โดยมกัจะก าหนดกลยทุธ์ตามล าดบัชั้นของกลยทุธ์ ตั้งแต่กลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบักิจการ และกลยทุธ์
ระดบัหนา้ที่ ซ่ึงเป็นการพฒันาแผนระยะยาวภายใตโ้อกาสและอุปสรรค ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก จุดแข็งและจุดอ่อน ทีไ่ดจ้าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยจะมีการก าหนดและเลือกกลยทุธ์ที่ดี
และมีความเหมาะสมที่สุดกบัองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามว่า ท าอยา่งไรองคก์รจึงจะไปถึงเป้าหมายที่
ก  าหนดไวไ้ด ้โดยใชจุ้ดแข็งและความไดเ้ปรียบดา้นต่างๆ ขององคก์รมาก าหนดเป็นกลยทุธ์ 

           การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 

          การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นเคร่ืองมือทางกลยทุธ์ที่ใชส้ าหรับสร้างกลยทุธ์ใหม่ขึ้นมาตาม
สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององคก์ร โดยการวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix จะเป็นการจบัคู่ปัจจยัจาก
สภาพแวดลอ้มภายใน และปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รที่มาจากการวิเคราะห์ SWOT ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) คอื จุดแข็งและจุดอ่อน และสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ร (External Environment) คือ โอกาสและอุปสรรค องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบ (ณรงควิ์ทย ์
แสนทอง, 2551) ดงัน้ี 

    สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณน้ี์เป็นสถานการณ์ท่ีพ่ึงปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองคก์ร
ค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดกลยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive -Strategy) เพื่อ
ดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อยา่งเต็มที่ 
           สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายท่ีสุดเน่ืองจากองคก์รก าลงั
เผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการดงันั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยทุธ์ การ
ตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องคก์รเกิดความสูญเสียที่นอ้ยที่สุด 

           สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยูห่ลาย
ประการ แต่ติดขดัอยูต่รงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู ่หลายอยา่งเช่นกนั ดงันั้น ทางออกคอื  กลยทุธ์การ
พลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดัหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้ พร้อมที่จะฉกฉวย
โอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้ 

           สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณน้ี์เกิดขึ้นจากการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เอื้ออ านวยต่อการ
ด าเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดงันั้น แทนที่จะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้ม
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เปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยทุธ์การแตกตวั หรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) 

เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอื่น ๆ แทน 

         ขั้นตอนที่ 4 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

          เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารเปลี่ยนแปลงกลยทุธ์และนโยบายต่างๆ ที่ก  าหนดไว ้ให้กลายเป็นกลยทุธ์ที่เป็น
จริงและแผนการด าเนินงานที่ใชไ้ดจ้ริง ตลอดจนการปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีการท างานและการก าหนดรายละเอียด
งานดา้นต่างๆ เพ่ือให้การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ีควรตอ้ง
พิจารณาการปรับโครงสร้างองคก์ร จ านวนและคุณสมบตัิของบุคลากร ตลอดจนวฒันธรรมขององคก์รอีกดว้ย 

         ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

         เป็นการติดตามและตรวจสอบกิจกรรมและผลการด าเนินงานว่ากลยทุธ์ที่ก  าหนดไวไ้ดถู้กน าไปใชป้ฏิบตัิ
อยา่งไดผ้ลหรือไม่ มคีวามคืบหนา้อยา่งไร วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดความผิดพลาดนั้นเป็นเพราะสาเหตุใด ตลอดจนท า
การประเมินผลจากการด าเนินงานตามกลยทุธ์ว่าประสบผลส าเร็จตามที่องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ มากนอ้ย
เพียงใด และน าผลที่ไดไ้ปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ ก าหนดแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาแผนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้กลยทุธ์ขององคก์รที่ก  าลงัด าเนินการอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงและขอ้จ ากดัของ
เหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้มจริง ซ่ึงในแต่ละองคก์ารจะมีมาตรฐานและเกณฑก์ารด าเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการ
ก าหนดมาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพื่อให้สามารถสะทอ้นผลการท างาน ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

          ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

          1. ช่วยให้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในการเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆ ที่มีผลต่อองคก์รในอนาคตท าให้สามารถ
ก าหนดทิศทางขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

          2. เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ท าให้องคก์รมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 

          3. ท าให้ผูบ้ริหารทราบแนวโนม้ของกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ เพื่อวิเคราะห์ วางแผน และจดัล าดบั
ความส าคญัในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมและมีการจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุป 

          ปัจจุบนัการจดัการเชิงกลยทุธ์มีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการด าเนินการและการเจริญเติบโตของธุรกิจ ถือ
ไดว่้าเป็นหัวใจส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์จะช่วยให้องคก์รสามารถก าหนดทิศทาง
ขององคก์ร สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบตัิงาน สร้างความพร้อมให้กบัองคก์รและสร้างประสิทธิภาพในการ
แข่งขนั ซ่ึงองคก์รจะด ารงอยูไ่ดน้ั้นผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการท าความเขา้ใจและปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว
จากสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงมากมายของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อสร้างและรักษา
ความไดเ้ปรียบให้ด ารงอยู่ต่อไป อีกทั้งผูบ้ริหารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ไม่เพียงแต่จะตอ้งเป็นผูจ้ดัการที่ดีแต่
จะตอ้งเป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์ เพื่อที่จะน าพาองคก์รของตนไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืนและคงรักษาความสามารถใน
การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 
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  บทสรุป 

  ภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทมี การตดัสินใจ และการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่
เช่ือมโยงกนัในกระบวนการบริหาร ผูน้ าที่มีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างทีมงานที่เขม้แข็ง ตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
เหตุผล และก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ที่เหมาะสม การบูรณาการองคป์ระกอบทั้งสามประการน้ีจึงเป็นปัจจยัส าคญั
ที่ท าให้องคก์าร โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ สามารถบรรลุเป้าหมายและตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะได้
อยา่งยัง่ยืน 

………………….. 
 

แนวข้อสอบหลักการจัดการ (Principles of Management): กระบวนการบริหาร (Planning, 

Organizing, Leading, Controlling: POLC), โครงสร้างและรูปแบบขององค์การ (Organization 

Structure), ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม (Leadership and Teamwork) การตัดสินใจ (Decision 

Making) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

ขอ้ 1. ขอ้ใดอธิบาย “ความสัมพนัธ์ของ POLC” ไดถู้กตอ้งที่สุด 

 ก. การควบคุมตอ้งท ากอ่นการวางแผนเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด 

 ข. การน า (Leading) เกิดขึ้นไดก้็ต่อเมือ่การควบคุมส้ินสุดแลว้ 

 ค. การวางแผนเป็นฐานของการจดัองคก์าร การน า และการควบคุม ซ่ึงเช่ือมต่อเป็นวงจรต่อเน่ือง 
 ง. การจดัองคก์ารเป็นขั้นตอนสุดทา้ยเพราะตอ้งรอผลประเมินกอ่น 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: POLC เป็น “วงจรการบริหาร” ที่เช่ือมโยงกนั เร่ิมจาก Planning ก าหนดเป้าหมาย/ทิศทาง แลว้ 
Organizing จดัโครงสร้าง/ทรัพยากร ต่อดว้ย Leading ขบัเคลื่อนคนให้ท างาน และ Controlling ติดตามเทียบ
มาตรฐานแลว้ป้อนกลบัไปปรับแผนใหม่ จึงถูกตอ้งว่า “แผนเป็นฐาน” และเป็นวงจรต่อเน่ือง 

.................................................................... 
ขอ้ 2. “การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning)” มีลกัษณะเด่นตรงกบัขอ้ใดมากที่สุด 

 ก. เนน้รายละเอียดงานประจ าวนัและตารางปฏิบตัิงาน 

 ข. เนน้ก าหนดทิศทางระยะยาว วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และก าหนดวิสัยทศัน์/พนัธกิจ 

 ค. เนน้วิธีการท างานเฉพาะกิจของแต่ละแผนกเท่านั้น 

 ง. เนน้แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ระหว่างด าเนินงานเป็นหลกั 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: Strategic Planning คือการวางแผนระดบัสูง มองระยะยาว วิเคราะห์ภายใน–ภายนอก (เช่น 
SWOT/PESTEL) และก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์เพื่อใชเ้ป็นกรอบน าทางองคก์ร ไม่ใช่แผนงาน
ประจ าวนั (Operational) 

.................................................................... 
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ขอ้ 3. ขอ้ใด “ไม่ใช่” สาระส าคญัของการจดัองคก์าร (Organizing) 

 ก. การแบ่งงานและก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

 ข. การจดักลุ่มงานเป็นหน่วยงาน/ฝ่าย 

 ค. การสร้างแรงจูงใจและปลุกเร้าให้บุคลากรท างานเต็มใจ 

 ง. การก าหนดสายบงัคบับญัชาและการมอบอ านาจ 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: Organizing เนน้ “โครงสร้าง” เช่น แบ่งงาน จดักลุ่มงาน ก าหนดอ านาจ สายบงัคบับญัชา มอบหมายงาน 
ส่วน “สร้างแรงจูงใจ” เป็นแก่นของ Leading (ภาวะผูน้ า) 
.................................................................... 
ขอ้ 4. หลกั “เอกภาพการบงัคบับญัชา (Unity of Command)” หมายถึงขอ้ใด 

 ก. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรรับค าส่ังจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงเพียงคนเดียว 

 ข. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถรับค าส่ังไดห้ลายคนเพ่ือความรวดเร็ว 

 ค. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งประชุมร่วมกนัก่อนส่ังงานเสมอ 

 ง. ค าส่ังทั้งหมดตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรจึงถือว่าใชไ้ด ้

เฉลย: ก. 
อธิบาย: Unity of Command คอื “หน่ึงคนควรมีหัวหนา้โดยตรงคนเดียว” เพื่อลดความสับสนและความขดัแยง้
ของค าส่ัง ขอ้ ข เป็นลกัษณะโครงสร้างที่เส่ียงเกิดปัญหา (เช่น Matrix) ตอ้งมีระบบประสานงานเขม้แข็ง 
.................................................................... 
ขอ้5.  โครงสร้างแบบ “Functional Structure” ขอ้ใดเป็นจุดเด่นที่พบบ่อยในการสอบ 

 ก. เกิดความเช่ียวชาญตามหนา้ที่ ควบคุมมาตรฐานงานไดง้่าย 

 ข. ลดปัญหาการประสานงานขา้มฝ่ายโดยอตัโนมตัิ 
 ค. เหมาะที่สุดกบังานโครงการที่เปลี่ยนเร็วตลอดเวลา 
 ง. ลดความเส่ียงการท างานซ ้าซ้อนทุกกรณี 

เฉลย: ก. 
อธิบาย: Functional Structure แบ่งตาม “หนา้ที่/ความเช่ียวชาญ” (การเงิน บุคคล พสัดุ ฯลฯ) ขอ้ดี คือเกิดความ
เช่ียวชาญและควบคุมมาตรฐานง่าย แต่ ขอ้จ ากดั มกัเกิด “ไซโล” ประสานงานขา้มฝ่ายยาก (จึงไมใ่ช่ขอ้ ข) 
.................................................................... 
ขอ้ 6. ขอ้ใดสะทอ้นความแตกต่าง “ผูบ้ริหาร (Manager)” กบั “ผูน้ า (Leader)” ไดเ้หมาะสมที่สุด 

 ก. ผูบ้ริหารใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นหลกั ส่วนผูน้ าใชอ้  านาจตามต าแหน่ง 
 ข. ผูบ้ริหารเนน้จดัการทรัพยากรและระบบ ส่วนผูน้ าเนน้อิทธิพล จูงใจ และสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 

 ค. ผูบ้ริหารไม่ตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร ส่วนผูน้ าตอ้งมีเท่านั้น 

 ง. ผูน้ ามีไดเ้ฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น 

เฉลย: ข. 
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อธิบาย: แนวสอบมกัเนน้ว่า Manager เนน้ “การจดัการ/ระบบ/กระบวนการ” ส่วน Leader เน้น “คน/แรงจูงใจ/
อิทธิพล/วิสัยทศัน์” ทั้งสองบทบาททบัซ้อนกนัได ้และผูน้ าเกิดไดทุ้กระดบั (ดงันั้น ง ผิด) 
.................................................................... 
ขอ้ 7.  ปัจจยัใด “ส าคญัที่สุด” ต่อการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รภาครัฐ 

 ก. ทุกคนมีระดบัต าแหน่งเท่ากนั 

 ข. มีเป้าหมายร่วมที่ชดัเจน บทบาทหนา้ที่ชดั และการส่ือสาร/ความไวว้างใจที่ดี 

 ค. หัวหนา้ทีมตดัสินใจทุกเร่ืองคนเดียวเพื่อความเร็ว 

 ง. หลีกเลี่ยงความขดัแยง้โดยไม่ให้มีการอภิปราย 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: ทมีที่มีประสิทธิภาพตอ้งมี เป้าหมายร่วม (shared goal) + บทบาทชดั (clear roles) + ส่ือสารดีและ
ไวว้างใจ ความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงตอ้ง “ห้าม” แต่ตอ้ง “บริหาร” ให้เป็นความขดัแยง้เชิงสร้างสรรค์ 
.................................................................... 
ขอ้ 8. ขั้นตอนใดควรมาก่อนในกระบวนการตดัสินใจเชิงเหตุผล (Rational Decision Making) 

 ก. เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดทนัทีจากประสบการณ ์

 ข. ระบุปัญหา/ก าหนดปัญหาให้ชดัเจนก่อน แลว้จึงหาขอ้มูลและทางเลือก 

 ค. ประเมินผลหลงัด าเนินการก่อน แลว้คอ่ยก าหนดเกณฑ ์

 ง. ปรึกษาทุกคนก่อนโดยไม่ตอ้งก าหนดเป้าหมาย 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: จุดเร่ิมตน้ส าคญัคอื “นิยามปัญหาให้ถูก” เพราะหากนิยามผิด ต่อให้วิเคราะห์ดีแค่ไหนก็แกไ้ม่ตรงจุด 
ล าดบัมาตรฐานคอื ระบุปัญหา → รวบรวม/วิเคราะห์ขอ้มูล → สร้างทางเลือก → ประเมิน → เลือก → น าไป
ปฏิบตัิ → ติดตามผล 

.................................................................... 
ขอ้ 9. ขอ้ใดเรียงล าดบัขั้นตอนการควบคุม (Controlling) ไดถู้กตอ้ง 
 ก. วดัผล → ก าหนดมาตรฐาน → แกไ้ข → เปรียบเทียบ 

 ข. ก าหนดมาตรฐาน → วดัผลจริง → เปรียบเทียบ → แกไ้ขปรับปรุง 
 ค. เปรียบเทียบ → วดัผล → ก าหนดมาตรฐาน → รายงาน 

 ง. แกไ้ขก่อน → วดัผล → เปรียบเทียบ → ก าหนดมาตรฐาน 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: หลกัควบคุมมาตรฐานคือ ตอ้งมี “มาตรฐาน” ก่อน จึงวดัผลจริงแลว้เปรียบเทียบ หากคลาดเคลื่อนจึง
ด าเนินการแกไ้ข ซ่ึงการแกไ้ขอาจเป็นไดท้ั้ง “แกท่ี้การปฏิบตัิ” หรือ “ปรับมาตรฐาน/ปรับแผน” หากสถานการณ์
เปลี่ยน 

.................................................................... 
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ขอ้ 10. ขอ้ใดอธิบาย “การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)” ไดค้รบถว้นที่สุด 

 ก. การท าแผนยทุธศาสตร์อยา่งเดียวแลว้จบ ไม่ตอ้งติดตาม 

 ข. การก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายระยะยาว พร้อมการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ก าหนดกลยทุธ์ น าไป
ปฏิบตัิ และประเมินผลปรับปรุง 
 ค. การจดัโครงสร้างองคก์รให้ใหญ่ขึ้นเพ่ือรองรับงาน 

 ง. การมุ่งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เพ่ือให้ทนัสถานการณ์ 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: Strategic Management เป็น “กระบวนการต่อเน่ือง” ไม่ใช่เอกสารแผนอยา่งเดียว ประกอบดว้ย 
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม → ก าหนดทิศทาง (Vision/Mission) → ก าหนดกลยทุธ์ → น าไปปฏิบตัิ → 
ประเมินและควบคุม เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จระยะยาว 

.................................................................... 
ขอ้ 11. ขอ้ใด “แตกต่าง” ระหว่าง Goal และ Objective ไดถู้กตอ้งที่สุด 

 ก. Goal วดัผลไมไ่ด ้แต่ Objective วดัผลไดแ้ละมีก าหนดเวลา 
 ข. Goal ตอ้งเป็นตวัเลขเสมอ แต่ Objective เป็นแนวคิดกวา้ง ๆ 

 ค. Objective ใชเ้ฉพาะเอกชนเท่านั้น ส่วน Goal ใชเ้ฉพาะภาครัฐ 

 ง. ทั้งสองค ามีความหมายเหมือนกนั ใชแ้ทนกนัไดทุ้กกรณี 

เฉลย: ก. 
อธิบาย: แนวขอ้สอบมกัเนน้ว่า Goal เป็นเป้าหมายกวา้ง ๆ (ปลายทางที่ตอ้งการ) ส่วน Objective จะ 
เฉพาะเจาะจง วดัได ้และมกัก าหนดกรอบเวลา (เชิงปริมาณ/เชิงผลลพัธ์) จึงช่วยติดตามประเมินไดช้ดักว่า 
.................................................................... 
ขอ้ 12. ขอ้ใดเป็นตวัอยา่งของ Departmentalization ตามพ้ืนท่ี (Geographical) มากที่สุด 

 ก. แบ่งฝ่ายการเงิน ฝ่ายบุคคล ฝ่ายพสัดุ 
 ข. แบ่งเป็น “ส านกังานภาคเหนือ/ภาคกลาง/ภาคใต”้ เพื่อให้บริการประชาชน 

 ค. แบ่งเป็นโครงการ A โครงการ B ตามภารกิจเฉพาะ 

 ง. แบ่งตามผลิตภณัฑ ์เช่น สายงานบริการ 1/บริการ 2 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: การจดักลุ่มงานตามพ้ืนที่จะยึด “ภูมิภาค/เขตบริการ” เป็นเกณฑ ์เหมาะกบัหน่วยงานที่ตอ้งให้บริการ
ครอบคลุมพ้ืนทีก่วา้งและมีบริบททอ้งถิ่นต่างกนั 

.................................................................... 
ขอ้ 13. “ช่วงการควบคุม (Span of Control)” มีความหมายตรงกบัขอ้ใด 

 ก. จ านวนผูบ้งัคบับญัชาที่องคก์รมีทั้งหมด 

 ข. จ านวนหน่วยงานที่ตอ้งส่งรายงานให้ปลดักระทรวง 
 ค. จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่หัวหนา้หน่วยงานหน่ึงคนสามารถดูแลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ง. จ านวนโครงการที่องคก์รรับผิดชอบในหน่ึงปีงบประมาณ 

เฉลย: ค.   เร่ือง (Organization Structure) 

อธิบาย: Span of Control คือ “ขอบเขตการก ากบัดูแลของหัวหนา้ 1 คนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” ซ่ึงมีผลต่อความ
สูง-ความแบนของโครงสร้าง หากควบคุมไดม้าก โครงสร้างมกั “แบน” หากควบคุมไดน้อ้ย โครงสร้างมกั “สูง” 
........................................................... 
ขอ้ 14. ขอ้ใดเป็นตวัอยา่งของ การควบคุมก่อนการปฏิบติังาน (Feedforward Control) 

 ก. ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิปลายปีและสรุปรายงาน 

 ข. ติดตามความคืบหนา้ระหว่างท างานทุกสัปดาห์ 

 ค. ตรวจคุณสมบติัเอกสารและคุณสมบติัผูรั้บจา้งก่อนลงนามสัญญา 
 ง. ประเมินความพึงพอใจหลงัให้บริการแลว้ 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: Feedforward คือควบคุม “กอ่นเร่ิม” เพ่ือลดความเส่ียงตั้งแต่ตน้ เช่น ตรวจคุณสมบติั ตรวจความพร้อม
ทรัพยากร ตรวจมาตรฐานก่อนปฏิบติั ส่วน ข เป็นระหว่างปฏิบติั (Concurrent) และ ก/ง เป็นหลงัปฏิบตัิ 
(Feedback) 

........................................................... 
ขอ้ 15. ขอ้ใดสอดคลอ้งกบัแนวคิด “ผูน้ าที่มีประสิทธิภาพในการภาครัฐ” มากที่สุด 

 ก. เนน้การส่ังการอยา่งเดียวเพ่ือความรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งช้ีแจงเหตุผล 

 ข. ใชห้ลกัคุณธรรม โปร่งใส รับฟังผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และมุ่งผลประโยชน์สาธารณะ 

 ค. ให้ความส าคญักบัผลงานเท่านั้น ไม่ตอ้งค านึงถึงกระบวนการ 
 ง. เลี่ยงการตดัสินใจเพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียง 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: แนวสอบราชการมกัเช่ือม “ภาวะผูน้ า” กบัธรรมาภิบาล เช่น ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วน
ร่วม การค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่ส่ังอยา่งเดียวหรือเลี่ยงความรับผิดชอบ 

........................................................... 
ขอ้ 16. ขอ้ใดเป็น “ผลเสีย” ที่พบไดบ้่อยเมื่อทีมมีบรรยากาศที่ไม่เปิดให้แสดงความเห็น (ไม่มี Psychological 

Safety) 

 ก. ทีมมกัระดมไอเดียไดม้ากขึ้น 

 ข. สมาชิกกลา้รายงานปัญหาเร็วขึ้น 

 ค. สมาชิกเงียบ ไม่กลา้พูดความเส่ียง ท าให้ขอ้ผิดพลาดถูกพบชา้และคุณภาพลดลง 
 ง. ความร่วมมือเพ่ิมขึ้นโดยอตัโนมติั 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: เมือ่ทีม “ไม่ปลอดภยัทางจิตใจ” คนจะหลีกเลี่ยงการพูดความจริง/ความเส่ียง ท าให้ปัญหาถูกซ่อน เกิด
ความผิดพลาดซ ้า และตดัสินใจบนขอ้มลูไม่ครบ ซ่ึงเป็นประเด็นที่นิยมออกในขอ้สอบดา้นการท างานเป็นทีม 

 



คู่ มื อ ส อ บ ต ำ แ ห น่ ง  3 1 8  น ำ ย ท ห ำ ร สั ญ ญ ำ บั ต ร   ก อ ง ทั พ บ ก   ห น ้ า  | 17 

 

ขอ้ 17. ขอ้ใด “เหมาะสมที่สุด” กบัการตดัสินใจแบบ Programmed Decision 

 ก. ตดัสินใจรับมือเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีไม่เคยเกิดมาก่อน 

 ข. ก าหนดแนวนโยบายใหม่ระดบัประเทศ 

 ค. อนุมตัิการเบิกจ่ายตามระเบียบและเกณฑท์ี่ก  าหนดชดัเจนเป็นประจ า 
 ง. ตดัสินใจลงทุนเทคโนโลยีใหม่ที่มีความไม่แน่นอนสูง 
เฉลย: ค. 
อธิบาย: Programmed Decision คือการตดัสินใจเร่ือง “ซ ้า ๆ เป็นกิจวตัร” มีระเบียบ/ขั้นตอนชดัเจน ใช้
มาตรฐานเดิมได ้ส่วน ก ข ง เป็น Non-programmed ตอ้งใชดุ้ลยพินิจสูงและวิเคราะห์มาก 

........................................................... 
ขอ้ 18  ขอ้ใดเป็น “วตัถุประสงคห์ลกั” ของการท า SWOT Analysis ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ก. ใชค้ านวณงบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยตรง 
 ข. ใชร้ะบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เพื่อก าหนดกลยทุธ์ที่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 ค. ใชป้ระเมินผลการปฏิบติัราชการปลายปีเท่านั้น 

 ง. ใช้จดัท าแผนปฏิบตัิการรายวนัของเจา้หนา้ที่ 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: SWOT เป็นเคร่ืองมือ “วิเคราะห์สถานการณ์” เพื่อให้เห็นปัจจยัภายใน (S,W) และภายนอก (O,T) แลว้
น าไปก าหนดกลยทุธ์ที่เหมาะสม เช่น ใช้ S ฉกฉวย O หรือแก ้W เพื่อลดผลกระทบจาก T 

........................................................... 
ขอ้ 19. ลกัษณะส าคญัของโครงสร้างแบบ Matrix คือขอ้ใด 

 ก. ผูป้ฏิบตัิงานมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเสมอ 

 ข. แบ่งงานตามหนา้ที่อยา่งเดียว ไม่เนน้โครงการ 

 ค. บุคลากรอาจรายงานต่อหัวหนา้สายงาน (Function) และหัวหนา้โครงการ (Project) พร้อมกนั 

 ง. เหมาะเฉพาะองคก์รขนาดเล็กเท่านั้น 

เฉลย: ค.  เร่ือง Organization Structure 

อธิบาย: Matrix คือการผสม “ตามหนา้ที่ + ตามโครงการ” จึงเกิด “ผูบ้งัคบับญัชามากกว่า 1” ขอ้ดีคือยืดหยุน่ ใช้
ผูเ้ช่ียวชาญร่วมกนัได ้ขอ้ทา้ทายคือความขดัแยง้ค าส่ัง ตอ้งส่ือสาร/ประสานงานดี 

........................................................... 
ขอ้ 20. ขอ้ใดจบัคู่ “กิจกรรม” กบั “ขั้นตอน POLC” ไดถู้กตอ้งที่สุด 

 ก. ก าหนด KPI และมาตรฐานงาน → Leading 

 ข. จดัสรรคนและทรัพยากรให้เหมาะกบัหน่วยงาน → Organizing 

 ค. กระตุน้แรงจูงใจและส่ือสารเป้าหมาย → Planning 

 ง. ตรวจผลเทียบแผนและแกไ้ขความคลาดเคลื่อน → Organizing 

เฉลย: ข. 
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อธิบาย: การจดัสรรคน/ทรัพยากร/โครงสร้างเป็นหัวใจของ Organizing 

 KPI/มาตรฐาน = มกัอยูใ่น Controlling (ตั้งมาตรฐานเพ่ือควบคุม) 
 กระตุน้แรงจูงใจ/ส่ือสาร = Leading 

 ตรวจผลเทียบแผนและแกไ้ข = Controlling 

........................................................... 
ขอ้ 21. ขอ้ใดสะทอ้นความแตกต่างระหว่าง Vision และ Mission ไดถู้กตอ้งที่สุด 

 ก. Vision เป็นแนวทางปฏิบติัระยะส้ัน ส่วน Mission เป็นภาพอนาคตระยะยาว 

 ข. Vision แสดงภาพอนาคตที่องคก์รตอ้งการไปถึง ส่วน Mission บอกบทบาท/ภารกิจที่ตอ้งท าเพื่อไป
ให้ถึง 
 ค. Vision ตอ้งเป็นตวัเลขวดัผลได ้ส่วน Mission เป็นแนวคิดกวา้ง 
 ง. Vision และ Mission มีความหมายเหมือนกนั ใชแ้ทนกนัได ้

เฉลย: ข. 
อธิบาย: แนวสอบราชการนิยมถามแยก Vision (ภาพอนาคตที่อยากเป็น) กบั Mission (หนา้ที่/ภารกิจหลกัที่ตอ้ง
ท า) โดย Mission เป็นเคร่ืองมือพาองคก์รไปสู่ Vision ไม่ใช่ตวัเลขโดยตรง 
........................................................... 
ขอ้ 22. ขั้นตอนใดถือเป็น “จุดเร่ิมตน้” ของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ก. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ

 ข. การประเมินผลและควบคุม 

 ค. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

 ง. การจดัสรรงบประมาณรายปี 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: Strategic Management เร่ิมจาก Environmental Analysis (เช่น SWOT) เพื่อให้การก าหนด
วิสัยทศัน์ กลยทุธ์ และแผนต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงขององคก์รและบริบทแวดลอ้ม 

....................................................... 
ขอ้ 23. ขอ้ใดเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการ มอบหมายอ านาจ (Delegation of Authority) 

 ก. ลดบทบาทผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ข. เพ่ิมภาระให้ผูป้ฏิบติังาน 

 ค. กระจายงานและอ านาจตดัสินใจให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

 ง. หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชา 
เฉลย: ค.  เร่ือง (Organizing) 

อธิบาย: การมอบหมายอ านาจที่ดีช่วยให้การตดัสินใจเร็วขึ้น พฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าให้ผูบ้ริหารมี
เวลาไปท างานเชิงกลยทุธ์ ไม่ใช่การหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

........................................................ 
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ขอ้ 24. โครงสร้างแบบใด “เหมาะสมที่สุด” กบัหน่วยงานที่มีงานประจ าชดัเจน มีกฎระเบียบ และเนน้ความ
 เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 ก. Matrix Structure    ข. Team-based Structure 

 ค. Functional Structure   ง. Network Structure 

เฉลย: ค. (Organization Structure) 

อธิบาย: หน่วยงานภาครัฐจ านวนมากใช ้Functional Structure เพราะงานคอ่นขา้งคงที่ ตอ้งการความเช่ียวชาญ
และการควบคุมตามสายงาน เช่น บุคคล การเงิน พสัดุ วิชาการ 

................................................................ 
ขอ้ 25  ขอ้ใดเป็นตวัอยา่งของการใช ้แรงจูงใจเชิงไม่เป็นตวัเงิน (Non-monetary Motivation) 

 ก. การปรับเงินเดือนประจ าปี 

 ข. การให้โบนสัพิเศษ 

 ค. การยกยอ่งชมเชยและมอบหมายงานที่ทา้ทาย 
 ง. การเพ่ิมค่าตอบแทนตามผลงาน 

เฉลย: ค.  (Leading) 

อธิบาย: Non-monetary Motivation เช่น การยอมรับนบัถือ โอกาสกา้วหนา้ ความทา้ทายในการท างาน เป็นส่ิง
ที่ภาครัฐใชบ้่อยเมื่อขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณมีสูง 
……………………………………… 

ขอ้ 26. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของทีมงานทีม่ีประสิทธิภาพตามแนวคิดการบริหารสมยัใหม่ 
 ก. ทุกคนท างานตามค าส่ังหัวหนา้เท่านั้น 

 ข. มีเป้าหมายร่วม บทบาทชดั การส่ือสารเปิดเผย และร่วมรับผิดชอบผลลพัธ์ 

 ค. หลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทุกกรณี 

 ง. ให้ความส าคญักบัผลงานรายบุคคลมากกว่าผลงานทีม 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: ทมีที่ดีตอ้งมี Shared Goal, Clear Roles, Open Communication, Mutual Accountability 

ความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย หากบริหารอยา่งเหมาะสมจะช่วยเพ่ิมคุณภาพการตดัสินใจ 

................................................................ 
ขอ้ 27. ขอ้ใดเป็น “ขอ้จ ากดั” ที่พบบ่อยของการตดัสินใจของผูบ้ริหารภาครัฐ 

 ก. ขอ้มูลมากเกินไปและไมม่ีกรอบกฎหมาย 

 ข. ตอ้งค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ ความโปร่งใส และผลกระทบต่อสาธารณะ 

 ค. สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่ตอ้งรับผิด 

 ง. ไม่มีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: การตดัสินใจภาครัฐถูกจ ากดัดว้ย กฎหมาย ระเบียบ ความคุม้ค่า ความโปร่งใส และผลประโยชน์สาธารณะ 
ซ่ึงเป็นประเด็นออกสอบบ่อย โดยเปรียบเทียบกบัเอกชนที่ยืดหยุน่กว่า 
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ขอ้ 28. “กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business-Level Strategy)” มีเป้าหมายหลกัขอ้ใด 

 ก. ก าหนดวิสัยทศัน์ของประเทศ 

 ข. ก าหนดวิธีการแข่งขนัหรือสร้างความไดเ้ปรียบในหน่วยธุรกิจ 

 ค. ก าหนดขั้นตอนการท างานประจ าวนั 

 ง. ก าหนดโครงสร้างองคก์รระดบักระทรวง 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: Business-Level Strategy มุ่งตอบว่า “จะแข่งขนัอยา่งไร” หรือ “จะสร้างคุณค่าอยา่งไร” ในแต่ละ
หน่วยธุรกิจ/ภารกิจ ภายใตก้รอบกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

................................................................ 
ขอ้ 29. ขอ้ใด “ไม่ใช่” วตัถุประสงคข์องการควบคุมในการบริหาร 

 ก. ให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามแผน 

 ข. ตรวจพบความคลาดเคลื่อนและแกไ้ขไดท้นัทว่งที 
 ค. ลงโทษผูป้ฏิบตัิงานเป็นหลกั 

 ง. ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการท างาน 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: การควบคุมมีเป้าหมายเพื่อ ปรับปรุงและพฒันา ไม่ใช่ “ลงโทษ” เป็นหลกั แนวสอบราชการมกัเนน้มมุมอง
เชิงพฒันาและป้องกนัปัญหา 
................................................................ 
ขอ้ 30. สถานการณ์ใดสะทอ้นการเช่ือมโยง Strategic Management กบั POLC ไดช้ดัเจนที่สุด 

 ก. หน่วยงานจดัท าวิสัยทศัน์ แต่ไม่ปรับโครงสร้างและไม่ติดตามผล 

 ข. หน่วยงานก าหนดกลยทุธ์ จดัโครงสร้างและทรัพยากรให้สอดคลอ้ง ส่ือสารน าทีม และติดตาม
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 ค. หน่วยงานเนน้ควบคุมอยา่งเขม้งวดโดยไม่ส่ือสาร 

 ง. หน่วยงานมุ่งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้โดยไม่วางแผน 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: การจดัการเชิงกลยทุธ์ที่มีประสิทธิผลตอ้ง “เช่ือม POLC ครบวงจร” คือ วางแผนกลยทุธ์ (P) → จดั
โครงสร้าง/ทรัพยากร (O) → น าและส่ือสาร (L) → ควบคุม/ประเมิน/ปรับปรุง (C) 

................................................................ 
ขอ้ 31. ขอ้ใดอธิบายค าว่า “ประสิทธิภาพ (Efficiency)” ไดถู้กตอ้งที่สุด 

 ก. การบรรลุเป้าหมายตามที่ก  าหนดไว ้

 ข. การใชท้รัพยากรให้นอ้ยที่สุดเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์มากที่สุด 

 ค. การปฏิบตัิงานตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

 ง. การสร้างความพึงพอใจให้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
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เฉลย: ข. 
อธิบาย: Efficiency เนน้ “ท างานให้คุม้ค่า” (Doing things right) ใชท้รัพยากรให้นอ้ยแต่ไดผ้ลมาก ส่วน 
Effectiveness คอื “บรรลุเป้าหมาย” (Doing the right things) ซ่ึงมกัออกสอบเปรียบเทียบคู่กนั 

................................................................ 
ขอ้ 32. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของ การวางแผนที่ดี ตามหลกัการบริหาร 

 ก. แผนควรยืดหยุน่ ปรับเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ์ 
 ข. แผนควรตายตวั ไม่ควรเปลี่ยนเพื่อรักษาวินัย 

 ค. แผนควรจดัท าโดยผูบ้ริหารเท่านั้น 

 ง. แผนควรเนน้รายละเอียดงานประจ าวนัทั้งหมด 

เฉลย: ก. 
อธิบาย: แผนที่ดีตอ้ง ยืดหยุน่ (Flexibility) เพื่อรองรับความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม แนวสอบราชการมกั
เนน้ว่า “แผนไม่ใช่ส่ิงตายตวั” 
................................................................ 
ขอ้ 33. ขอ้ใดสะทอ้นแนวคิด “Right Man, Right Job” มากที่สุด 

 ก. มอบหมายงานตามล าดบัอาวุโส 

 ข. จดัสรรบุคลากรให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
 ค. ให้ทุกคนท างานเหมือนกนัเพ่ือลดความเหลื่อมล ้า 
 ง. มอบหมายงานยากให้เฉพาะผูบ้ริหาร 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: Right Man, Right Job คือหัวใจของ Organizing เนน้ “ความเหมาะสมของคนกบังาน” ไม่ใช่อาวุโส
หรือความเท่าเทียมเชิงปริมาณ 

................................................................ 
ขอ้ 34. โครงสร้างองคก์รแบบใด ลดล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา และเพ่ิมการส่ือสารโดยตรงมากที่สุด 

 ก. Hierarchical Structure   ข. Functional Structure 

 ค. Flat / Horizontal Structure   ง. Divisional Structure 

 

เฉลย: ค.  เร่ือง (Organization Structure) 

อธิบาย: Flat Structure มลี าดบัชั้นนอ้ย การส่ือสารรวดเร็ว เพ่ิมความคล่องตวั แต่ตอ้งอาศยัความรับผิดชอบของ
บุคลากรสูง แนวสอบมกัถามเปรียบเทียบกบัโครงสร้างแบบล าดบัขั้น 

................................................................ 
ขอ้ 35. ขอ้ใดเป็นคุณลกัษณะส าคญัของ ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ (Strategic Leader) 

 ก. เนน้ควบคุมการท างานประจ าวนัอยา่งละเอียด 

 ข. มองภาพรวมระยะยาว เช่ือมโยงกลยทุธ์กบัการปฏิบตัิ และสร้างแรงบนัดาลใจ 

 ค. ปฏิบติังานตามค าส่ังอยา่งเคร่งครัด 
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 ง. หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความมัน่คง 
เฉลย: ข.  เร่ือง (Leading) 

อธิบาย: Strategic Leader ตอ้ง “มองไกล” เห็นภาพรวม เช่ือม Vision–Strategy–Action และส่ือสารให้คน
เขา้ใจและพร้อมขบัเคลื่อน ไม่ใช่ควบคุมงานจุกจิก 

................................................................ 
ขอ้ 36. ขอ้ใดเป็น “บทบาทของผูน้ าทีม” ที่เหมาะสมที่สุด 

 ก. ตดัสินใจทุกเร่ืองแทนสมาชิก 

 ข. สร้างบรรยากาศการท างาน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และสนบัสนุนศกัยภาพทีม 

 ค. ปล่อยให้ทีมท างานโดยไม่ก ากบัดูแล 

 ง. เนน้การแข่งขนัภายในทีมเป็นหลกั 

เฉลย: ข.  เร่ือง (Teamwork) 

อธิบาย: ผูน้ าทีมที่ดีคือ “ผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator)” สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อความร่วมมือ ไม่ใช่
ควบคุมทั้งหมดหรือปล่อยปละละเลย 
................................................................ 
ขอ้ 37. การตดัสินใจแบบใด เหมาะสมที่สุด กบัสถานการณ์ที่มีขอ้มลูจ ากดัและตอ้งตดัสินใจรวดเร็ว 

 ก. การตดัสินใจเชิงเหตุผลเต็มรูปแบบ (Rational Model) 

 ข. การตดัสินใจโดยใชส้ัญชาตญาณและประสบการณ์ (Intuitive Decision) 

 ค. การตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมทุกฝ่ายอยา่งละเอียด 

 ง. การตดัสินใจตามระเบียบขั้นตอนเท่านั้น 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: เมือ่ขอ้มูลจ ากดัและเวลานอ้ย ผูบ้ริหารมกัใช ้Intuition + Experience อยา่งมีเหตุผล แนวสอบมกัถาม
เปรียบเทียบขอ้ดี–ขอ้จ ากดัของแต่ละรูปแบบ 

................................................................ 
ขอ้ 38. ขอ้ใด “ไม่ใช่” ปัจจยัภายในองคก์รในการวิเคราะห์ SWOT 

 ก. ทรัพยากรบุคคล    ข. วฒันธรรมองคก์ร 

 ค. เทคโนโลยีภายใน    ง. นโยบายรัฐบาลและกฎหมายใหม่ 
เฉลย: ง. 
อธิบาย: นโยบายรัฐบาลและกฎหมายเป็น ปัจจยัภายนอก (Opportunities/Threats) ส่วนทรัพยากร วฒันธรรม 
เทคโนโลยีภายในเป็น Internal Factors (Strengths/Weaknesses) 

................................................................ 
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ขอ้ 39. การก าหนด ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPI) มีบทบาทส าคญัในขั้นตอนใดของ POLC 

 ก. Planning  ข. Organizing  ค. Leading  ง. Controlling 

เฉลย: ง. 
อธิบาย: KPI เป็นเคร่ืองมือหลกัของ Controlling ใชเ้ปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานจริงกบัมาตรฐาน เพื่อประเมิน
และปรับปรุงการท างาน 

................................................................ 
ขอ้ 40 . ขอ้ใดสะทอ้นแนวคิด “การบริหารสมยัใหม่” มากที่สุด 

 ก. เนน้อ านาจตามต าแหน่งและล าดบัชั้น 

 ข. เนน้การปฏิบติัตามค าส่ังอยา่งเดียว 

 ค. เนน้การมีส่วนร่วม การส่ือสาร การเรียนรู้ และการปรับตวัเชิงกลยทุธ์ 

 ง. เนน้การควบคุมอยา่งเขม้งวดเป็นหลกั 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: การบริหารสมยัใหม่เนน้ Participation, Communication, Learning Organization, Strategic 

Adaptation ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารภาครัฐยคุใหม่และออกสอบบ่อยมาก 

................................................................ 
ขอ้ 41. ขอ้ใดสะทอ้นความหมายของ Effectiveness (ประสิทธิผล) ไดถู้กตอ้งที่สุด 

 ก. การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัที่สุด 

 ข. การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

 ค. การปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งเคร่งครัด 

 ง. การลดตน้ทุนการด าเนินงาน 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: Effectiveness คอื “ท าส่ิงที่ถูกตอ้งให้บรรลุเป้าหมาย” (Doing the right things) ต่างจาก Efficiency 

ที่เนน้ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร แนวน้ีออกสอบบ่อย 
................................................................ 
ขอ้ 42. การก าหนด วตัถุประสงคท์ี่ดี (Good Objectives) ควรมีลกัษณะใด 

 ก. กวา้ง ยืดหยุน่ และไม่ตอ้งวดัผล   ข. เฉพาะเจาะจง วดัผลได ้และมีกรอบเวลา 
 ค. ก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น  ง. เนน้กิจกรรมมากกว่าผลลพัธ์ 

เฉลย: ข.  เร่ือง Planning 

อธิบาย: แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัหลกั SMART Objectives (Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-bound) ซ่ึงนิยมใชใ้นภาครัฐและเอกชน 

................................................................ 
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ขอ้ 43. ขอ้ใดเป็น “ผลดี” ของการจดัโครงสร้างองคก์ารที่เหมาะสม 

 ก. ลดความจ าเป็นในการส่ือสาร   ข. เพ่ิมความซ ้าซ้อนของงาน 

 ค. ท าให้การส่ังการและความรับผิดชอบชดัเจน ง. ท าให้การตดัสินใจรวมศูนยท์ั้งหมด 

เฉลย: ค.  เร่ือง Organizing 

อธิบาย: โครงสร้างที่ดีท าให้ ใครท าอะไร ใครรับผิดชอบ ใครรายงานใคร ชดัเจน ช่วยให้การบริหารและการ
ควบคุมมีประสิทธิภาพ 

................................................................ 
ขอ้ 44. ขอ้ใดเป็นขอ้จ ากดัส าคญัของ Hierarchical Structure 

 ก. ขาดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น   ข. การส่ือสารและการตดัสินใจอาจล่าชา้ 
 ค. ไม่มีสายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน   ง. ไม่สามารถควบคุมการท างานได ้

เฉลย: ข. 
อธิบาย: โครงสร้างล าดบัขั้นมีขอ้ดีคอืความชดัเจน แต่ ขอ้จ ากดั คือความล่าชา้ ความแข็งตวั และความคล่องตวัต ่า 
ซ่ึงเป็นประเด็นสอบเปรียบเทียบกบัโครงสร้างแบบแบน 

................................................................ 
ขอ้ 45. ขอ้ใดเป็นตวัอยา่งของ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) 

 ก. ผูน้ าตดัสินใจเองทั้งหมดเพ่ือความรวดเร็ว ข. ผูน้ ารับฟังความคิดเห็นทีมก่อนตดัสินใจ 

 ค. ผูน้ าใชร้ะเบียบและบทลงโทษเป็นหลกั  ง. ผูน้ าหลีกเลี่ยงการตดัสินใจ 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: Participative Leadership เนน้การมส่ีวนร่วม รับฟังความคิดเห็น สร้างความยอมรับในการตดัสินใจ 
เหมาะกบังานภาครัฐและงานที่ตอ้งการความร่วมมือ 

................................................................ 
ขอ้ 46 . ขอ้ใดช่วยส่งเสริม ความไวว้างใจ (Trust) ในทีมไดดี้ที่สุด 

 ก. การควบคุมอยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา  ข. การส่ือสารที่เปิดเผย ซ่ือสัตย ์และสม ่าเสมอ  

 ค. การแข่งขนัภายในทีม    ง. การตดัสินผลงานรายบุคคลเท่านั้น 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: Trust เกิดจาก Open Communication + Consistency + Fairness ไม่ใช่การควบคุมเขม้งวดหรือ
การแข่งขนัภายใน 

................................................................ 
ขอ้ 47. ขอ้ใดเป็น “ลกัษณะเด่น” ของการตดัสินใจเชิงเหตุผล (Rational Decision Making) 

 ก. ใชส้ัญชาตญาณเป็นหลกั  ข. วิเคราะห์ทางเลือกโดยใชข้อ้มูลและเหตุผลอยา่งเป็นระบบ 

 ค. ตดัสินใจตามอ านาจหนา้ที่  ง. ตดัสินใจแบบเร่งด่วนโดยไม่วิเคราะห์ 

เฉลย: ข.   
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อธิบาย: Rational Model เนน้การใชข้อ้มูล วิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือก ภายใตส้มมติฐานว่ามีขอ้มลูเพียงพอ
และเวลาเหมาะสม 

................................................................ 
ขอ้ 48. ขอ้ใดเป็นบทบาทส าคญัของ ผูบ้ริหารระดบัสูง ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ก. ปฏิบตัิงานประจ าวนัแทนเจา้หนา้ที่  ข. ก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางระยะยาวขององคก์ร 

 ค. ควบคุมงานยอ่ยทุกขั้นตอน   ง. จดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานรายวนั 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: ผูบ้ริหารระดบัสูงท าหนา้ที่ “ก าหนดทิศทาง” (Vision, Mission, Strategy) ส่วนระดบักลางและตน้เนน้
การน าไปปฏิบตั ิ

................................................................ 
ขอ้ 49. ขอ้ใดเป็นประโยชน์หลกัของระบบ รายงานผลการปฏิบตัิงาน (Performance Reporting) 

 ก. ใชเ้พื่อการลงโทษ    ข. ใช้เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

 ค. ใชแ้ทนการวางแผน    ง. ใชล้ดบทบาทผูบ้ริหาร 

เฉลย: ข.  เร่ือง Controlling 

อธิบาย: รายงานผลคอื Feedback ช่วยให้ผูบ้ริหารเห็นปัญหา แนวโนม้ และใชป้รับปรุงแผน/การปฏิบตัิ ไม่ใช่
เพื่อการลงโทษเป็นหลกั 

................................................................ 
ขอ้ 50. ขอ้ใดสะทอ้นแนวคิด “ผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพในยคุปัจจุบนั” ไดช้ดัเจนที่สุด 

 ก. เนน้อ านาจและการควบคุม 

 ข. เนน้ความถูกตอ้งตามระเบียบอยา่งเดียว 

 ค. บริหารแบบบูรณาการ วางแผนดี จดัองคก์รเหมาะ น าทีมเก่ง และควบคุมอยา่งสร้างสรรค์ 
 ง. มุ่งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
เฉลย: ค. 
อธิบาย: แนวคิดน้ีสะทอ้น POLC ครบวงจร และสอดคลอ้งกบัการบริหารสมยัใหม่ในภาครัฐ เน้นทั้ง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และธรรมาภิบาล 

................................................................ 
ขอ้ 51.ขอ้ใดอธิบายความหมายของ การวางแผนเชิงปฏิบตัิการ (Operational Planning) ไดถ้กูตอ้งที่สุด 

 ก. การก าหนดทิศทางระยะยาวขององคก์ร 
 ข. การก าหนดกลยทุธ์การแข่งขนัของหน่วยธุรกิจ 

 ค. การก าหนดแผนงาน กิจกรรม และขั้นตอนการท างานในระยะส้ันเพ่ือให้แผนระดบัสูงส าเร็จ 

 ง. การก าหนดนโยบายระดบัชาติ 
เฉลย: ค. 
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อธิบาย: Operational Planning เป็นการแปลงกลยทุธ์ให้เป็น “แผนงานจริง” ระยะส้ัน ระดบัปฏิบติั เนน้ว่าใคร
ท าอะไร เมื่อใด อยา่งไร 

................................................................ 
ขอ้ 52. ขอ้ใดเป็นเหตุผลส าคญัที่องคก์ารตอ้ง ก าหนดโครงสร้างและสายบงัคบับญัชาให้ชดัเจน 

 ก. เพ่ือเพ่ิมจ านวนต าแหน่งผูบ้ริหาร 

 ข. เพ่ือให้การส่ังการ การรายงาน และความรับผิดชอบไม่สับสน 

 ค. เพื่อให้การท างานรวมศูนยม์ากที่สุด 

 ง. เพื่อจ ากดับทบาทของบุคลากร 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: สายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนช่วยลดความซ ้ าซ้อน ความสับสน และความขดัแยง้ของค าส่ัง เป็นหัวใจของ 
Organizing 

................................................................ 
ขอ้ 53. โครงสร้างแบบใด เหมาะกบังานโครงการเฉพาะกิจ ที่ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญจากหลายฝ่ายมาร่วมกัน 

 ก. Functional Structure   ข. Hierarchical Structure 

 ค. Matrix Structure    ง. Line Structure 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: Matrix Structure ช่วยดึงผูเ้ช่ียวชาญจากหลายหนา้ท่ีมาท างานโครงการร่วมกนั เพ่ิมความยืดหยุน่ แต่
ตอ้งบริหารการประสานงานให้ดี 

................................................................ 
ขอ้ 54. ขอ้ใดสะทอ้น ภาวะผูน้ าที่เนน้แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) มากที่สุด 

 ก. เพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษ 

 ข. ให้รางวลัเป็นเงิน 

 ค. เปิดโอกาสให้แสดงศกัยภาพ ยอมรับในผลงาน และให้ความหมายกบังาน 

 ง. ใชบ้ทลงโทษเพื่อควบคุมพฤติกรรม 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: Intrinsic Motivation มาจาก “ความภาคภูมิใจ ความหมายของงาน การยอมรับ” ซ่ึงยัง่ยืนกว่ารางวลัทาง
การเงิน (Extrinsic) 

................................................................ 
ขอ้ 55. ขอ้ใดเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการ จดัการความขดัแยง้ในทีม 

 ก. หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความขดัแยง้ 
 ข. ให้หัวหนา้ตดัสินช้ีขาดทุกกรณี 

 ค. เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาทางออกที่ทกุฝ่ายยอมรับ 

 ง. แยกทีมท างานทนัทีเมื่อมีปัญหา 
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เฉลย: ค. 
อธิบาย: ความขดัแยง้ไม่ใช่เร่ืองเลวร้าย หากบริหารดว้ยการส่ือสาร เปิดใจ และมุ่งผลลพัธ์ร่วม จะช่วยเพ่ิมคุณภาพ
การตดัสินใจ 

................................................................ 
ขอ้ 56. ขอ้ใดเป็น ปัจจยัภายใน ที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 ก. นโยบายรัฐบาล     ข. สภาพเศรษฐกิจโลก 

 ค. ค่านิยม ประสบการณ์ และทศันคติของผูต้ดัสินใจ ง. กฎหมายและระเบียบใหม่ 
เฉลย: ค. 
อธิบาย: ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ประสบการณ์ ค่านิยม ความเส่ียงที่ยอมรับได ้ส่วนขอ้
อื่นเป็นปัจจยัภายนอก 

................................................................ 
ขอ้ 57. ขอ้ใดอธิบายบทบาทของ TOWS Matrix ไดถ้กูตอ้งที่สุด 

 ก. ใชวิ้เคราะห์ผลการด าเนินงานรายปี 

 ข. ใช้จดัท างบประมาณ 

 ค. ใช้จบัคู่ปัจจยัภายใน–ภายนอกเพื่อก าหนดกลยทุธ์ที่เหมาะสม 

 ง. ใชค้วบคุมการปฏิบตัิงานประจ าวนั 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: TOWS Matrix คอืการต่อยอด SWOT เพื่อ “สร้างกลยทุธ์” เช่น SO, ST, WO, WT ซ่ึงออกสอบบอ่ย
มาก 

................................................................ 
ขอ้ 58. กลยทุธ์แบบ SO (Strength–Opportunity) มลีกัษณะอยา่งไร 

 ก. ลดจุดอ่อนเพื่อลดภยัคุกคาม   ข. ใช้จุดแข็งเพื่อฉกฉวยโอกาส 

 ค. หลีกเลี่ยงการแข่งขนั    ง. มุ่งแกปั้ญหาภายในเท่านั้น 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: SO เป็นกลยทุธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) ใช ้“จุดแข็ง” ขององคก์รไปควา้ “โอกาส” จาก
สภาพแวดลอ้ม 

................................................................ 
ขอ้ 59. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของ การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

 ก. ตรวจสอบเมื่อเกิดปัญหาเท่านั้น 

 ข. ควบคุมเขม้งวดจนขาดความยืดหยุน่ 

 ค. มีมาตรฐานชดั วดัผลได ้และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุง 

 ง. ใชก้ารลงโทษเป็นเคร่ืองมือหลกั 

เฉลย: ค. 
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อธิบาย: Effective Control ตอ้งมี มาตรฐาน–การวดัผล–การแกไ้ขปรับปรุง และใช้เพื่อพฒันา ไม่ใช่กดดนั 

................................................................ 
ขอ้ 60. ขอ้ใดสะทอ้นการท างานของผูบ้ริหารที่ใช ้POLC ร่วมกบัภาวะผูน้ า ไดเ้หมาะสมที่สุด 

 ก. วางแผนดีแต่ไม่ส่ือสารกบัทีม 

 ข. จดัโครงสร้างเสร็จแลว้ปล่อยให้ทีมท าเอง 
 ค. วางแผน จดัองคก์ร ส่ือสารน าทีม และติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
 ง. เนน้ควบคุมอยา่งเดียวเพื่อให้ไดผ้ลเร็ว 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: ผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพตอ้ง บูรณาการ POLC + Leadership ไม่ใช่ท าเพียงขั้นใดขั้นหน่ึง 
................................................................ 
ขอ้ 61. ขอ้ใดสะทอ้นแนวคิด “การบริหารงานเป็นกระบวนการ (Management as a Process)” ไดช้ดัเจน
 ที่สุด 

 ก. การบริหารเป็นหนา้ที่เฉพาะของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ข. การบริหารเป็นกิจกรรมต่อเน่ืองที่เช่ือมโยงการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม 

 ค. การบริหารเนน้การควบคุมมากกว่าการวางแผน 

 ง. การบริหารเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เป็นหลกั 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: แนวคิดหลกัของ Principles of Management คอืการมองการบริหารเป็น “กระบวนการต่อเน่ือง” 
(POLC) ไม่ใช่กิจกรรมแยกส่วนหรือท าเฉพาะบางขั้น 

................................................................ 
ขอ้ 62. ขอ้ใดเป็นเหตุผลส าคญัที่การวางแผนตอ้งอาศยั การพยากรณ์ (Forecasting) 

 ก. เพื่อก าหนดบทลงโทษล่วงหนา้ 
 ข. เพื่อคาดการณ์แนวโนม้อนาคตและลดความไม่แน่นอนในการตดัสินใจ 

 ค. เพื่อยืนยนัผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 ง. เพื่อหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: Forecasting ช่วยให้การวางแผนมีขอ้มูลรองรับ ลดความเส่ียงจากความไม่แน่นอน และท าให้การ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์แม่นย าขึ้น 

................................................................ 
ขอ้ 63. ขอ้ใดเป็นหลกัการส าคญัในการ ออกแบบโครงสร้างองคก์าร 

 ก. โครงสร้างตอ้งเหมือนกนัทุกองคก์ร 

 ข. โครงสร้างควรสอดคลอ้งกบัภารกิจ เป้าหมาย และสภาพแวดลอ้ม 

 ค. โครงสร้างควรเนน้ล าดบัชั้นให้มากท่ีสุด 
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 ง. โครงสร้างไม่จ าเป็นตอ้งปรับเปลี่ยนตามเวลา 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: ไม่มีโครงสร้างใดดีที่สุดเสมอไป (No One Best Way) โครงสร้างตอ้ง “สอดคลอ้งกบับริบท” และ
สามารถปรับเปลี่ยนไดต้ามภารกิจและสภาพแวดลอ้ม 

................................................................ 
ขอ้ 64. ขอ้ใดเป็นลกัษณะเด่นของ Team-based Structure 

 ก. เนน้ล าดบัชั้นและสายบงัคบับญัชา  

 ข. แบ่งงานตามหนา้ที่อยา่งชดัเจน 

 ค. ใชท้ีมเป็นหน่วยหลกัในการท างาน และลดก าแพงระหว่างแผนก 

 ง. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหัวหนา้เพียงคนเดียวเสมอ 

เฉลย: ค. 
อธิบาย: Team-based Structure มุ่งลดไซโล ใชท้ีมขา้มสายงาน (Cross-functional Teams) เพ่ิมความ
คล่องตวัและนวตักรรม 

................................................................ 
ขอ้ 65. ขอ้ใดเป็นทกัษะส าคญัที่สุดของผูน้ าในการขบัเคลื่อนองคก์รในยคุการเปลี่ยนแปลง 
 ก. การใชอ้  านาจตามต าแหน่ง   ข. การส่ือสารวิสัยทศัน์และสร้างแรงบนัดาลใจ 

 ค. การควบคุมการท างานอยา่งละเอียด  ง. การหลีกเลี่ยงความเส่ียง 
เฉลย: ข. 
อธิบาย: ยคุการเปลี่ยนแปลงตอ้งการผูน้ าที่ “ส่ือสารวิสัยทศัน์” ให้คนเขา้ใจและเช่ือมโยงกบังานของตน เพื่อสร้าง
พลงัร่วม ไม่ใช่การใชอ้  านาจอยา่งเดียว 

................................................................ 
ขอ้ 66. ขอ้ใดเป็นตวัช้ีวดัว่าทีมงานมี ความร่วมมือ (Collaboration) ที่ดี 

 ก. สมาชิกท างานตามค าส่ังเท่านั้น 

 ข. สมาชิกช่วยเหลือ แบ่งปันขอ้มูล และรับผิดชอบผลลพัธ์ร่วมกนั 

 ค. สมาชิกแข่งขนักนัเพื่อผลงานส่วนบุคคล 

 ง. สมาชิกหลีกเลี่ยงการส่ือสารขา้มทีม 

เฉลย: ข. 
อธิบาย: Collaboration คือการท างานร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง มีการแบ่งปันขอ้มูล ความรับผิดชอบร่วม และมุ่ง
ผลลพัธ์ของทีม ไม่ใช่เฉพาะบุคคล 

................................................................ 
 
 
 
 
 


